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45 anos
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45 ANos
Construyendo
Futuro

Por Elena Sampedro,
Directora General de ASISPA

oy, con profunda
emociony un
sentimiento de orgullo
compartido, abrimos
las paginas de este libro
gue conmemora 45
anos de una trayectoria marcada por
el compromiso inquebrantable con
el bienestar de las personas. Cuatro
décadas y media de entrega, de
evolucién constante y de conexion
humana, tejiendo una cautivadora
historia de millones de historias
individuales, de esfuerzos colectivos
y de una vocacién de servicio que late
con la misma fuerza que en nuestros
inicios.
Al evocar estos anos, inevitablemente
surge la figura inspiradora de Luly
Zabala Cabello, cuyo espiritu pionero




y cuya vision humanista sembraron

la semilla de lo que ASISPA es hoy.

Su legado, como bien reflejan las
paginas dedicadas a su memoria, sigue
siendo el faro que guia nuestra labor,
recorddndonos cada dia que “ocuparse
de los demas compensa, porque te
devuelve mas de lo que damos”. Este
libro es también un sentido homenaje
a su vision, a su pasiény a la profunda
huella que dejé en todos los que
tuvimos la fortuna de caminar a su lado.

En este recorrido de 45 afos, ho
podemos dejar de reconocer y
agradecer profundamente la
invaluable labor de todas las entidades
de economia social que, dia a dia,
junto a nosotros, construyen un

tejido social mas justo y solidario.

Su compromiso con las personas, su
enfoque en el valor humano por encima
del beneficio econdmico y su capacidad
para generar un impacto positivo en la
comunidad son una fuente constante
de inspiraciéon y un motor fundamental
para el progreso social. Compartimos
con ellas la vision de un mundo donde
el cuidado, la inclusiéon y la equidad
sean los pilares de nuestra sociedad, y
celebramos su dedicacién incansable.

Pero esta celebracién no mira solo

al pasado; es un reconocimiento del
presente vibrante de ASISPA y una
mirada esperanzadora hacia el futuro.
En estas paginas encontraran reflejado
el incansable trabajo de nuestros
maravillosos equipos profesionales, la
dedicacion de las personas voluntarias,
la confianza de usuarias y sus familias,
el apoyo de las administraciones
publicas, todo el ecosistema social de
proveedores y entidades colaboradoras
a lavez que amigas y la entrega
altruista de la Junta Directiva de la
asociacion . Veran plasmada nuestra
apuesta por la innovaciéon y nuestra
firme conviccién de que una sociedad
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justay humana debe derribar barreras
invisibles pero dolorosas. Movimientos
como #StopEdadismo resuenan con
nuestra lucha diaria contra los prejuicios
que limitan y menosprecian la valia de
las personas mayores. Paralelamente,

la creciente conciencia sobre la
#SoledadCero nos impulsa a tejer redes
de apoyo y afecto, convencidos de que
nadie deberia transitar su camino en
soledad.

En ASISPA, estamos decididos a seguir
invirtiendo nuestro tiempo, nuestra
energia y nuestro corazédn para construir
una sociedad donde la edad sea
sindnimo de experiencia y sabiduria, no
de exclusiéon, y donde el calor humano
sea el antidoto contra la soledad.

Gracias a todas las personas que
han hecho posible estos 45 afnos

de historia. Sigamos construyendo
juntos un futuro donde el cuidado,
la innovaciony la justicia social sean
siempre nuestra guia.

Cuatro décadasy
media de entrega,
evolucion constante

y conexion humana,
tejiendo una
cautivadora historia de
millones de historias
individuales y de
esfuerzos colectivos.



INnNnovacion
al Servicio
del Cuidado

HumMmano

Por Arturo Givica,
ubdirector General de ASISPA

| abrir este libro

que celebra 45 anos

de dedicaciony

compromiso, mi mente

inevitablemente viaja

a través de la evolucion
constante de nuestra entidad. Recuerdo
con claridad los primeros pasos en el
ambito tecnoldgico, una aventura que
asumimos con la firme conviccién
de que la innovacion podia y debia
ser una poderosa aliada en nuestra
misién de cuidar y mejorar la vida de
las personas. Hoy, como Subdirector
General, y con la perspectiva de
haber liderado el departamento
tecnoldgico durante anos, me siento
profundamente orgulloso de ver codmo
esa vision se ha consolidado en el ADN
de ASISPA.



Desde aquellos primeros sistemas que
buscaban optimizar la gestion, hasta
las terapias inmersivas con realidad
virtual, la inteligencia artificial aplicada
a la deteccién de necesidades, a la
anticipacion del riesgo o las plataformas
de formacion gamificada, la trayectoria
de ASISPA siempre ha estado marcada
por una busqueda incansable de
herramientas que amplifiquen nuestra
capacidad de cuidado.

No se trata de tecnologia por la
tecnologia misma, sino de una
innovacion con un profundo sentido
humano. Hemos abrazado los
avances para hacer el cuidado mas
personalizado, mas accesible, mas
eficiente y, en ultima instancia, mas
humano.

Hemos visto como la teleasistencia,
impulsada por la geolocalizaciény la
inteligencia artificial, sale del hogar
y brinda seguridad y tranquilidad a
miles de personas usuarias. Hemos
sido testigos de coémo las aplicaciones
moviles han facilitado la labor de
nuestros equipos profesionales

en su desempeno diario. Hemos
comprobado como la realidad virtual
puede abrir mundos y estimular
capacidades en personas con deterioro
cognitivo. Y hemos celebrado cémo la
formacioén online y las herramientas
digitales han empoderado a los
equipos profesionales, garantizando
un conocimiento actualizado y una
atencion de calidad.

Esta apuesta por la innovaciéon no

ha sido un camino solitario. Ha sido
posible gracias al espiritu pionero de
personas como Luly Zabala Cabello,
quien siempre intuyo el potencial de
las nuevas herramientas para mejorar
la vida de quienes mas lo necesitaban.
Ha sido impulsada por la curiosidad y la
dedicacion de todas las personas que
a diario construyen nuestra entidad y
gue han sabido integrar la tecnologia
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en su desempeno con profesionalidad
y calidez. Y ha sido guiada por

la conviccidon de que el progreso
tecnolégico debe estar siempre al
servicio de las personas.

En estos 45 anos, ASISPA ha
demostrado que la tecnologia

y el cuidado humano no son
conceptos opuestos, sino fuerzas
complementarias que, unidas, tienen el
poder de transformar vidas. Miremos al
futuro con la misma pasion innovadora,
con la certeza de que la tecnologia
seguira siendo una herramienta
fundamental para construir un mundo
donde el cuidado sea cada vez mas
humano y la vida de las personas, cada
vez mejor.

La trayectoria de
ASISPA siempre ha
estado marcada

por una busqueda
incansable de
herramientas que
amplifiquen nuestra
capacidad de cuidado.
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Las voces de nuestro
liderazgo: el latido de
ASISPA

En esta seccion especial, las figuras
que componen la Junta Directiva de
ASISPA comparten sus reflexiones
mas personales sobre estos 45 aios

de trayectoria. Veamos, a través de

sus propias palabras, el compromiso,
la vision y las emociones que han
marcado el camino de nuestra entidad,
desde los inicios hasta el presente. Sus
testimonios son un tributo al legado y
al futuro de ASISPA.

orria el ano 1991, cuando me

incorporé como auxiliar en la

residencia Nueva Edad de ASISPA
para cubrir vacaciones. Este hecho
cambidé mivida y ya nada volvié a ser
igual. El impacto emocional que me
produjo ver la profesionalidad, el carifno
y la calidez con la que se atendia a las
personas residentes fue tan fuerte que
se grabo a fuego en mi conciencia. Y
todavia hoy me conmueve el recuerdo.
A partir de ese momento supe que
queria trabajar en ASISPA.

Guardo un excelente recuerdo de todas
las personas que he tenido ocasién de
tener como companieras/os, pero siento
un agradecimiento muy especial hacia
Luly Zabala, cofundadora y directora
general, por darme la oportunidad de
trabajar en ASISPA. Ella me aporto
conocimiento y valores sobre el
cuidado a las personas mayores y me
dio la oportunidad de poner en marcha
el servicio de teleasistencia.

Quizas la mayor satisfaccion a nivel
profesional haya sido la puesta en
marcha del servicio de teleasistencia

en 1993 (ahora se cumplirdn 32 anos).
Para la implantacién contamos

con la colaboracion de todas las

areas de ASISPA, especialmente del
departamento de Formacion, con el
apoyo inestimable de Luly y la entrega 'y
dedicaciéon de todo el equipo.

ASISPA es especial, porque sus
trabajadoras y trabajadores son
especiales. Aqui he encontrado el
apoyo, la comprension, el respeto, el
compromiso y la generosidad que se
precisa para dar lo mejor de uno mismo
y mejorar cada dia como personay
como profesional.

Actualmente, desde el puesto de
presidente de la Junta Directiva, trato
de devolver a la entidad parte de lo
mucho que ella me ha aportado.

iFeliz 45 Aniversario ASISPA!

Por Manuel Monteserin Fernandez,
Presidente de la Junta Directiva de ASISPA




n el ano 2002, por mi condicion

de Jefe de inspeccion de la

Delegaciéon de Bienestar Social de
Guadalajara, estaba obligado a visitar las
Residencias de Mayores.

Por esta razén visito la Residencia
de Mayores “La Paz” en la localidad
de Mandayona, Guadalajara, cuyos
propietarios querian inaugurarla.

Cuando llego a la Residencia para
cumplir con mi obligaciéon de
inspeccion, me encuentro con un
grupo de personas vinculadas a
ASISPA, Entidad que, de acuerdo con la
propiedad se postula para ponerla en
funcionamiento.

A lo largo de la conversacion con las
personas de ASISPA, descubro que

se trata de una Asociacioén sin dnimo

de lucro, conducente a mejorar el
bienestar de las personas, dentro del
respeto de los derechos y las libertades
de las mismas. Terminada la visita,
ASISPA y su ideal habia creado en

mi, una optica nueva de servicio a los
demas.

Pasa un tiempo, mi esposa fallece, y yo
me jubilo, de la noche a la mafana me
encuentro con “la soledad no deseada”
a la que debo hacer frente, y desde

mi balcon, en la noche, miro al cielo

y éste me manda un mensaje “hoy

no es ayer, hoy tienes que empezar

a construir”, y me hizo reflexionar, y
alguien me recordd la frase del poeta,
“se hace camino al andar”, y es verdad
que el camino se hace al andar, y me
apunté a esta verdad, pero la andadura
en soledad es muy dificil, y es cuando
siento sed de compartir, de ilusionar,
de..

y es cuando me acuerdo de ASISPAy
[lamo a su puerta, y esta se abre,y me
encuentro con una Asociacion que
promueve el bienestar de las personas
con riesgo de vulnerabilidad o exclusidn
social, y es entonces cuando se abre
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al camino para andar, y descubro que
estoy déonde quiero estar, y descubro
gue quiero servir a ASISPA y no servirme
de ASISPA.

Y es aqui cuando mi historia comienza,
cuando siento que puedo ser util a
los demas, que sirviendo encuentro el
goza de la libertad, y encuentro que
no estaré solo, estaré en ASISPA 'y con
ASISPA, y desde alli podré servir a los
demas.
Y gracias a ASISPA y sus gentes:
Tengo ilusién
Mi corazon se abre
La noche me dio paso al dia
Dejé de beber el vino amargo de la
soledad
Mi puerta estd abierta para que
entre el aire fresco de la maiana
He encontrado el soporte de mi
esperanza
Encontré el gesto generoso de la
llamada de la alegria.

Por Acisclo Alberto Redondo Garcia,
icepresidente de la Junta Directiva de ASISPA
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e conocido ASISPA desde que

nacio, pues mi padre José

Antonio Sanchez-Guardamino
fue uno de los fundadores junto con,
entre otras personas, Luly Zabala, el
vicario Luis Maicas y M? Luisa Junquera.
Mi padre nos transmitio a los de
casa su entusiasmo por esa aventura
gue estaban comenzando desde la
Vicaria Il de la Didécesis de Madrid.
Incluso le encargd a mi hermano José
que dibujase lo que fue el primer
logo de la asociacion, una pareja de
ancianos (como se decia entonces)
gue empunaban sendos bastones,
una imagen que mas adelante seria
considerada como politicamente
incorrecta.

Conoci la residencia de la calle Pastrana,
gue funcionaba desde antes de que se
constituyese formalmente la asociacion,
a donde acompanaba a mi padre
cuando él iba alli de visita o a hacer
gestiones. En aquel entonces, siendo yo
todavia estudiante de primeros anos de
carrera, me dejaba su coche mientras

él departia con la gente y yo trataba

de aprender a aparcar entre dos canas
gue mi padre habia colocado a tal fin.
Alguna vez me encargd que pasase

el arado mecanico por el terreno del
huerto para roturar la tierra 'y prepararla
para las hortalizas y demas productos
que luego se cultivaban en ella.

En los primeros tiempos de ASISPA en
su sede social actual, colaboré durante
algunos anos como asesor juridico,
tanto en asuntos relacionados con

la propia asociacidon como en otros
gue se presentaban relacionados

con las personas a las que ASISPA
atendia. De esos tiempos recuerdo la
insistencia de Luly en lo importante
que era la formacién y como estaba
siempre ideando nuevas formas de dar
respuesta a los distintos problemas que
se iban planteando en el ambito de la
atencion a personas mayores.

Anos después, me incorporé a la Junta
Directiva y retomé asi el pulso de
ASISPA, algo que vivo como una vuelta
a casa en la que disfrutar y seguir
aprendiendo con lo que me transmite
toda su gente de profesionalidad,
entrega y carino. Me impresiona el
recorrido de ASISPA en estos 45 anos,
cdmo su crecimiento y la dimensidn
gue ha alcanzado, ampliando su campo
de actuacion a otros colectivos en
situaciones de vulnerabilidad o con
riesgo de exclusién, no le han impedido
permanecer fiel a su vocacién de
servicio publico desde la iniciativa
privada, siendo un referente en
muchos aspectos para otras entidades
tanto publicas como privadas que
trabajan en el campo de la accidn
social.

Confio en que ASISPA tenga largos
anos de vida por delante y pueda seguir
prestando sus servicios de esa manera
gue le es tan propia, pues de ello se
beneficiaran todas las personas a las
que alcance su actuacion.

Por Ramdén Sanchez-Guardamino,
esorero de la Junta Directiva de ASISPA



Directiva de ASISPA alla por el ano
2018, y desde el primer momento
me impacté profundamente conocer
la vasta red de actividades que se
realizaban para ayudar a las personas
gue lo necesitaban. Fue esa revelacion
la que me impulsé a comprometerme
y a colaborar activamente con esta gran
entidad. La magnitud del trabajo y el
impacto directo en la vida de tantas

| nicié mi colaboracion en la Junta

Conoci la generosidad
y vision de Luly, cuyas
bbases guian nuestra
mision. El entusiasmo
del equipo directivo y
trabajadores hace de
ASISPA un referente.
Es un honor seguir
ayudando a mejorar
vidas.
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personas fueron, y siguen siendo, una
fuente de inspiracion constante.

Fue también durante esas sesiones
de la Junta Directiva cuando tuve el
privilegio de conocer a Luly Zabala.
Recuerdo su presencia, siempre

tan interesada en cada detalle del
desarrollo de la labor de ASISPA. Se
sentia su compromiso y su pasion
por la misién de la asociacién. Su
ausencia, cuando su enfermedad le
impidioé seguir asistiendo, fue una
pérdida sentida por todos. Para mi,
ha sido enormemente importante
haber podido conocer la generosidad
inmensa de Luly y la gigantesca labor
gue realizd para sentar las bases de lo
gue ASISPA es hoy. Su vision de “ayudar
a las personas cuando lo necesiten”
sigue siendo el pilar fundamental y
la brujula que guia cada paso de la
entidad.

En estos afnos de mi colaboracion,

he sido testigo de primera mano

del entusiasmo y la dedicacion con

los que el equipo directivo y los
numMerosos equipos profesionales

de ASISPA desarrollan su labor

diaria. Su incansable esfuerzo y su
compromiso con la excelencia han
logrado que ASISPA se consolide
como un referente indiscutible entre
las entidades cuyo fin primordial es
mejorar las condiciones de vida de
aquellas personas que, por su situacion
de vulnerabilidad, necesitan una mano
amiga. Es, sin duda, un verdadero honor
formar parte de este proyecto y poder
colaborar activamente con ASISPA
para seguir ayudando a quienes mas lo
necesitan.

Por Magdalena Sanchez Astillero.
Secretaria de la Junta Directiva de ASISPA
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ue a través de uno de sus

fundadores, Gabriel Lopez Oliveros,

como conoci ASISPA. Siendo yo
Alcalde de Escalonilla, pueblo donde
habia nacido Gabriel, fue a verme y me
contd en qué consistia esta entidad sin
fines de lucro, que estaba casi en sus
albores y que para mi era totalmente
desconocida. Me dijo que tenian
intencion de construir una residencia en
nuestro pueblo y me solicitaba apoyo y
colaboracion.

La idea me ilusion6é sobremanera

y, desde ese momento, me senti
vinculado plenamente a esta entidad.
Promovi la colaboracion econdmica
y técnica del ayuntamiento y el
apoyo de los vecinos del municipio
en la construccion del edificio que
hoy es ASISPA I, llegando incluso a
implicar a la Diputacion Provincial de
la que entonces formaba parte como
diputado.

En el ano 1992, terminaban las obras
y, en 1993, empezaba a funcionar la
RESIDENCIA de ASISPA Il en Escalonilla.

Jamas olvidaré el acto de inauguracién
oficial en el que participé como el mas
humilde, pero, a la vez, el mas feliz de
los protagonistas.

Fue en 1995 cuando, a invitacion

del entonces Presidente Sanchez-
Guardamino y de la Directora General
Luly Zabala, entré a formar parte de la
Junta Directiva, donde estuve como
vocal hasta 2007.

De nuevo en 2013, volvi a integrar

la Junta Directiva, ese equipo de
personas que, con la mayor ilusién y
la mejor de las voluntades, aporta su
mas leal saber y entender, para que
la entidad marche por los mejores
derroteros.

A todos los componentes de la Junta
Directiva nos ha guiado y nos guia la
plena confianza en los valores que
ASISPA ha defendido siempre.

Han pasado ya 45 anos desde su
fundacion. En todo este tiempo, se han
vivido momentos de mayor o menor
dificultad, pero, cuando los principios y
las directrices, que rigen la entidad, se
han mantenido y se mantienen firmes,
las dificultades sobrevenidas se han ido
y se iran superando.

iEnhorabuena ASISPA! Felicitaciones
a todo el personal, que ha trabajado y
trabaja para cumplir los objetivos que
nos hacen ser un referente en nuestro
ambito a nivel nacional.

Por Angel Pedro Aguado Jiménez.
ocal de la Junta Directiva de ASISPA



s con una profunda admiracion
Ey un gran sentido de honor

gue me dirijo a todos ustedes
en este significativo 45 Aniversario
de ASISPA. Quiero, en primer lugar,
extender mi mas sincera felicitacion
a una entidad que, desde sus inicios,
ha demostrado un compromiso
inquebrantable y ejemplar con las
personas mayores y aquellos en
situacion de vulnerabilidad. Este
no es un logro menor; es el fruto de
décadas de dedicacién, de un trabajo
arduo y, sobre todo, de un corazén
que late al ritmo de las necesidades

mas apremiantes de nuestra sociedad.

Cuarenta y cinco anos son mas que un
numero; son la suma de incontables
vidas tocadas, desafios superados y un
impacto positivo que se extiende a lo
largo y ancho de nuestra comunidad.

Un legado que inspira

Cada dia, la labor de ASISPA va mucho
mas alla de la mera prestaciéon de
servicios; es una transformacion de
vidas, un acto constante de brindar
apoyo genuino, de recuperar la
dignidad inherente a cada individuo
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y de ofrecer una esperanza tangible

a quienes mas lo necesitan. En cada
sonrisa de una persona usuaria, en cada
gesto de alivio por parte de una familia,
se refleja la esencia misma de lo que
ASISPA representa: una organizacion
gue prioriza la persona por encima de
todo. Es verdaderamente conmovedor
observar como la empatia y el cuidado
No son solo conceptos abstractos, sino
la mision viva y palpable que impulsa
cada accién y cada decisidon de esta
gran familia. Ser parte de su Junta
Directiva no es solo un privilegio
personal, es una oportunidad
invaluable de contribuir activamente
a una causa que nos ennoblece y

gue sigue marcando una diferencia
real y profunda en la vida de miles

de personas. Mi agradecimiento

es inmenso por la confianza y por
permitirme ser testigo y participe de
este legado tan valioso.

Por Constantino Lora Quirés.
ocal de la Junta Directiva de ASISPA

La labor de ASISPA,
mas alla de la mera
prestacion de servicios,
es una transformacion
de vidas diaria. Un
acto constante de
apoyo genuino que
busca recuperar la
dignidad y ofrecer una
esperanza tangible

a quienes mas lo
necesitan.
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uly fue, sin duda alguna, una
Lmujer adelantada a su tiempo.

Su inteligencia, valentia, decision,
independencia y creatividad marcaron
un camino a seguir. No solo sonoé
con un mundo mejor, sino que luchd
incansablemente por transformar la
forma en que se atendia a las personas
mas vulnerables. Su vision se centrd en
un enfoque Mas cercano y humano,
siempre con el firme propdsito de que
cada individuo pudiera desarrollar su
maximo potencial.

Para mi, plasmar por escrito la
magnitud de lo que Luly representd en
mi vida resulta una tarea inconclusa,
pues las palabras se quedan cortas.
Puedo afirmar, sin titubeos, que fue

un faro, un referente que impulso

mi evolucion tanto en el ambito
profesional como en el personal. Me
siento profundamente afortunada de
haberla conocido, de haber compartido
con ella momentos de vida tan

significativos y, sobre todo, de haber
tenido el privilegio de su amistad. Sin
embargo, en la mas pura honestidad,
lo mas real que puedo expresar es que,
simplemente, la echo de menos.

45 Anos de Compromiso:
Un Legado en Constante
Evolucion

Y mientras honramos la memoria y el
espiritu de Luly, quiero aprovechar este
momento tan especial para felicitar

a toda la familia ASISPA por su 45
aniversario. Cuatro décadas y media de
dedicacion incansable, de innovacion
y de un compromiso inquebrantable
con el bienestar de las personas. Este
hito no es solo una celebracion de

un pasado glorioso, sino también el
impulso para seguir construyendo

un futuro donde los valores que

Luly sembrd continuen floreciendo.
iEnhorabuena por estos 45 anos de
servicio ejemplary por los muchos mas
que estan por venir!

Por M? Luisa Junquera Fernandez,
ocal de la Junta Directiva de ASISPA

Hoy, celebramos los
45 anos de ASISPA,
una institucion que
honra la memoria
de Luly, continuando
sU compromisoy
dedicacion ejemplar
en el servicio a la
comunidad.



n este cuarenta y cinco aniversario
que tengo el privilegio de
compartir contigo, ASISPA,
no puedo menos que recordar con
profunda emocién los albores de
tu nacimiento. Me remonto a aquel
ano de mil novecientos ochenta,
cuando Luly -Maria del Carmen
Zabala Cabello- emergia como la
promotora incansable, dinamizadora
y, verdaderamente, el alma de todos
esos servicios sociales pioneros que,
paso a paso, se iban implantando para
transformar la vida de tantas personas.
Su visidén era un faro en un campo que
apenas comenzaba a profesionalizarse.

45 anos de ASISPA: un
camino de dedicacion
y servicio. Un honor ser
parte de esta mision
que transforma vidas
cada dia.

De ella, de Luly, tuve el honory la
fortuna de aprender el espiritu

del “buen hacer”, un principio tan
trascendente y fundamental en

este trabajo de lo social. Fue a su
lado donde no solo comprendi la
importancia de la dedicaciény la
ética, sino que también experimenté
en primera persona la inmensa
satisfaccion que produce ver el
impacto positivo de una labor

bien ejecutada. Esa ensefanza,

ese sentimiento de propdsito, cald
hondo en miy ha sido una constante
inspiracion.

Con ese mismo animo y esa profunda
conviccidén, he procurado mantener
un contacto estrecho contigo, ASISPA,
a lo largo de todos estos anos. Ha sido
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conmovedor y gratificante ser testigo de
como el espiritu original de los primeros
momentos no solo se ha mantenido
Vivo, sino que se ha transmitido y
arraigado en toda la red de servicios

y actividades que hoy benefician a

una poblacion cada vez mas amplia

y diversa. Ver como esa semilla inicial

ha crecido hasta convertirse en este
robusto arbol de apoyo social es un
testimonio de la vision fundacional y del
esfuerzo colectivo.

Ha sido una gran suerte en mi vida
que te cruzaras en mi camino, ASISPA.
Poder relacionarme, aprender y crecer
junto a las extraordinarias personas
gue han forjado tu identidad y que
contindan honrando tu misidn, ha sido
un regalo invaluable. Cada experiencia,
cada encuentro, ha enriquecido mi
existencia. Gracias por estos 45 afnos
de dedicacién, por ser un baluarte de
humanidad y por permitirme ser parte
de tu inspiradora historia.

Por Felisa Recarte Goldaracena.
ocal de la Junta Directiva de ASISPA
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oy, al contemplar los 45 anos

de trayectoria de ASISPA,

es inevitable mirar hacia
nuestros comienzos y reconocer la
trascendencia de aquellos primeros
pasos, fundamentales tanto para
nosotras, las fundadoras, como para la
historia misma de la entidad. Desde el
primer dia, nuestra intencion fue clara:
sentar unas bases soélidas, definiendo
con precision los objetivos, la mision y
los valores que nos inculcd Luly Zabala,
cofundadora y visionaria de ASISPA. Es
con una inmensa satisfaccion que hoy
comprobamos cdmo esos principios
fundamentales siguen plenamente
vigentes, guiando cada una de nuestras
acciones.

En aquellos tiempos, todas las que
participamos teniamos una conviccién
compartida: debiamos trabajar con
objetivos claros y viables para poner
en marcha servicios que, en esa época,
aun no estaban siquiera regulados.
Recordemos que la ley de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid
no se publicd hasta 1984, lo que

subraya la naturaleza verdaderamente
pionera de nuestra labor. ASISPA

no solo fue una de las primeras en
implantar el Servicio de Ayuda a
Domiicilio en la ciudad de Madrid,

sino que también nos enorgullece
haber sido los impulsores del primer
Centro de Dia para personas mayores
con discapacidad. Quisiera hacer

una mencioén especial y un profundo
agradecimiento a la colaboracién

de los equipos téchicos municipales
que, desde el inicio, valoraron
enormemente el trabajo innovadory el
compromiso que ASISPA demostraba
en los distritos donde nos implantamos.
Su reconocimiento fue un estimulo
vital.

A lo largo de estos 45 anos, la columna
vertebral de ASISPA, los equipos
profesionales, ha evolucionado con el
mismo compromiso y dedicacion que
en los albores. Han sido estos equipos
quienes, con su esfuerzo y vocacion,
han mantenido y enriquecido la gran
herencia de ASISPA, siendo una vez
mas pioneros en la creacién de nuevos
servicios y programas adaptados a

las necesidades cambiantes de la
sociedad. Hoy, después de casi medio
siglo, ASISPA sigue siendo una entidad
a la vanguardia, con una constante
innovacioén en la atencién y una
incansable lucha contra el edadismo.

Mi gratitud es inmensa a todas las
personas y cada una de ellas por haber
trazado el camino hacia el éxito durante
estos 45 anos, y por esa dedicacién
inquebrantable que es fundamental
para el crecimiento continuoy

la excelencia de nuestra querida
asociacion.

Por Begona Elorrieta Echevarria.
ocal de la Junta Directiva de ASISPA|



ISP

MNa Pevsonas

lena Sampedro, Directora

eneral y Arturo Givica,

ubdirector General,
acompanan a la Junta
Directiva de ASISPA

ongregada con motivo
del 45° aniversario de
nuestra institucion.
Agradecemos la
dedicacion desinteresada
de cada uno de sus
miembros, pilar esencial
para la consecucion de
nuestros logros
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n la década de los 70,
un grupo de personas
vinculadas a Caritas
de Vicaria Il de Madrid,
la mayoria de ellas,
procedentes del campo
del Trabajo Social sintié
la necesidad de crear
una residencia para mayores en la zona
este de la ciudad de Madrid.

La idea de crear una residencia, es
compleja, por infraestructura, personal
y costes. Sin embargo, se logra la
cesion temporal de un edificio de la
Mutualidad del Clero en la madrilena
calle Pastrana. M® Carmen Zabala,
Luly, una joven trabajadora social
contacta con D. José Antonio Sadnchez
Guardamino Senante, presidente de

Caritas, y ambos designan a Maria Bravo

Flores para dirigir el nuevo servicio.

Tres figuras clave

Estamos ante tres figuras clave en

la creacion de nuestra entidad. Luly,
Guadarmino y Mari. Pioneras, visionarias.
motor de nuestra historia, de nuestra
vision y misién. portadores de nuestro
legado.

La residencia de la calle Pastrana,
conocida como la Residencia de la
senora Maria, se pone en marcha

en Enero de 1975. Sus caracteristicas
estructurales y funcionales no
alcanzaban los patrones técnicos
exigibles para un servicio de ese tipo,
pero como en tantas otras ocasiones
en la historia de los Servicios Sociales,
solo una alta dosis de entusiasmo, suple
las deficiencias materiales y de medios
con que el grupo contaba, y el proyecto
empieza a funcionar.

La casa de la calle Pastrana contaba
con dos pisos con habitaciones, una
planta baja con cocinay comedor, y un
jardin con huerto y gallinero y animales
de corral. Contaba con 19 plazas, que
permanecian ocupadas el 99% del
tiempo. Cuando se producia una
vacante, los equipos de Trabajadores
Sociales de Caritas y Parroquias
aledanas cubrian la plaza en menos de
veinticuatro horas.

que el 18% del censo madrileno
estaba compuesto por personas

Bmayores, de las cuales mas de la

mitad residia en extrarradio en zonas
arentes de equipamiento.



En julio de 1974, M? Juana “Chanica’,
junto con otras mujeres voluntarias
de la Parroquia de San Manuel y San
Benito se unen al grupo promotor
para el acondicionamiento de la finca
y la puesta en marcha del proyecto.
Cinco anos después, al pedir la Mutual
del Clero el desalojo del edificio para
realizar reformas estructurales, se
pergena la idea de construir una nueva
residencia. Se solicita aprobacion a la
jerarquia eclesiastica para poner en
marcha el nuevo proyecto mayor, pero
fue rechazado.

Como alternativa, se decide, obtener
apoyo de las parroquias mediante
colectas anuales y constituir una
asociacion responsable del proyecto.
Tras intensas gestiones, se logra la
opcidn de compra de dos plantas de
un edificio parroquial sito en la calle
César Ruano. Las ayudas del Fondo
Nacional de Asistencia Social y el dinero
recolectado permiten la compra de
dos de las cuatro plantas del edificioy
se consigue la cesion del semisdtano.

D
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L

e la Residenciad senora Maria en la calle

personas mayores en Madrid. En la instantanea:
Maria Bravo y a una auxiliar en el jardin de la

residencia.

Asi, el 23 de Junio de 1980 se inaugura
la Residencia Nueva Edad con una
capacidad para 50 personas. Desde el
primer dia las instalaciones, tienen un
uso pleno como Residencia, Comedor
Publico y Sede Social de la Asociacion
gue ocupa como tal un pequeno
despacho.

Mas del 90% de las
personas residentes
pagaban menos de

la mitad del coste de
la plaza y ninguna de
ellas abonaba el coste
completo.
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: .‘,. %23 de Junio

Doble propésito mayores. El objetivo del servicio consiste
en proporcionar comidas a aquellas

El primer geriatra de la Residencia personas mayores que por cualquier

Nueva Edad, Dr. Ruy Pérez nos cuenta circunstancia no puedan disponer de

en sus anotaciones profesionales que ellas en su domicilio.

el proyecto fue disenado con el doble
propdsito de ser Residencia Asistida y
Centro de Dia para asistencia diurna de
personas mayores.

La entidad detecta que muchas de las
personas que hacen uso del comedor
necesitan apoyo econémico para utilizar
el servicio. Detectada la necesidad,

De forma paralela se pone en marcha contacta con la Junta Municipal del
en el mismo edificio el Servicio de Distrito de Ciudad Lineal.

Comedor Publico para personas

O El1de Julio de 1980, se levanta Acta Notarial de
: la Constitucion de ASISPA y en ella se solicita
del Ministerio del interior su reconocimiento
como Asociacion de Utilidad Publica. Con ella se
presentan los primeros estatutos de la entidad.
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La filosofia de ASISPA y su mision y vision ya

esta presente en estos primeros momentos de
nuestra entidad: “Consideramos a la persona
individualmente y en todas sus dimensiones...

No pretendemos ofrecer seis o siete servicios
normalizados por los gue pasen distintos ancianos,
si N0 que, cada persona con sus necesidades y
problemas sea un centro de atencion”

Nace ASISPA con la intencién de Incluso, #SoledadCero, el movimiento
“promover la asistencia y realizacién de ASISPA que aglutina todas las

de servicios de todas clases al anciano iniciativas de la entidad para paliar la
en general”, entre estos servicios soledad no deseada, ya esta presente
destaca la acciéon comunitaria: ayuda en el ADN fundacional de la entidad:
a domicilio, orientacién juridica y “ASISPA debe ser un verdadero
gestion del ocio y tiempo libre. Entre centro de apoyo y respaldo... paliando
los servicios residenciales destacan la asi el problema mas generalizado
residencia asistida, centro de dia y otros. y angustioso de los mayores, el

sentimiento de abandono, soledad e
incertidumlbre hacia el futuro”.

S S "*-‘—-—--..._EI primer libro
i =de matricula del
personal de la
recién nacida
asociacion

J r E SANIDAD
) SEGURIDAD SOCIAL
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En el libro de matricula

La Atencién Centrada en la Persona
también estaba presente en el ADN de
la recién nacida entidad. Estas palabras
de la propia Luly Zabala, referidas a la
organizacioén de la recién inaugurada
Residencia Nueva Edad, ilustran esta
manera de pensar : “No habrd numeros
en las puertas de las habitaciones sino
el nombre de cada persona que la
ocupa. Las personas mayores ho son
un nimero...”.

CATEGORIA PROFESIONAL

Nuevos retos

En el ano 1981 ASISPA inicia dos nuevos
Servicios: ayuda a domicilio y servicio de
gestion de pensiones.

Felisa Recarte recuerda la génesis del
proyecto: “Luly, apoyada por el geriatra
de la Residencia me propuso empezar
algo novedoso, ayudar a los ancianos en
sus domicilios para que estuvieran en
ellos el mayor tiempo posible y no tener
que recurrir a llevarlos a la Residencia”.
Luly me dijo: es algo novedoso en
Espana y no esta casi organizado.

La profesionalizacién del sector ya era
en estos momentos uno de los valores
que defendia la recién creada entidad:
Antes de iniciar el nuevo servicio

-continua Felisa- hicimos un trabajo de
investigacion in situ en Barcelona para

La actividad de los primeros diez meses de andadura del
nuevo servicio de a
memoria escrita de la entidad.

seavicio nREIZPA"

" < DE @'REz nESED
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Las personas usuarias tenian una edad media de 77.6 aihos.
AsprrTeILIe : En su gran mayoria, mujeres y un tercio de ellas viudas. El
3 : 90% residia en el barrio desde hacia mas de una década.




conocer alli de primera mano alguna
experiencia; en algunas de ellas el
servicio estaba prestado practicamente
en su totalidad por personas voluntarias.
Esta formula habia funcionado durante
un tiempo, pero entendiamos que esta
forma de atencion al anciano no tenia
estabilidad, ni continuidad.

Prestaciones sanitarias y
prestaciones sociales

El servicio nacio con prestaciones
tanto sanitarias como sociales, con
valoraciones médicas, y servicios de
enfermeria como sondas, tratamientos
de escaras, vigilancia y seguimiento
de medicaciones, control de la
presion arterial, etc. En cuanto a

las prestaciones sociales podemos
destacar: arreglo del hogar, comidas
calientes a domicilio, lavanderia,
aseo personal, contactos con vecinos
y familiares, paseos y companfia,
acompanamiento por las noches.

Acompanaban a las prestaciones, apoyo
administrativo con las Administraciones
publicas para el alta en residencias u
hospitales...

La actividad de los primeros diez meses
de andadura del servicio se recoge en la
primera memoria escrita de la entidad.
Un documento historico que categoriza
por primera vez en la region de Madrid
las prestaciones del servicio y sienta

las bases de una idea revolucionaria
que cambié para siempre los Servicios
Sociales de nuestro pais.

Felisa, nos cuenta: “Hice una busqueda
directa por el Barrio de la Concepcion,
de ancianos que tuvieran mas de

80 anos, vivieran solos, y cobraran

una pensién de 5.000 pesetas.
Preguntaba en los portales, hablaba
con los vecinos... etc. No tuve que dar
demasiadas vueltas, me informaron
de varias mujeres viudas que vivian
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solas y con economia muy restringida,
[lame a sus puertas intentando explicar
de que trataba el servicio, pero habia
mucha desconfianza, no resultaba muy
corriente ir a ofrecer ayuda por poco
coste econémico, el recelo disminuia
cuando nombraba a voluntarios de
ASISPA pertenecientes a la Parroquia
de la Santisima Trinidad y otras del
barrio, los ancianos fueron abriendo
sus puertas. Las parroquias en ese
tiempo, tenian gran protagonismo”.

3 Cuadro Ke 3 s
é . COSTE ACTUAL (pts./afic) .

12.806.250 X
. 2.400.000

+» 3.000.000 A |
1.620.000 ; 2

: 600,000 b3

" edificio ....  600.000 ¥
Matorial 1implesa «.seoose- 180.000 ;

F Teléfono o i
AguA L.eeas .. 120.000
? Oficine ... .
Q Varios .eeeececntocscncnans 120.000

?- TOTAL +uvevsavnnarens 21.646.250 pts./afio

. 1.803.854 pts./mes

La Residencia Geriatrica Asistida

a 56 personas a lo largo del afo 1981.

= Estos son los datos del coste anual =
- en pesetas/anos que se recogen o

- personas mayores aportan entre R -
k.. §5.000 y 27.000 pesetas al mes con i

e UnNa media de 16.700 pesetas/mes, lo

gue en ninguin caso cubria el coste de
mantenimiento.

Nueva Edad

Paralelamente, en 1981, ASISPA presenta
en sociedad la Residencia Geriatrica
Asistida Nueva Edad, un “modelo de
residencia facilmente realizable” que
merece el premio SATE a la mejor
comunicacion social concedido por

el Ministerio de Trabajo, Sanidad y
Seguridad Social en el Xlll Congreso
Nacional de Geriatria y Gerontologia.
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Orientacion y asesoramiento

En septiembre de 1981 se inicia el
servicio de pensiones. El objetivo es
no solo la orientacion y asesoramiento
de la persona mayor en este tipo de
problemas, si no la realizacion directa

de dichas gestiones. El servicio se presta

de manera gratuita y se implanta con
el apoyo de Vicaria Il que contrata una
profesional con este fin.

Crecemos

1982 es un ano de gran crecimiento en
varias dimensiones. ASISPA implanta
el SAD, en el Distrito de Salamanca

de la Ciudad de Madrid. Se trata de
una zona de Madrid con un censo

del 18% de poblacién mayor de 65
anos, indice muy elevado seglin

la OMS que consideraba el indice
normal de envejecimiento en un 10 %
y mas de dos veces el porcentaje del
vecino distrito de Ciudad Lineal. Esta
alta proporcidon de personas mayores
y la experiencia previa hizo que se
incrementara la actividad a un ritmo
acelerado.

La metodologia para el trabajo diario
es clara y sencilla: Sistematizacion de
datos, analisis y valoracion de los datos

al,'t;fg‘iégin L 6
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ASISPA en su primer aino de ejerc h

onto con los siguientes recursos:

Aportaciones de las personas residentes.
Los preceptores del FAS y otros mayores con

i i6 oca solvencia econémica no

ituaciéon de

portaban

Subvenciones de Junta Municipal de Ciudad
ineal. En marzo de 1981 con solo un mes de

—

‘uncionamiento del SAD, se entra en contacto
on el concejal, se le presenta el servicio
dicha Junta asume la primera subvencién

para 4 personas. Esta tiene una naturaleza
ontractual dependiendo en gran medida de

a buena voluntad personal, pero abre una via

de gran importancia para el Servicio de SAD

Ayuda del FAS, para obras en la Residencia.
Una colecta anual de las Parroquias que

omponhen Vicaria Il y que a su vez forma parte
de la Junta Directiva de ASISPA

Aportaciones de Caritas Nacional

Diocesana.

registrados en los expedientes de las
personas mayores y de las anotaciones
sobre la actividad diaria de los equipos
profesionales.

C, LINEAL __ SALAMANGCA TOTAL 1981 |
S
Expedientes el 1 de enera 17 0 17 0 actividad de| i
Altas 31 49 80 3
EXGH A l e ad
Incrementa 12 42 54 il madrilefnos donde
Expedientes a 31 de diclembrg 29 42 il 21
Expedientes y ancianos Ciudad Lineal y|
atendidod en el afio 48 (75) 49 (69) 97 (144) 31 (47)
Duracién media en meses 6,2 5:5 5,8 4,7
Meses de expediente acumulad¢s 297,5 270,4 567,9 146
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Salamanca y Ciudad Lineal

El perfil de la persona usuaria de este
servicio es el siguiente: se trata de una
mujer viuda de unos 79 ainos, que vive
sola en una vivienda en la que dispone
de teléfono y ascensor, sin calefacciéon
central, dispone para ello de unas
11.500 pesetas al mes y tiene algun tipo
de incapacidad que la impide valerse
por si sola en algunos aspectos basicos
de la vida. En el distrito de Salamanca
hay mas personas mayores gue viven
solas y mas viviendas con teléfono.

En 1982 el Servicio de Ayuda a

Domicilio de ASISPA experimentd un
fuerte crecimiento en varios aspectos,

e
PA se haga cargo juridicamente,
omo asociacién de los servicios que desarrolla

r
para que ASIS

y bienes que ya posee

avalado Caritas.

que hasta ahora habia

sin disminuir su intensidad. De hecho,
se incremento en un 50% el numero de
servicios y contactos con cada persona
mayor. A pesar de esto, se advierte el
riesgo de que el SAD se convierta en
una agencia de servicio domeéstico.

Como estrategia, se propone limitar el
numero de ancianos por seccién para
garantizar un seguimiento personal por
parte de su trabajadora social. El Distrito
de Salamanca inicio¢ su actividad

con una alta estructuracion inicial,
beneficiandose de la experiencia previa
de Ciudad Lineal. Su rapido crecimiento
consolida la relacion de ASISPA con
organismos oficiales y sugiere una alta
eficacia desde su inicio.
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Nuevas fronteras: Ayuda a
Domicilio en San Blas

Las palabras de Begona Elorrieta nos
ilustran como se inicia a finales de
1982 el Servicio de Ayuda a Domicilio
en un nuevo distrito, San Blas: "‘Me
ayudo mucho contar con el apoyo

gue tuvimos de la trabajadora social
Municipal Isabel Martinez. Comprendid
muy bien la metodologia de trabajo
gue ASISPA habia adoptado, le gustaba
y queria implantarla en el Distrito.

Para ello me facilito el contacto con
personas mayores de 75 anos, con
pensiones del FAS o similares. Comencé
visitando a cada usuarioy en la
entrevista siempre preguntaba ;Conoce
Ud. alguna persona mayor que necesite
este tipo de ayuda?, en los casos
afirmativos quedabamos para vernos
otra vez con esos mayores. Nos
soliamos juntar un numero

maximo de cuatro.

Con la informacion de

todos estos usuarios y la

gue daban las vecinas y

otros contactos, a final del

ano teniamos 16 solicitudes

de Ayuda a Domicilio, que

se entregaron a la Junta
Municipal, la Trabajadora Social
ya mencionada tramito todos
los expedientes de solicitud de

El 24 de febrero de 1983 se retine |c X-
primera Asamblea General Ordinaria.

e aprueba el presupuesto de este ano
por un total de 39.365.326 Pts. de las
uales el 70% es gasto de personal.

e acuerda solicitar de la autoridad
ompetente la Declaracion de Utilidad
ublica de la Asociacion.

e habla también de iniciar una

ampana de divulgacién de la
Asociacion para dar a conocer su
actividad por medio de mesas redonda
otras acciones.

- O--
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Un gran éxito para ASISPA porque en
el afno 1982 no se habia oido hablar de
Ayuda a Domicilio en el barrio de San
Blas. Generamos la suficiente confianza
entre las personas mayores para que
nos abrieran las puertas de su hogary
solicitaran el servicio.

Esta nueva seccion de San Blas esta
formada por un grupo de personas
Mmayores cuyas caracteristicas evaluadas
difieren mucho de las de los otros dos
distritos: son mas jévenes, hay menos
diferencia entre la proporciéon de
hombres y mujeres, hay un 18% mas de
matrimonios y menos porcentaje de
gente que vive sola. Las viviendas estan
mucho peor equipadas. Disponen de
teléfono solo un 50%, y hay diferencias
apreciables en este grupo en cuanto a
los ingresos econémicos.
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Vocacion de servicio publico

1984 representa otro hito en la historia
de ASISPA, tal y como se recoge en

la memoria de ese ano: “en este
panorama actual la cooperaciéon entre
ASISPA Yy los distintos organismos
oficiales presenta un modelo de

gran potencial para el desarrollo de
una politica de ayuda al anciano. Las
administraciones publicas en vez de
realizar directamente los servicios de
ayuda asumen las realizaciones de una
asociacion de iniciativa privada con
vocacién de servicio publico.”

“La variedad de servicios y actividades
gue realiza ASISPAy |la forma concreta
de llevarlos a cabo no son fruto de

la improvisacidon o yuxtaposicion

de acciones coyunturales si no que
son el desarrollo de una concepcion
de la Asociacidén que se manifiesta
explicitamente en su mismo nombre...
“ASOCIACION DE SERVICIO INTEGRAL
SECTORIAL PARA ANCIANOS, en
adelante ASISPA”.

#45AnosContigol

1980-2025. Un camino compartido

En 1984 llegan los primeros los estatutos
de la Asociacion; la primera impresion,
escrita a maquina, tiene fecha de
registro del 23 de Mayo de 1984.

“La finalidad de la Asociacion

consiste en promover la asistencia

y realizaciéon de servicios de toda

clase, al anciano en general dentro

del ambito local y concretamente

en los aspectos siguientes: Servicios
Comunitarios, Servicios de Residencia,
Organizacion de planes de Estudio,
divulgacion y reflexion, Formacion del
Voluntariado y Asumir el planteamiento
y reivindicacion, frente a los Poderes
Publicos y Administraciones, de todas
las soluciones necesarias que afectan a
las situaciones de los ancianos”

En 1984 el incremento en el niimero
de personas atendidas en la ayuda
a domicilio habia sido enorme. 485
expedientes que benefician a 650
personas.
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1984: En cada hogar

se prestan una media
de 15 servicios al mes
lo que supone 58.320
servicios puntuales al
ano y de naturaleza
muy variada: arreglo
del hogar, lavanderia,
gestiones diversas,
comidas calientes,
compania de coches,
aseo personal, servicio
de enfermeria, ademas
de las visitas personales
de los equipos
profesionales sin otro
fin que interesarse

por la situacion de la
persona mayor.

iComo se puede observar por el cuadro, el
nuimero mayor de auxiliares esta en edades
omprendidas entre 25 y 29 anos seguido del

#45AnosContigol
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Equipos profesionales

Los 4 tipos de servicios que se prestan

en 1984 estan atendidos por 153

personas. De ellas 119 son remuneradas

y 34 voluntarias.

Hoy sabemos que el voluntariado es
un motor importante para el desarrollo

comunitario. En aquellos anos, era

indispensable para la existencia
de un servicio social, porgque sin su
colaboracion el coste de los servicios

seria prohibitivo, especialmente en

Espana, donde el trabajo social se
desenvuelve en condiciones muy
precarias.

La actividad voluntaria

La actividad voluntaria en los primeros
anos de nuestra entidad se desarrolla
en la Residencia y va encaminada a:

Arreglo de habitaciones junto con
la auxiliar y en su apoyo.

Ayuda en las comidas y cenas
directamente con las personas
mayores.

Ayuda en la roperia y planchado.
Salidas con las personas mayores.
Compaiia, paseos y platicas por los
alrededores de la residencia.

Formacion continua

Felisa Recarte narra como la formacioén
continua de los equipos profesionales

ya en 1984 estaba inscrita en el ADN

de la entidad: “La formacioén de las
auxiliares del SAD ya se desarrollaba en
1984, si bien, tardd en consolidarse un
departamento de formacion como tal.
Este aspecto, como tantos otros, en el
inicio, fue promovido por la Secretaria
de la Junta, Luly y llevado a efecto por
las primeras profesionales que hacian
de todo un poco”.
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1985: una gran familia

“Los tres primeros anos en San Blas
-comenta Begona Elorrieta- todo el
personal éramos como una familia,

las primeras auxiliares que se
incorporaron al servicio, eran jévenes

y tomaron su trabajo como lo que
empezaba a ser, una profesion, habia
entusiasmo. Algunas de estas auxiliares
permanecieron en el servicio y fueron
progresando en ASISPA hasta ocupar
puestos de responsabilidad en distintos _
departamentos. P b o e o b Tk 1 7 7o [ o P
Otro grupo de auxiliares eran un poco / [ '\{*Vﬂ{ — e _W‘an
mayores de edad y tenian el trabajo

como un complemento de ingresos
para su casa. Debemos a estas pioneras
de la Ayuda a Domicilio el que hoy se
haya profesionalizado su actividad y
hayan conseguido mejores convenios y

mejoras sociales qu_e c?tros grupos. Era gue pueda hacerse cargo de la formacién de
todo un nuevo movimiento.”

Debido al incremento constante de actividad -
en ASISPA, Luly hace llegar a la Junta que es

A

San Isidro lﬂ

i fiesta.
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Independencia de ASISPA de ambos cargos estaria, también el

respecto de Caritas de lee'.\ctora General. Figura de nueva
creacion que recae sobre la hasta

En 1986 llega la propuesta del ahora Secretaria General de la junta de

Ayuntamiento de Madrid para que ASISPA, a su vez ideéloga y promotora,

ASISPA asuma todo el Servicio de de la asociacién y servicios: Carmen

Ayuda a Domicilio del municipio, Zabala “Luly”.

ampliando su campo de accion

P a En mayo se pone encima de la mesa el
territorial y servicios prestados.

tema de la modificacidén de estatutos,

Se aborda como algo inmediato, y se esboza uno criterio que la comisién
urgente la creacion de la figura de encargada de ello debera tener en
Directora de Residencia y Responsable cuenta: la independencia de ASISPA
de la Ayuda a Domicilio, por encima respecto de Caritas.

N® DE EXPED].E‘\TES

DISTRLILUS Ng DE BAFRLLSD-==
DISTRITOS

Lok
Ciudad Lineal (CaLa)eane o
Salamanca Be)ssasrannraa e
San Blas (SOBI)I...IODI: 2@
Arga-nzuelﬂ (Ac)-:-.-ool

de cada
de expedientes con servicio, al final
o .

51 nfimero de expediembes oon SETVESTRS TE G,
afio ha sido: )
ANO N¢ DE EXPEDIENTES'__J
———-—_‘_——— ._-
45 .-
31-12-81-.:..-5 ~ 10,*._.
31.12.820000000 264
. 31.12.83....... " 308
31.12.88000000e e
.'.' 31.12.85---.-.. '.., 536 ../.'.

31.12.860000000

L1 7 el © o En 1986 el SAD se desarrolla en cuatro
0 ) distritos: Cuidad Lineal, Salamanca, San
Blas y Arganzuela. Desde 1981 hasta final
de 1986 se abrierom los expedientes
lque podemos ver en el cuadro adjunto
procedente de la Memoria de ASISPA

estas palabras a su auxiliar del SAD en

alentina para que viera la gente una
osa peregrina...Naciste con
ese don de hacer bien a los demas
on ese donh que es amor sacrificio
oluntad... Adoras a tu abuelita como
ella te adora a ti es una cosa bonita que|
u lo sientas asi...

spido con carifno esperando no

lque solo paciencia piden”.
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En 1986 el SAD se

DISTRITOS N® DE EXPEULENTES desarrolla en cuatro
distritos: Cuidad Lineal,
Ciudad Lineal (C.L.).... Lol alamanca, San Blas
Salamanca (S:)svecsssnns 459 y Arganzuela. Desde
San Hlas (S:EG) 60 e 288 981 hasta final de
Arganzuela (A.)sevecoras 260 986 se abrierom

1 ndmero e expe entes con Serviclo, al 3 a e cada nodemos ver en

afio ha sido:

el cuadro adjunto
procedente de la

ANO Ne DE EXPEDIENTES Memoria de ASISPA

(s EP T R . 45
31.12.8240000e0 104 |
31.12.83sau00040s 164 |

5 R B | 308

1w 1/ 815 azatalsratata Lo7

101121018 Glarersragarovs 536 / I

| informe anual de 1986
ANEXO 4, o

recoge la siguiente necesidad:
“A nuestro criterio el nimero
de horas de servicio que
eciben los usuarios es
onsiderablemente bajo
para las graves situaciones
ue padece la mayoria. Asi

prestaciones establecidas
ienen una marcada
orientacidn asistencial.
or ello presentamos al
untamiento de Madrid una
propuesta de atencioén con
prestaciones ma [E
de acuerdo con los distintos
igrupos de riesgo detectados.
Obviamente ello elevaria el
osto del SAD y por tanto
onlleva una decisién politica
de la Administracion.’
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PROPUESTA UE ATENCION DEL SAD, PARA LOS ULIFERENTES

GRUPOS DE RIESGO o*

Proponemos a contim.'lacidn el siguiente eequema,d.o atenciones
bédsicas y complementarias: o°

1. - GRUPO A, .

1.1 - Asistenciales: De 9 a 18 horqs' mensuales

= Arreglo de Hogar .
- Atencidén Personal .’

1.2 - Salud: De 2 a 4 horas mensuales

- Acompafiamiento en r'evisiones médicas hospitalarias
- Seguimiento de alimentacién y medicacidn
- Educacidén para la salud

1.3 - Peicosociales:..vo 9 a 12 horas mensuales

- Fomento dg'las relaciones con familia, vecinos
y amigos’

- Fomenta'r y hacer posible la participacidén en ac-
tividades culturales y comunitarias (Ciubs, Hoga-
red, Excursiones, Veraneos, etc)

- .Hobbies personales (para gquienes rechazan la vi-

* da comunitaria.

E1 Grupo A, implicarfa una dedicacién de 20 a 34 horas/mes |

.-*3. = GRUPO B.
2.1 - Asistenciales: de 18 a 36 horas mensuales

= Arreglo de Hogar
- Atencidén Personal

eef e
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1987. Primer concurso
Publico

Se puede considerar este un ano

de transicion, de elaboracién de
propuestas, de gestiones que
preparan los cambios que se darian
en los proximos anos. Cambios en la
organizacion interna de ASISPA, en su
personal con responsabilidades.

Es también el momento del abordaje
del primer concurso Publico del
Servicio de Ayuda a Domicilio que
segun se sabe, lanzara el Ayuntamiento
de Madrid, asi como el cambio de
contratacion Laboral de las Auxiliares
del SAD, que pasaran a ser personal de
plantilla en ASISPA.

Se acuerda aumentar el sueldo de

las auxiliares del SAD a la cantidad

de 375 Pesetas por hora. A las
coordinadoras se les aumentara un plus
de responsabilidad de 15.000 Pesetas
por mes, segun lo que es usual en otros
ambitos laborales.

Por otra parte, el proyecto y las obras
del Centro de Dia van adelante y se
podran iniciar a principios de 1988
explica la Memoria Anual de la entidad
de 1987.

La Comunidad de Madrid concedio a la
asociacion la cantidad de 13.000.000 de
Pesetas para comprar al Arzobispado
de Madrid-Alcala la planta baja del
edificio que ASISPA ocupa desde 1980
y en Junio se anuncia la adquisicion de
la mitad de la planta del semisdtano
gue ya funcionaba como cocina,
comedor y lavanderia y la totalidad

de la planta baja donde esta previsto
instalar el centro de diay los servicios

... administrativos.

1988. El primer Centro de
Dia en Madrid

ASISPA abre las puertas del Centro

de Dia con transporte adaptado, el
primero de esta caracteristicas en
Madrid, en el mes de abril de 1988.
Cuenta, con 48 mayores asistentes y
todas, menos cuatro, acceden al centro
en furgoneta.

Tras un concierto econémico con

el Ayuntamiento ASISPA asume la
propuesta de atender el servicio SAD
del Distrito de Retiro, que se une a
los cuatro distritos adjudicados en el
contrato de 1987.

Al iniciarse la reconversion de las
Auxiliares del SAD para pasar a

ser plantilla de ASISPA, se nombra

una Comisién Gestora de Recursos
Humanos y se inician las contrataciones
de las auxiliares. Primero se les hara
saber mediante contacto personal,

la situacidon y el paso a ser personal
contratado en ASISPA, el cambio se
hard a medida que exista la financiacion
adecuada por parte del Ayuntamiento.

A finales de los ochenta, la confeccién de tablas de
datos en ASISPA era un proceso meticuloso y artesanal.

uipos profesionales volcaban la informacién

recopilada de entrevistas, evaluaciones y seguimientos
en formularios de papel. :

Estos datos, cruciales para comprender las necesidades
de las personas usuarias y planificar las intervenciones,

e transcribian laboriosamente. A
ada tabla, con sus filas y columnas cuidadosamente

alineadas, representaba horas de dedicacién para
presentar la informacion de manera legible.

Este esfuerzo, aunque carente de la inmediatez y la

informacidén y la toma de decisiones en la atencién
ocial de ASISPA. La precisién y el orden de estas tablas

atencion individualizada que siempre ha caracterizado

;
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Somos lo que recordamos

1989. El informe de este ano consta de
44 paginas. Los dos ejemplares que
conservamos estan regular impresos.
Parece que en ASISPA se hubiera
acabado el “toner”y la multicopista

se encontrara mal... Agradecimiento
infinito a quien las conservo, son un
trocico de unidad discursiva y un
documento histérico. Somos lo que
recordamos. En ese ano llegan los
primeros “buscas” para mejorar la
gestion: tecnologia punta. Seguro
gue su uso mejoro la vida de la gente
y también sirvid para que las personas
encargadas de redactar proyectos
incluyeran rutilantes innovaciones en
SuUs propuestas.

RGII MO HAT PLATA

iVayaI, vaya!

En 1989 nace la television privada
#MamaChichoMeToca, se disuelve
Alianza Popular y nace el PP, el Dioni
se fuga (qué envidia nos da), y el Muro
de Berlin colapsa anunciando el fin del
comunismo. En ASISPA se prosigue
con la actividad diaria. Se compra

la tercera planta de la sede central,

a dia de hoy: Luly’s Zabala Building.

Se estudia la posible apertura de

una nueva Residencia en Escalonilla

y la construccion de un edificio de
apartamentos tutelados para pensiones
altas a los cuales no alcanzan las
subvenciones publicas (El cohousing
antes del cohousing)

En vanguardia siempre

El concepto Centro de Dia se afianza
en el ecosistema de los servicios
sociales de nuestro pais. El de ASISPA,
adaptado, fue también pionero en
eso. Nos dicen en la memoria anual
de este ano (si, esa que se lee regular):
“Es un proyecto de vanguardia para
personas mayores de alto riesgo que
de otra manera quedarian clausuradas
entre las paredes de sus domicilios

y que precisan, para ir al centro, ser
trasladadas.”

La palabra “Integral” de nuestras siglas
no estaba ahi por casualidad. ASISPA
apostod por esta nueva actividad, donde
se considera de gran importancia

toda la actividad de movilizacion,
rehabilitacién y envejecimiento activo
(como se dice ahora). Este ano, 1989,
también pone otro hito en el libro

de los servicios sociales en este pais:
Comienzan a disefarse, programarse
y desarrollarse programas de
Dinamizacién de Ocio y Tiempo Libre.

para mayores de alto
riesgo que facilite

su movilidad y
participacion.”

Al filo de los noventa,
ASISPA impulsa la
dinamizacion del ocio
y el tiempo libre de las
personas mayores en
Espana.
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Observamos en esta grafica
la evolucién del niimero de
0 D

ASISPA en Escalonilla: nuevos
horizontes de atencion

En Junio de 1990 se ha presentado un proyecto
basico de edificacion para el Centro Integrado de
Escalonilla, para el que se ha pedido subvenciéon

al Ministerio de Asuntos Sociales y Caja de Toledo,
también se estudia la prestacion de servicios a
domicilio centrados en una casa cedida al efecto por
el Ayuntamiento de la localidad.

Espana encaraba los 90

con aires de modernidad y
apertura, preparandose para
su integracién europea en un
contexto de cambio social y
creciente conciencia colectiva.



, 990. Se presenta el §&

Hicieron falt diez

ILos Departamentos
“de Administracién/

fos de MS-DOS ¥

la Asociacion.

Financiacion, Personal

" Telealarma: innovacion

social para avanzar

En 1991 se estudia la posibilidad de
ofrecer cobertura de Servicio de
Telealarma que podria implantarse con
Cruz Roja, para evitar la fuerte inversion
gue requiere el montaje independiente
y a propuesta de la Directora General

la Junta con 160 socios aprueba por
unanimidad el establecimiento de

un nuevo Centro de Dia y Residencia
Asistida en la calle Alejandro Dumas
con vuelta a Melancdlicos en Madrid.

El Primer Servicio de la
Asociacion, ubicado en el
primer edificio de ASISPA,
en Martinez Villergas, 8.

En Octubre de 1991, tras la compra del
edificio al completo, se pone en marcha
la tercera planta del primer servicio de
la Asociacion, la Residencia Asistida, y
se dedico para personas con demencia.
En los alrededores del edificio, existen
unos terrenos circundantes que
pertenecen a la Asociaciéony que van a
ser utilizados como jardin para que los
y las residentes puedan salir y pasear.
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1992. El ano en el que
Espana regreso al mundo

En el mensaje de Navidad de 1986,

el hoy Emérito Juan Carlos | afirmé
gue media docena de anos después
iban a tener lugar en Espana “grandes
acontecimientos, que atraeran sobre
nuestra Patria la atencion del mundo
entero. Debemos estar preparados para
responder a esa cita, que no solo ha
de servir para fortalecer el prestigio de
Espana sino también para dar un paso
adelante en el didlogo y la convivencia
entre los pueblos del mundo”

Efectivamente, seis anos después
llegaron Cobiy Curro para hacerle
sombra al anticuado Naranjito. Se
asomaron a nuestra tele el primer

AVE (fiummmm), Juan Antonio
Samaranch, Montserrat Caballé y
Freddy Mercury. En 1992, entre otros,
tuvimos un aniversario de 500 anos. Se
mejoraron mas de 20.000 kilémetros
de la red de carreteras y la inflacion
crecié casi en la misma magnitud. Nos
visitaron Fidel Castro y Juan Pablo II, no
simultdneamente. Y ya lo dijo Felipe
Gonzalez: Todo el aio 92 ha sido el afio
de Espana.

1980-2025. Un camino compartido
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Se va preparando entre bastidores el
nuevo y dificil tema de la implantacion
del Servicio de Telealarma y se ratifica
en Junta General el nombramiento de
D? Sabina Camacho como Directora de
|la Residencia Nueva Edad. En 1992 ya
trabajan en ASISPA 494 personas, 123
mas que el aio anterior.

También, en el Servicio de Ayuda a
Domicilio, en este servicio se realizaron
las primeras elecciones sindicales, se
crearon los Comités de Empresa, y

#45AnosContigol
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recursos: desde el

[e]

ASISPA, se trabajé en

on el fin de favorecer

[e])

sl Atencion Primaria
ervicios Sociales en
permanente dialogo.

finalmente se desarrollé la Negociacion
colectiva. Es un hito importante: Se
elabora el primer Convenio Colectivo
del Servicio de Ayuda a Domicilio. La
imposibilidad del acuerdo entre las
partes, dado las grandes diferencias
existentes, concluyé con la convocatoria
de una huelga, que tuvo una duracién
de mas de un mes. Una de las
reivindicaciones de la parte social era

la creacion de un Servicio Regional de
Atencion Domiciliaria.

En 1992 el Servicio de Ayuda a Domicilio aumentd
su presencia en Madrid con un nuevo distrito,
Chamberi. Uno de los distritos mas envejecidos

de la ciudad. El Ayuntamiento encomienda a
ASISPA hacerse cargo del mismo, por dificultades
surgidas con la entidad que dispensaba el servicio.



El servicio en el mundo rural

El Centro Integrado en Escalonilla
comprende, Residencia Asistida,
Centro de Dia y Servicio de Ayuda a
Domicilio. Este ultimo servicio esta ya
funcionando, los otros dos se iniciaran
el proximo ano.

En aquellos momentos la difusion y
desarrollo de servicios sociosanitarios
integrados entre la poblacién rural
tiene unas peculiaridades relacionadas
con la propia estructura poblacional
del pueblo pequeno vs. la gran ciudad.
Existe cierta desconfianza al presentar
el servicio entre las personas mayores.

La poblacién rural no lo considera una
necesidad, ya que se cuenta, en general,
con apoyos de familiares, de amigos y
vecinos. Aparentemente, las personas
mayores con los mismos intervalos de
edad que en la gran ciudad disfrutan de
mejores condiciones fisicas y psiquicas.

Sin embargo la precariedad de las
equipaciones domésticas es mayor. Las
cifras de personas que no disponen

de teléfono, bano, calefaccion son
porcentualmente mucho mas elevadas
gue en Madrid. El 14 % de los hogares
tienen el bano fuera de la vivienda.

La implantacion en el ambito rural presentaba
desafios por la desconfianza inicial de los
mayores, que contaban con redes de apoyo
informales. A pesar de una aparente mejor
salud, la precariedad de las viviendas era
significativamente mayor que en la ciudad.
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Los primeros afnos hoventa marcaron una
transicion en la sociedad espanola, con nuevas
tendencias culturales y econémicas que
comenzaban a definir el nuevo decenio.

INFORME/MEMORIA DE

A.S.I.S.P.A.

ANO 1990




1993. Diversificacion de
servicios

1993 fue un ano especialmente
intenso en cuanto a crecimiento

y diversificacion de servicios para
proporcionar a la persona mayor una
auténtica asistencia integral.

Se inaugura un nuevo servicio:
Teleasistencia. La centralita se ubica
en la sede de la calle Martinez Villergas,
desde la que se presta atencidn tanto a
Madrid como a Escalonillay a la red de
pueblos atendidos por nuestro servicio
de Ayuda a Domicilio.

Su primer coordinador, un joven
Manolo Monteserin, recuerda: “Finales
de 1992, Luly, Directora General de
ASISPA, me habla de un nuevo servicio
que ha puesto en marcha Cruz Roja
en colaboracién con el INSERSO

para prestar ayuda en situaciones

de urgencia a personas mayores que
viven solas. Me dice que hay muchos
mayores que por Vvivir solos, estan
expuestos a sufrir accidentes y que este
servicio les podria ser muy util; anade
gue ademas seria un complemento
ideal al Servicio de Ayuda a Domicilio,
muy extendido por esas fechas”.

Se trataba de un proyecto pionero,
solamente Cruz Roja empezaba a
prestarlo en nuestro pais. La inversion
era relativamente importante
(aproximadamente 16 millones de
pesetas), nuestra Directora General, Luly,
estaba convencida de que este servicio
seria rentable en un futuro préximo.

Paralelamente a la instalacion, se
trabaja en el diseno de la operativa del
servicio y en sus perfiles profesionales.
La seleccion y contratacion del personal
se hizo a través de promocidon interna

y mayoritariamente procedia de otros
servicios de la entidad.

El servicio de Teleasistencia con
unidad movil se puso en marcha el 15
de noviembre de 1993 para atender a
usuarios privados de Madrid y algunos
subvencionados por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

La primera alarma fue atendida por

la operadora Montse Sanz. Inicié un
camino que a dia de hoy da cobertura
y atiende a mas de 120.000 personas
en las dos ciudades mas grandes de
nuestro pais.

El crecimiento fue muy lento al
principio, al tratarse de un servicio
novedoso y, por ello, poco conocido. El
boca a boca, la confiabilidad fue nuestra



principal fuente de nuevas personas
usuarias. Es justo destacar -prosigue
Manolo Monteserin- el trabajo realizado
por Teresa Flegeaut y Carmen Pavon
del Departamento de Formacion que
nos apoyaron en la elaboracién de las
primeras pautas de actuacion.

El ano 1993 también vio nacer una

linea nueva de trabajo, se trata de la
gestion de Centros de Dia de titularidad
municipal, concretamente en los
distritos Madrilefios de Salamanca,
Ciudad Lineal y Chamberi.
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1994. Consolidacion.

Ha sido un ano de gran consolidacion:
El Servicio de Teleasistencia, gestion de
Centros de Dia de Titularidad Municipal,
Residencia de Escalonilla, y apertura de
la residencia de Alejandro Dumas. Ha
sido un ano de ampliacion del Servicio
de Ayuda a Domicilio y adjudicacion del
primer concurso de teleasistencia en

la zona noroeste de la Comunidad de
Madrid, mediante convenio firmado con
la Federacién Espanola de Municipios y
con el IMSERSO.

A modo de repaso podemos releer los
objetivos del recién estrenado servicio
de teleasistencia. Objetivos que a dia de
hoy siguen vigentes y que son y fueron
pioneros y un eslabon esencial en la
cadena de cohesion social de nuestro
pais:
Contribuir a lograr la permanencia
de personas vulnerables en su
medio habitual de vida, evitando
internamientos innecesarios.

- Actuar de forma preventiva frente a
una poblacion de alto riesgo.

- Servir de apoyo a otros servicios,
como el servicio de Ayuda a
Domicilio y el Centro de Dia
Asistido.

o
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FORMAS DE CONVIVENCIA DE LOS USUARIOS DEL S.A.D.

- Vivian solos
Con familiar en similares circunstancias

- Con persona muy discapacitada, fisica o psfquicamente
D Con un vdlide mds joven
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Procurar seguridad a las personas en ASISPA Formacién. Generando
situacion de riesgo que lo necesiten y
L . con entidad propia desde
minimizar asi, estados que acarrean, 9osAUTTaTealc aveloarael
frecuentemente, alteraciones psiquicas crecimiento profesional y la
y somaticas, siendo, por tanto, un ca"dafj gelcuicado
£ q . | lud Capacitando talento para
actor de mejora para la salud. una atencién integral

sociedad a

Contactary recordar a la persona
usuaria la realizacién de actividades
significativas y fechas sefnaladas.

sta grafica recoge
as formas de
onvivencia de las
personas atendida
por el Servicio de
IAyuda a Domicilio
e ASISPA.

muy certerade la

estructura social

vigente en la
spana de 1994.
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Actuar de enlace entre usuarios/as 'y
el entorno sociofamiliar

1995. Compartir
conocimiento nos beneficia
como sociedad.

En estos anos, el area de Formacion de
ASISPA se consolida y su crecimiento
permite mejorar la cualificacion
técnica de los equipos profesionales
de la entidad como contribucion a la
mejora de la calidad de sus servicios
prestados a la vez que pretende
ofrecer a las Instituciones y otras
organizaciones del sector compartir
y participar de los conocimientos
técnicos de ASISPA. La formacion
paso a ser un eje fundamental en el

desarrollo de la Asociacion a partir
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de 1995. Se crea un area independiente o
con una persona responsable al frente, i
se elaboran planes de formacion

para toda la plantilla de ASISPAy se

presentan a la entonces Fundacién para

la Formacion Continua, (FORCEM). a

fin de obtener ayudas para capacitar

a las trabajadoras y los trabajadores

para el desempeno cualificado de las

diversas profesiones, favoreciendo la

participacion activa en la vida social,

cultural y econdmica.

Atencion al final de la vida:
un componente esencial de
la atencion integral

“La atencidn integral al anciano no sera
real si no somos capaces de ofrecer un
servicio que prevea al enfermo en fases
terminal”, propone en Junta General,
en 1995 el Dr. Diaz Albo. La atencién
prioritaria de ASISPA a las personas
mayores con discapacidades hace que
este tipo de proyecto sea importante
desarrollarlo. Argumentaba en su
intervencion que: “el anciano a veces es
mal asumido en los hospitales, ademas
puede existir el deseo expreso del
Mismo anciano para permanecer en su
medio habitual.”

primer quindenio de
ida de la entidad.

1996. Somos una Asociacion
Privada con vocacion de
Servicio Publico.

La organizacion estaba principalmente
enfocada en la expansion y el desarrollo
de sus servicios para personas mayores,
asi como en la consolidacion de su
propia filosofia de trabajo, asi como
con la importante labor de conseguir

y mantener los numerosos convenios,
contratos y subvenciones con las
administraciones publicas. Acuerdos
fundamentales para la expansion de
nuestra actividad.
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: - Cohousing senior

A finales de este ano, Luly Zabala
informa sobre un nuevo e innovador
al grafico de la , proyecto: Compartir Vivienda. Su idea
pagina anterior, en i .
este otro, vemos L era facilitar a personas mayores que
i l viven solas, la compania de algun
estudiante o auxiliar gue necesite un
'. alojamiento econémico. Un disefio
regulado por contratos entre las tres
partes y un seguimiento exhaustivo
i por parte de la entidad. Viviendas
" compartidas, intergeneracionalidad y
#SoledadCero. Una mujer visionaria.
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1997. Bill Gates aterriza
en ASISPA.

El departamento Informatico se
constituira oficialmente en septiembre
de 1999. Se necesita, en palabras
textuales de la Direccion General

un “‘centro de apoyo” dedicado
exclusivamente a la informatica y todas
sus aplicaciones dentro de ASISPA.

La Paleoinformatica la situamos en el
ano 1988, ano en el que se incorpora
a ASISPA el primer “pecé” para

contabilizar facturas y realizar nominas. Actividad privada

En 1997 la recién creada Comision de ASISPA siempre ha contemplado la
Informatica se encarga del cambio del prestacion de servicios directamente
sistema informatico Open Access por a privados. El fin era, en palabras de
el de Windows. El parque informatico la propia Luly Zabala, diversificar los
ascendia a 20 ordenadores y algun otro fondos econémicos que nutren a la
periférico. Asociacion.

En sus inicios, ASISPA se esforzd
por impulsar un sector que, aunque
necesario, tuvo poco desarrollo. Las

caracteristicas de las prestaciones, junto
con prejuicios sociales y psicoldgicos,
o hicieron dificil para la entidad.
([Regién]). . P "
Ciudad]&” “& Sin embargo, la implantacién de la
CodPostal], Teleasistencia y su poca cobertura
Ciudad1&” |8 L y p .
“&[Region]s” “ BB publica, la mejor difusion de los
&[CodPostal])... servicios para personas mayores y
Asf hablaban los Sy los cambios culturales generaron un
.. optimismo para el futuro.
privados de ASISPA en 1998
: glViviendas ComparticiasiNNNNURRTELE
: 723 N
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1999. Respiro familiar En 1999, una Yoluntaria re;gerda su
atraccion inicial por la actividad de
La Comunidad de Madrid y La Caixa han ASISPA en la residencia de la calle
puesto en marcha un proyecto llamado Pastrana y como empezé a colaborar
‘Programa de Respiro” para aquellas en la residencia de Martinez Villergas,
familias que atienden a sus mayores ayudando con las comidas y plancha
y necesitan un tiempo de respiro en en tiempos de escasez. Destaca cdmo
esa tarea. ASISPA opta a gestionar el el esfuerzo y la dedicacién del equipo
programa. El respiro familiar, también de ASISPA ha hecho realidad un
conocido como apoyo o descanso a las suefio, donando tiempo y carifio a las
personas cuidadoras, es un servicio o un personas mayores. Después de casi 20
conjunto de intervenciones disenadas afios de actividad destaca el proyecto
para proporcionar un descanso de los Centros de Dia de manera muy
temporal a las personas que cuidan de positiva por el apoyo a las familias y
un familiar dependiente en su hogar. elogia la residencia de Melancélicos por
En esencia, el respiro familiar busca su bienestar para los mayores. Cierra
aliviar la carga fisica, emocional y social su testimonio de la siguiente manera:
gue experimentan los y las cuidadoras “Desde mi cdmoda posicion, pero feliz
principales, permitiéndoles tomarse un viendo tanto sacrificio recompensado,
tiempo libre para atender sus propias 0s animo a seguir adelante a todos y os
necesidades, ya sean de descanso, felicito.”

salud, ocio o simplemente para realizar
actividades cotidianas. ASISPA en los
albores del nuevo milenio ya estaba alli.

ERVICIOS
a0 i MADRID TOLEDO SEVILLA

O Madrid-tapital O Las Rozas de Madrid < Alcabon Capital
SERVICIO O Alcald de Herfarey O Moralzarzal O Burujén O Casco Antiguo
DE O Alpedrete N . © San Femando de Henares O Escalonilla Q Triana - Los Remedios
A DOMICILIO O Arganda del Rey * 4 O Torrelodones 2 Gerindote .
(S.AD) O Coslada v O La Puebla de Montalbén c
© Hoyo de Manzanares 706, O Torrijos
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Los ordenadores que son muy listos,

sobrevivieron al temlble efecto 2000

) s rweron de partner perfi cto par:
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20 anos no son nada...
Cambid el milenio y el efecto 2000,
en general, nos respetd. Anda que no
nos metieron miedo los cirujanos del
apocalipsis.
Con el cambio de milenio, ASISPA ya

cuenta con 14.000 personas atendidas.
Casi 6000 de ellas son usuarias del
servicio de Ayuda a Domicilio. En cuanto
a su modelo convivencial, el colectivo
mayoritario siguen siendo las personas
que viven solas, si bien desciende Por su parte los Centros de Dia también
considerablemente con un porcentaje experimentan un fuerte crecimiento.
del 59.04 % frente al 70.1% que se La evoluciéon de este servicio ha pasado
de 3.338 personas atendidas en 1995 a
5.200 en este ano.

personas mayores viven en mejores

situaba en 1995, dato a considerar
positivo, pues implica que algunas

ASISPA en el nuevo milenio: 14.000 personas atendidas.
Desciende la soledad: mas mayores viven acompanados.

Un hito que refleja un modelo de cuidado y atencién centrada
en la persona en constante evolucion.

57
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En el aiho 2000 se atendieron en
teleasistencia a casi 3000 personas.
Recordar que este servicio se inicia

en 1993 con muy poco apoyo de las
administraciones publicas. Un servicio
muy orientado en esos primeros anos,
a la captacion de personas usuarias
privadas desplegando una buena
actividad de divulgacién para dar a
conocer el servicio.

Pese a los continuos inconvenientes,
ASISPA no decayd en su empeno, ante
la seguridad, de que con el tiempo,

la teleasistencia se convertiria en un
servicio de verdadero apoyo para

la paliar la soledad de las personas
mayores.

La Teleasistencia fue econdmicamente
deficitaria hasta 1998, con un resultado
de -170.733 pesetas en ese ano. En
1999 habra un saldo positivo de 15.273
pesetas. Y en el ano 2000 el resultado
también positivo de 66.972 pesetas.

Las 35.178 alarmas activadas en este ano
2000 han generado 39.805 actuaciones.
En 24.078 ocasiones (60% de los casos)
la actuacion del operador fue suficiente
para solucionar la crisis.

LR\
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Calidad, calidez e ISO 9000

En este ano 2000 toma forma el
departamento de Calidad. La actitud
determinante de la Directora General,
Luly Zabala, fue fundamental para
iniciar el desarrollo e implantacion

de todo el sistema. En noviembre de
este mismo ano se crea el Comité

de Calidad que ella misma coordina.
ASISPA inicia este camino con la norma
ISO 9002.

En mayo de 1999 los primeros servicios
gue inician el proceso del sistema de
Calidad son de residencia, teleasistencia
y ayuda a domicilio junto a los de
distribucidén. En junio del ano 2000,

los Servicios de Ayuda a Domicilioy
Teleasistencia son los primeros en ser
Certificados con la Norma UNE-EN-ISO
9002:1994.

0006

En el veinte aniversario de la entidad,
también se empieza a valorar la
posibilidad de prestar servicios en
Catalunya y se concede la licencia

de Obras para la construccion de los
Apartamentos Tutelados en la calle
Rosalia de Castro.

Se plantea la conveniencia de presentar
a la proxima Asamblea General, el
cambio estatutario que permita

a ASISPA atender personas con
discapacidad que no sean personas
mayores.

La Junta propone aplicar al fondo

social, el 20% de las ganancias mas la
cuota de los socios.



Calendas Hispanas

El Dia 4 de Mayo de 2021, se constituye
la Sociedad “CALENDAS HISPANAS
S.A" para llevar a cabo el proyecto
gerontoldgico de Apartamentos
Tutelados de en la que ASISPA participa
con un 55% del capital y el Colegio de
Huérfanos de Hacienda con un 45%. La
Presidenta de la nueva Sociedad sera
Maria del Carmen Zabala Cabello, Luly.
La Primera Piedra se puso el dia 28 de
Junio.

Este ano es un momento efervescente
en cuanto a actividad constructiva

se refiere; las obras de una nueva
Residencia en la madrilena Arturo Soria
y otra en Benalmadena, Malaga.

Atender lo vulnerable

El plan Social, qué existia desde el inicio
de la Asociacién ha configurado su
identidad poco a poco. Durante el ano
2001, ASISPA destind 14 millones de
pesetas procedentes de sus beneficios,
a subvencionar la prestacién de sus
propios servicios a personas carentes de
medios econémicos,

y que no les permite

hacer frente por si

solas al precio de los

Servicios que por su

estado requieren.

Impulsando el

ticipacion ciudadana. B
n 2001 se pone en
marcha el “Teléfono de la
scucha”, un programa
ealizado por personas
oluntarias cuyo objetivo
especifico es paliar la
oledad no deseada de
os usuarios privados de
eleasistencia.

l
Q
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La Teleasistencia despega

En el ano 2001 se produjo en
Teleasistencia, una novedad de especial
relevancia: fue la adjudicacion del
Contrato con la Federacién Espanola de
Municipios y Provincias, en colaboracion
con la Consejeria de Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid. Se
anadiran 15 municipios a la lista de
territorios donde hasta este momento
se prestaba el servicio, ademas de
cinco distritos de Madrid capital y las
ciudades catalanas de: Lleida, Tarrasa y
Reus.

Residencias

ASISPA | Nueva Edad, Alejandro Dumas,
Parque Coimbray Las Azaleas, en
Madrid capital; Residencial Soto Fresnos
y Guadalix de la Sierra en la region
madrilena; ASISPA Il en Escalonilla,
Toledo; La Paz, en Guadalajaray

Vélez Rubio en Malaga son las nueve
residencias que la entidad gestiond en
este ano 2001.
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Concursos y Apartamentos
Tutelados

El ejercicio correspondiente al ano

En 2002 se crea el

2002 lo podemos resenar en una dob
vertiente: la actividad concursal, con
nuestra presentacion de ofertas hasta
en diecinueve concursos publicos, y lo
esfuerzos y empenos en el proyecto
de Apartamentos Tutelados “Rosalia
de Castro” gestionados por la hueva
sociedad, Calendas Hispanas,S.A.

Un proyecto con la personal implicacion
de la Direcciéon de ASISPA y su Directora
General, Luly Zabala, con un empeno
mucho mas alla de su participacion en
el Consejo de Administracion.

Este ano tiene un especial recordatorio
a dos componentes de la Junta
Directiva fallecidos : el Tesorero D.
Antonio Calero Pérez y el Presidente

y socio fundador, D. José Antonio
Sanchez-Guardamino Senante, con
mas de veinte anos de dedicacion
desinteresada a favor de ASISPA y de su
objetivo de procurar la mejor calidad de
vida posible para las personas mayores.

Como datos resenables de
algunos servicios y departamentos,
decir que el servicio de Ayuda a
domicilio presté en 2002 cien mil
horas mas que en 2001("") y ha
tenido un aumento considerable

Esta es la RED DE Servicios en 2002,

e extiende por diversas provincias,

0.

@ Ayuda a Domicilio
@ Teleasistencia
Centro de Dia
@ Residencia
Viviendas Compartidas

en asistencias nocturnas. Las comidas
repartidas en este ano han sido 30.221.
En teleasistencia con 73 empleados
(incluido Manuel Monteserin) se
atienden a 9.861 personas (+43,68%
que en el ejercicio anterior). En los
Centros de Dia se ha consolidado el
programa de Atencién a las Familias,
con formacidn, grupos de apoyo y
estrategias que permitan enfocary
sobrellevar de forma adecuada las
enfermedades de las personas mayores.
Un valor que siempre ha estado
presente en la entidad, cuidar a quien
cuida.

Zaragoza e

Guadalajara e

Madrid
[ X X )

Toledoeee
Valéncia e

Sevillaee
Almeria e
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En cuanto al desarrollo institucional en 2003,
destacar que se nombra nuevo Presidente
hueva Directora General, D. Francisco De La
Puerta Ruiz y D° Sabina Camacho Calderon,

respectivamente. Luly se jubila

2003, de proyecto piloto a
clasico generalizado

El Programa de “Apoyo a Familias con
Mayores Dependientes” puesto en
marcha por ASISPA en junio de 1999

y financiado por La Caixa se extiende
a todos los distritos de la capital
madrilena debido a su buena acogida.
La innovacion convertida en servicio
consolidado.
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25 aniversario. 2004

La expansion territorial y de servicios
prestados continua con la Agrupacion
Mutua, de Cataluna, y la colaboracion
con la entidad ITACA y Peru, para
contratacion de personal en origen.
ASISPA se ha adjudicado la gestidon de
la Teleasistencia, en Lleida, mediante la
ampliacion del contrato de Gestion de
Barcelona.

Sobre Calendas se Informa que la
situacion esta bastante deteriorada,
incluso en el aspecto econdmico, por
tanto se estan haciendo gestiones en
distintas entidades para la venta de la
participacion de ASISPA en Calendas
Hispanas.

En el 25 aniversario de la entidad se
presenta el nuevo logotipo disenado
para la ocasién y el calendario de
eventos previstos para festejar en este
primer cuarto de siglo:

Cursos de Verano de la Universidad
Complutense en el Escorial;
Jornadas sobre la Dependencia.

En ellas participan D® Ana Botella
Concejal del Ayuntamiento de
Madrid, también D. José Maria
Alonso Seco, Director General

del Mayor, de la Comunidad de
Madrid, asi como la Presidenta de la
Confederacion Espanola de Ayuda a
la Dependencia.

Encuentros presenciales entre
usuarios de Teleasistencia y las
personas voluntarias del progama
“Teléfono de la escucha”.

Coctel de Presentacion de los 25
anos de ASISPA en los salones
ORFEQ. Debido a la cantidad

de personal prevista a invitar, es
probable que se haga una segunda
invitacion para después del verano
de alguno de los eventos.

La vision pionera de ASISPA

A continuacion reproducimos algunos
fragmentos de la entrevista realizada
a Luly Zabala en la memoria especial
de la entidad con motivo del 25
aniversario de la misma.

Carmen Zabala Cabello, Luly, fue
promotora junto a otro reducido, pero
entusiasta, grupo de personas de la
idea inicial que en 1980 dio6 lugar al
nacimiento y fundacién de ASISPA.
Directora General de la entidad desde
1989 hasta su reciente jubilacion el
pasado ano 2004, su indiscutible
protagonismo en los veinticinco anos
de historia hace ineludible su presencia
en estas paginas conmemorativas...:

¢Luly, puedes recordarnos como surgié
la idea de crear ASISPA?

“ASISPA surgio de una
critica del trabajo en
un momento concreto
de Espana: los Servicios
Sociales funcionaban
bastante divididos y
descoordinados, la
profesionalidad no

se contemplaba, mas
bien era el voluntariado
el que llevaba a cabo
las tareas de atencion

y ello de una manera
pOCco modernay poco

eficaz” e
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Ante esta situacioén surgio la idea

de hacer un modelo de tipo mas
profesional y eficaz se planted la idea
de montar una empresa que, aunque
fuera una Entidad sin Animo de

Lucro idea que tuvimos clara desde el
principio, fuera sostenible con su propia
actividad y no dependiera de donativos
y subvenciones.

Queriamos una Entidad que

contara con una serie de Servicios

que se complementaran entre si y,
fundamentalmente, que el centro de
todos los esfuerzos fuera la atencion a
la Persona Mayor organizando el trabajo
por sectores geograficos reducidos.

Entonces. ;Fuiste la pionera?

Si, pero una vez dicho esto, tengo

que aclarar que sin el apoyo y la
colaboracion de personas como D. Luis
Maicas, de D. José Antonio Sanchez

Guardamino, etc, la idea, por mi solo
empeno no creo que hubiera salido
adelante. Cuando comenzamos
nuestra actividad no existia siquiera
una especifica Concejalia de Servicios
Sociales en el Ayuntamiento, era

la misma para Sanidad y Servicios
Sociales.

No se contemplaba el Servicio de
Ayuda a Domicilio, pero conseguimos
con muchas visitas y mucho tesén

crear modelos de contratos con las
Juntas de Distrito como Ciudad Lineal, y
posteriormente Salamanca y San Blas, y
asi iniciamos el desarrollo...

El Centro de Dia también fue una
experiencia nueva y pionera en cuanto
a su concepto y organizacion. Mas
adelante vinieron mas innovaciones,
Teleasistencia, que en sus inicios no
gozo de ningun tipo de apoyo de las
Administraciones Publicas.




“La verdad es que ASISPA
empez6 en un momento

muy oportuno. Los Servicios

Sociales no habian estado

realmente contemplados en
la Espana anterior, y por ello

tuvimos una demanda tal
de trabajo que se crecidé de

una manera muy acelerada.

Cracias a que desde el
inicio se habia trabajado
con mucho orden,con
mucho sistemay con
mucho método pudimos
seguir creciendo sin
desorganizarnos por este

gran ritmo de crecimiento.

ASISPA despeg6 con una gran
voluntad, una gran confianza y una
gran tenacidad. Al recordarlo después
de los anos, te das cuenta de que
aparentemente no habia motivos para
que saliera bien; pero en ese momento
contdbamos también con ayudas de
parroquias que se habian involucrado
desde el primer momento en el
Proyecto y contabamos con bastante
voluntariado y con el esfuerzo de todas
las personas implicadas.

..Estos servicios son necesarios para
todas las personas con independencia
de su nivel econémico, y asi como unos,
por su bajo nivel econdmico, tenian
derecho a estos servicios por medio

de las ayudas publicas, en ASISPA
consideramos que también las personas
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personas mayores o de las que nadie
locupaba, comp 3

Es util tanto par: rsonas usuarias

se

icomo para cuidadoras. La conclusion
les que ocuparse de las demadas personas

” icompensa, porque te devuelve mas
de lo que damos.” Luly Zabala,

de nivel econdmico mas elevado debian
tener posiblidad de sifrutar de estos
servicios.

La etapa actual tiene sus problemas.
Hay el riesgo de una oferta excesiva de
Servicios, porque la iniciativa privada

se ha volcado mucho en el sector
considerandolo una fuente de negocio
muy atractiva, sin tener en cuenta la
psicologia de las Personas Mayores y
ahi puede producirse un desfase entre
oferta y demanda y una reduccién de la
calidad.

... Estoy contenta con lo que se ha
creado en estos 25 afnos porque creo
que es util para las personas mayores
y, especialmente, porque he disfrutado
mucho en esta tarea.




En los ultimos 25 anos ha tenido

ugar uh proceso acelerado de

envejecimiento de la poblacié
bios profundos en la estr

V n
social de la familia y de la poblacion
uidadora,

by,
fatencion a las personas en su medio |
i
de atencién desde la Residencia
a los servicios comunitarios, mu

incipientes todavia.

-
I

m
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2006 mejora continua y la participacion. Resaltar los avances

innovacidn y participacién. reahzao!os en la |mpl,an.ta<:|on de nuevas
herramientas tecnoldgicas, el desarrollo

El ejercicio de 2006, mas alla de la e implantacién de nuevos programas
linea de crecimiento cuantitativo en la atencioén a las Personas Mayores
reflejada en los fundamentales y a todas aquellas personas de otros
datos de personas usuarias, personal colectivos a las que prestamos nuestra
y facturacion, se caracteriza por la red de servicios; la consolidacion
profundizacion en nuestro modelo y crecimiento de la formacion, la

de gestion de calidad singularizado implantacion y certificacion de sistema

en la mejora continua, la innovacién de Prevencion de Riesgos Laborales,



segun los requisitos de la especificacion
OHSAS 18001:1999, asi como la apertura
a nuevas vias de colaboracion con
diversas entidades para el desarrollo de
actividades que potencien la atencion a
las personas dependientes.

Como datos concretos de esta
expansion y crecimiento podemos
citar, por lo que se refiere a Centros,

la apertura de un nuevo Centro

de Dia de 55 plazas en Madrid y la
ampliacion, a 40 plazas de la Unidad de
Estancias Diurnas Triana en Sevillay la
adjudicacién en el Concurso convocado
por el Ayuntamiento de Madrid de
cuatro Centros (tres Centros de Diay un
Centro Integrado), con un total de 470
nuevas plazas.

Respecto al Servicio de Ayuda a
Domicilio, ha inaugurado nueva

sede, donde se han incorporado los
ultimos adelantos informaticos y de
comunicaciones, con objeto de facilitar
el trabajo del equipo de coordinacion.

En teleasistencia, ademas de los 26.907
personas usuarias atendidas por la
central de Madrid, hay que sumarle las
12.475 atendidas en los Ayuntamientos
de Barcelona, Lleida y Tarragona, en
UTE con Agrupacién Mutua.

..y ya son mas de

3500 personas las

gue trabajan en
ASISPA y mas de
57.000 personas son
atendidas por la red
integrada de servicios.



Casi 80.000 personas
atendidas

Concretamente 77.427. con una
plantilla de 4.500 personas. Sin duda,
los datos de 2027 reflejan la expansion
y la consolidacion de la red de servicios
de ASISPA. Este crecimiento ha
supone un importante reto para seguir
manteniendo nuestro estilo de “calidad
y calidez” en la prestacion de servicios
renovando la certificacion de calidad,
UNE-EN-ISO 9001:2000, asi como la
del Sistema de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales segun la norma
OHSAS 18.001:1999. Ademas se inicid
Memoria de actividades & el proceso para la implantacion del
Modelo de Autoevaluaciéon EFQM.
Mirando a los distintos servicios
prestados, Ayuda a Domicilio,

desde la Avenida de Brasil, atendia

a 18.345 personas. Teleasistencia,
prestaba servicio en Madrid y
Cataluna a casi 60.000 personas.

El 4rea de Centros de Dia, ha tenido

un incremento de personal en un
27,64%, motivado por la puesta en
marcha de tres nuevos centros. Se
incorporaron nuevos psicélogos y se
incrementd la contrataciéon de personal
inmigrante, tanto de gerocultores
como de Diplomados Universitarios en
Enfermeria.

Durante 2007 ASISPA gestiond diez
Residencias, de las cuales ocho
contaban con un Centro de Dia
integrado.

Elena Sampedro, al frente del area

de residencias en ese momento,

nos cuenta: “de 2006 a 2007 se ha
observado un crecimiento en el
numero de trabajadores de un 18,51%.
Incremento que no guarda relacion
directa con el incremento de residentes
atendidos con respecto al ano anterior.”

Asist
Mayores



El progresivo envejecimiento -continua
Elena- de la poblacién que atendemos
requiere una mayor atenciony se

hace necesario un mayor niimero

de trabajadores (principalmente de
atencion directa) y la incorporacién de

Los Apartamentos Tutelados, de

larga tradicion en la entidad, son
equipamientos sociales de alojamiento,
para personas mayores en situacion de
total autonomia personal y con graves
problemas de vivienda. Su finalidad es
proporcionar alojamiento con algunos
servicios comunes, asi como facilitar

el desarrollo de una vida auténoma el
mayor tiempo posible, y favorecer el
mantenimiento de dichas personas

en un entorno lo mas normalizado
posible, evitando su institucionalizacion.
La gestion general de estos complejos
conlleva el desarrollo de 3 bloques
diferentes de intervenciones: Procesos
de atencidn al usuario, Gestion
administrativa y organizativa del
personal y Mantenimiento del Edificio e
Instalaciones.

El plan Social de
ASISPA que ayuda a
personas en situacion
de vulnerabilidad

y que procede de

un porcentaje de

los beneficios de |a
entidad y de las cuotas
de los socios, ascendio
en este 2007 a casi
50.000 euros.
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En 2008, la
implementacion de
nuevas tecnologias
marcod un antes y un
después en la gestion,
optimizando flujos

de trabajo y sentando
las bases para una
administracion mas
agil y transparente.

Un trabajo comprometido y
bien hecho.

A la satisfaccion de ampliar el numero
de personas usuarias en un 67%

con respecto al ano anterior, 116.385
concretamente, se une la alegria de
haber ampliado la red de servicios con
la prestacion del Servicio Publico de
Atencion de Urgencias y Emergencias
Sociales de la ciudad de Barcelona.
Un servicio con 45 profesionales que
atienden emergencias en la ciudad
Condal 24 horas al dia, 365 dias al ano.

Este servicio atiende a personas en
situacion de riesgo social y alto riesgo
por su integridad personal, personas
gue sufren situaciones de abandono,
personas mayores solas, situaciones de
maltrato, personas en fase avanzada o
consolidada de pobreza, extraviadas,
immigrantes, personas sin techo o
cualquier otra persona residente en
Barcelona que sea victima de un
siniestro (incendios, explosiones, ..). En
el primer trimestre de funcionamiento
atendié a casi 2000 personas.
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alidad de vida de las personas.

.. sl
La atencion centrada en la persona
esta presente en todo el quehacer
diario de la entidad y desde
Residencias, Apartamentos Tutelados y
Centros de Dia se trabaja por facilitar un
envejecimiento activo para las personas
usuarias y una mayor implicacion de las
familias en el desarrollo de la vida de los
centros.

Con respecto a la organizacion interna,
cabe destacar la creacién de los

Departamentos de Gestidon Institucional,

enfocado en tres importantes areas:
Legislacion, Asesoramiento Juridico y
Ambito Asociativo y Trabajo en Red.

Asimismo, se crea el Departamento
de Administracion General, con
tareas propias de area administrativa
(concursos, licencias, expedientes,
seguros, etc...). También es el
encargado del archivo y custodia de
gran parte de la documentacion de
caracter general de ASISPA como
entidad, asi como la documentacion

Memoria
de Actividades
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administrativa y contractual de Centros ASISPA sigue apostando por el empleo
y Servicios; en este sentido, mantiene de calidad y la estabilidad laboral, asi
relaciones con todos y cada uno de los a 31 de diciembre de 2010 algo mas
Departamentos y Servicios de ASISPA del 94% de su plantilla cuenta con

a fin de coordinar con ellos la gestion un contrato de trabajo de caracter

de esta documentacion tanto en indefinido, en concreto 3.928 sobre un
orden a recabarla como a custodiarla total de 4.145 personas trabajadoras.
y proporcionarla cuando esta es

requerida. Empleo de calidad y

La implementacidon de la digitalizacidn formacion continua.

en el departamento de Administracion
General de ASISPA demostrd ser un
modelo a seguir. Podriamos decir que
el proceso fue un referente de eficiencia
y vision de futuro, marcando un antesy

Esta plantilla ha realizado una media

que supera las 27 horas de formacion

anuales, habiéndose ocupado mas de
5.000 plazas en diferentes cursos de

un después en la gestion administrativa formacion.

de la entidad. La transicion hacia un El parque informatico de la entidad
entorno digital se ejecuté de manera no sufrié incremento con respecto a
impecable, optimizando flujos de las cifras del ano anterior. En 2010 se
trabajo y sentando las bases para una Mmantiene una estructura de casi 500
gestion mas agil y transparente. pc’s, 25 Servidores de datos y mas

de 800 usuarios con acceso a la red
informatica. En cuanto al apartado de
2010. Pantallas tactiles Software, durante 2010 se iniciaron
varios proyectos para desarrollar
nuevas aplicaciones para optimizar
la gestion de los procesos en nuevos
servicios: Personas sin Hogar, Centro de
Urgencias y Emergencias Sociales de
Barcelona y mejorar los existentes en los
servicios tradicionales.

En el area de Teleasistencia, que ya
supera las 100.000 personas usuarias, se
implementa una innovacion tecnoldgica
importante: un sistema de interaccion
del servicio de Teleasistencia con
personas usuarias con problemas de
comunicacion. El sistema, pionero en
Espania, incorpora un nuevo dispositivo
(movil con pantalla tactil) que se aiade

a la tradicional Unidad de Control En 2010, |a trayectoria de ASISPA, i

R t bia | . .. marcada por el desarrollo e implantacion
emoto y cambia la comunicacion de proyectos de nuevos servicios

hablada por una comunicacion escrita comienza a gestionar programas y

en pantalla proyectos de atencion social a colectivos

vulnerables. Concretamente dos Centros

Por otro lado, se realizé un programa de de la Red de Personas sin Hogar de [
atencion 24 horas y todos los dias del ano.

dinamizacion para usuarios en riesgo de
exclusién social con planes de acciéon
centrados en cada persona, buscando
integrarlos en pequenos grupos afines
de su misma zona, con los que realizar
actividades que fomenten el vinculo
social y faciliten una continuidad en la
participacion.
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Seguridad y Salud en el
trabajo

El Servicio de Prevencion
Mancomunado de ASISPA y entidades
participadas fue constituido para
sustituir al Servicio de Prevencion
Propio que estuvo operativo desde el
ano 2000 para dar cobertura a todas las
entidades participadas por ASISPA

Nace con el fin de velar por la adecuada
proteccion de la seguridad y la salud de
los equipos profesionales, asesorando

y asistiendo para ello a la direccién de
las mismas, sus mandos directos, a los
trabajadores y a los representantes.

Las especialidades preventivas
asumidas por el Servicio de Prevencién
Mancomunado son: Seguridad en el
Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada. En 2011 ya
cuenta con un Sistema de Gestién
basado en la especificacion OSHAS.18
001 2007, acreditado por ENAC.

Accion Social imparable en
un Mmundo convulso

En 2012, la Prima de Riesgo se cold en
nuestras vidas, y no como un pariente
cercano gue viene a visitarnos en el
puente de mayo. Se rescataba a la
bancay la agencia de calificacion
norteamericana Standard & Poor’s
rebajé dos grados la calificacion de la
deuda espanola, que pasa de AA- a A El
gobierno anuncia recortes del 40% en
la inversion publica para ese ano.

En el mismo ano de la Primavera arabe,
el Costa Condordia se hundio en directo
en nuestras pantallas de television

y Obama conquisté su segundo
mandato. La ciencia, inasequible al
desaliento, encuentra al bosén de
Higgs, o lo que es lo mismo, la primera
cosa que habia existido una fraccion de
segundo después del Big Ban. (I!!)

En ASISPA, conscientes de que la

participacion social contribuye a la

oluntariado que podemos concretar en
las siguientes areas: Acompanamiento en
residencias y centros de dia, Teléfono de la #*=
escucha, Voluntariado cultural, Voluntariado;

ecnolégico, Encuentros intergeneracionales’

y Talleres y otras actividades ludicas.
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En este ejercicio, 2012, subrayaremos que el
Plan Social de ASISPA ya supera el medio
millén de euros. Medio millon de herramientas
para hacer de este mundo un lugar mas justo.

Rehabilitacion Viviendas
en colaboracion con
Cooperacion Internacional

Una iniciativa de voluntariado
destacada es este proyecto que
persigue la mejora de la calidad de
vida de personas en riesgo de exclusion
social, y la sensibilizacion de la
juventud espanola. ASISPA desarrolla
este programa pionero en Espaia
desde 2007 en colaboracién con la
ONG: Cooperacién Internacional. Los
jovenes ayudan a personas, vulnerables
arreglando humedades, cubriendo
grietas y pintando viviendas. La
mayoria tiene entre 16 y 30 anos con
una gran preocupacion humanitaria.
Una experiencia pionera de relacion,
contacto intergeneracional y cambio
social.

2013. Trabajo en Red:
multiplicar la accion.

La participacion de las personas en
general en actividades culturales,
favorece el enriquecimiento personal,
el conocimiento de nuevas realidades,
lugares, culturas, historia, etc.

ASISPA ha desarrollado iniciativas para
ello desde el inicio de su actividad y afo
tras ano los equipos profesionales de los
distintos servicios han ido adaptando

y creando nuevos programas segun las
tipologias de las personas atendidas,

en las cuales participan tanto las
personas a las cuales se les prestaba el
servicio, como sus familias, amistades,
voluntariado y profesionales de la
entidad.

Conscientes de que el trabajo en red,
no solo suma, si no que multiplica...
muchos de estos programas se
realizan en colaboracién con otras
entidades del Tercer Sector, como,
Cooperacion Internacional, Fundacion
UPDEA, Asociacion Altamira, Asociacion
Karibu, Asociacién Desarrolloy
Asistencia o empresas como Disney,
Leasen Plan, Mutua Madrilefa.
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Maxima calidad humana

El Comité de Etica Social de ASISPA es
un érgano consultivo e interdisciplinar
dentro de la organizacion, cuyo
principal objetivo es promover y
salvaguardar los principios y valores
éticos en la practica de la atencion
social que ASISPA ofrece a las personas
mayores y otros colectivos vulnerables.
En esencia, actua como un garante

del respeto a la dignidad, los derechos,
la autonomia y el bienestar de los
usuarios de los servicios de ASISPA,

asi como de los profesionales que
trabajan en la entidad. Entre sus
funciones destacan: el asesoramiento
no vinculante a la persona usuaria,
familiares, profesionales, asi como a
otras entidades del sector, basandose
en principios bioéticos universales,
como los de justicia y autonomia.

El Comité de Etica Social de ASISPA,
presidido por Acisclo Redondo, esta
compuesto por profesionales de
diversas disciplinas (trabajo social,
medicina, enfermeria, psicologia,
derecho, filosofia, etc.), asi como por
representantes de las personas usuarias
o de la comunidad, lo que garantiza
una vision plural y enriquecedora en

el analisis de las cuestiones éticas. un
elemento clave para asegurar que la
intervencion social de ASISPA se realice
con la maxima calidad humanay ética,
priorizando siempre el bienestary los
derechos de las personas a las que sirve.

e Etica y con una larga
carrerra de colaboracion

Q

Formacion para el
empleo. Certificados de
profesionalidad

En el aflo 2014, el Area de Formacién
continud impulsando la formacion
tanto de los profesionales que trabajan
para la Entidad, como de personas
desempleadas que quieren prepararse
y recibir una cualificacion, con el fin de
poder trabajar dentro del &mbito de

la atencion a personas dependientes.
Y es en ese aino 2014, cuando llega

la acreditacion por parte de la
Comunidad de Madrid, del Centro

de Formacién de ASISPA para la
imparticiéon de cuatro Certificados de
Profesionalidad:

Atencion Sociosanitaria a personas
en el domicilio

Atencion Sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones

GCestion de llamadas de
Teleasistencia

Mediacidn comunitaria

2105. Responsabilidad Social
y de recursos humanos

En ASISPA la gestion de la diversidad
se erige como principio estratégico
para posibilitar su desarrollo,
independientemente de cuales sean
sus caracteristicas naturales, culturales,
sociales y personales, ya que poseer
una plantilla diversa permite aminorar
las posibles resistencias asociadas a lo
nuevo o diferente y poseer capacidad
de adaptacién a un entorno social
constantemente cambiante.

Atendiendo a este principio, la gestiéon
de la diversidad de género en ASISPA,
se integra dentro del marco de la
gestion de la diversidad, ya que ésta es
una dimensién mas de la misma, pero
no la Unica.



La Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, habia establecido
la obligacién de elaborar planes de
igualdad para las empresas de mas de
250 trabajadores. Aunque no hay una
cifra oficial precisa para 2015, diversas
fuentes y estudios apuntan a un
numero relativamente bajo de planes
de igualdad implementados en relacion
con el nimero de empresas obligadas.
Esto se debia a la novedad de la
legislacion y a los plazos de adaptacion.

Tras la realizacion del balance de

la implantacién del primer Plan

de Igualdad de la entidad, ASISPA
suscribio el 13 de octubre de 2015

su segundo Plan, cuya vigencia se
extiende hasta el 31 de diciembre de
2019, con el compromiso de continuar
trabajando para lograr la igualdad
efectiva de mujeres y hombres en el
seno de la misma. En su firma han
participado CC.OO. de Construccion
y Servicios, la Federacion de Servicios
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Publicos de UGT, asi como una
representacion de la Asociacion ASISPA
y Fundacién ASISPA.

Dicho Plan pretende lograr la
consecucion de los siguientes objetivos
generales:

Continuar aplicando el

principio de igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y
hombres garantizando el derecho
a la igualdad efectiva en el ambito
laboral de ASISPA.

Cumplir con la legislacién vigente,
ya que la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la Igualdad Efectiva
de Mujeres y Hombres constituye el
fundamento juridico para avanzar
hacia la misma.

Integrar la perspectiva de género
en todas las esferas de la entidad
para posibilitar el desarrollo de las
personas que la conforman.

Optimizar el capital humano
gue compone la organizacion
para favorecer su capacidad de
adaptacion al mercado laboral
actual.

Para ello se concretan ocho areas de
actuacion con sus correspondientes
objetivos especificos y un total de 33
medidas: Seleccion de personal, acceso
al empleo y contratacion, Promocioén,
Formacion, Politica retributiva,
Corresponsabilidad y conciliacién

de la vida laboral, familiar y personal,
Comunicacién e imagen, Victimas de
violencia de género o Diversidad e
inclusion social



R & Asistencia a Person,
dyares '



2017. La innovacion
tecnolodgica

En 2017, el Departamento Tecnoldgico
de ASISPA buscé liderar la innovacion
mediante herramientas tecnoldgicas
y de comunicaciones. Ademas de
desarrollar sistemas propios, impulsd
el uso de herramientas innovadoras
para mejorar la calidad de vida de los
usuarios, como terapias con realidad
virtual, pizarras digitales, rehabilitacion
con XBOX y programas para reducir la
brecha digital en mayores. También
se crearon proyectos para posicionar

a ASISPA como referente tecnoldgico
en su sector. Los proyectos destacados
incluyeron sistemas de gestion
geolocalizada para alarmas y unidades
moviles de Teleasistencia, una app
para contar personas sin hogar en
Barcelonay el traslado del Centro de
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Proceso de Datos de Teleasistencia.
Adicionalmente, se mejoraron
sistemas y aplicaciones existentes para
profesionales de la entidad.

Generar conocimiento

En 2017, la actividad de investigacion
de ASISPA, fiel a su trayectoria de
compromiso con la mejora continua

y la calidad de sus servicios, abarcd
diversos estudios en sus diferentes
areas de intervencion. La investigacion
académica ha sido siempre un gje
fundamental en la existencia de

la entidad como herramienta para
fundamentar su practica y avanzar en el
conocimiento del sector.

[o) le 37 anos, con el

n proyecto de atencidn integral

objetivo fundamental de desarrollar
u

favor de las personas mayores
y otros colectivos en situacion de

ulnerabilidad.
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Este aio, su destacada presencia tanto
cualitativa como cuantitativa nos hace
resefarla en estas paginas.

Los trabajos de investigacion realizados
en la entidad en 2017 incluyeron

una intervencién conductual piloto

en meta-estereotipos (UAM), el

analisis de la influencia ambiental en
conductas disruptivas, la afectacion

del procesamiento matematico en el
sindrome de fragilidad, la participacion
en el proyecto icESEn de la UAM

sobre emociones y edad, un estudio
longitudinal sobre fragilidad en usuarios
de Centros de Dia Municipales de
Madrid, y una revision sistematica sobre
la intervencion fisioterapéutica en
demencias.

Esta variedad de
investigaciones subraya
la importancia que
ASISPA siempre

ha otorgado al

rigor cientificoy a

la generacion de
conocimiento aplicado
para optimizar la
atenciony el bienestar
de las personas a las
que sirve.

.

.

-
Q.

EGeneral de la entidad, cargo|
lque desempend hasta
octubre de 2018, cuando fue
nombrada Directora General
de ASISPA. N

m

—

2018. Personas trabajando
pory para personas

En octubre de 2018, Elena Sampedro,
fue nombrada Directora General de

la entidad. En su primera entrevista
publica en el cargo nos contdé que

es lo que verdaderamente define la
entidad: “Lo mas importante de nuestra
organizacion es el valor humano de

las personas que forman parte de la
entidad. Su orientacidn a las personas,
el trabajo bien hecho, la capacidad y las
ganas de innovar en favor de una mejor
atencion, van mas alla de un estandar
aceptable de calidad. Este valor que
aportan nuestros profesionales es lo
que define a ASISPA”. En ese mismo
ano, ASISPA alcanzé también una cifra
récord de personas empleadas: 4.887.
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2019. ASISPA innova En 2019 los distintos servicios de
ASISPA continuaron desarrollando un
En ASISPA, siempre nos hemos elenco de innovadoras experiencias
preocupado por prestar el mejor sensoriales y emocionales. La terapia
servicio y atencion a las personas con con animales, calida presencia que
las que trabajamos y atendemos. Los desata sonrisas y calma la tempestad
equipos profesionales de los distintos interior, se unidé al desafio ludico del
servicios y centros trabajan en la mejora Escape Room, donde la mente y el
continua, investigando y creando cuerpo danzan al compas. El Yoga
programas innovadores, interviniendo avanzado y los movimientos adaptados
para mejorar la calidad de vida de las tejieron un manto de flexibilidad
personas a las que prestamos nuestros y alivio, mientras la relajacion de
SErviclos. Jackobson ensefiaba a los cuerpos a
En 2019, la innovacioén se erigié como destensar las cuerdas de la ansiedad.

un motor constante en la actividad
de ASISPA. La entidad no detuvo su
impulso creativo en la busqueda de
nuevas soluciones. La implementacion
de ideas de vanguardia continud
siendo una prioridad fundamental.
Este compromiso inquebrantable con
la innovacion marco el devenir de la
organizacion.

Se crea #SoledadCero, una iniciativa,
con identidad propia, que aglutina
todas las acciones de la entidad
encaminadas a paliar la soledad no
deseada. Acciones que estuvieron
presentes en la entidad desde sus
inicios pero que ahora se aglutinan
con un objetivo comun: visibilizar un
problema que es de todos y todas.

El movimiento se inaugura con unas
jornadas de debate bajo el titulo:

#SoledadCero. Un reto de todas. Para Las nuevas tecnologias abrieron
todas. En ellas, representantes de las ventanas virtuales entre centros,
tres administraciones y distintos actores permitiendo el encuentro de voces
sociales reflexionaron acerca de la y la colaboracion en juegos digitales,
soledad que no queremos: el verdadero un puente hacia el hogar y los afectos
reto del siglo XXI. lejanos.

Asi, 2019 se consolidé como un ano de
avance continuo en la exploracion de nuevas
posibilidades. A destacar la creacion del
movimiento #SoledadCero.

79
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El Talent Show culinario sazoné la
convivencia con trabajo en equipoy

el disfrute del paladary del corazon.

Al aire libre, el senderismoy el
descubrimiento del entorno cercano
insuflaron vida y vitamina D, mientras la
risa resonaba como un balsamo para el
alma en encuentros bimensuales.

La realidad aumentada sumergié
a las personas usuarias en mundos
virtuales, alimentando la atencidn
y serenando el espiritu inquieto,

¥ OLLIT

S

de la mano de la estimulacién
multisensorial de la sala Snoezelen, un
oasis de luz, tranquilidad y bienestar.
El programa Respiro Veraniego
ofrecid bocanadas de aire fresco a
guienes permanecian en la ciudad
durante la canicula. "Entrena+” llevd
el entrenamiento cognitivo al hogar,
fortaleciendo la mente con la guia
remota de terapeutas, un crisol de
iniciativas que sembraron bienestary
conexion en el corazén de ASISPA.



La memoria entrelazada

“Haciendo Historia” se trata de un
proyecto de ASISPA, iniciado en 2019

y dirigido a personas usuarias de los
servicios de Teleasistencia y Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Madrid,
con el objetivo principal de fortalecer
su identidad y elevar su autoestima.

El proyecto consiste en la creacion de
biografias ilustradas, construidas a
partir de los relatos personales de sus
participantes, enriquecidos con las
fotografias que aportan. El resultado
final toma la forma de un libro-album
de cuidada edicion y gran formato,
entregado a la persona protagonista.

El proceso de narracion facilita a las
personas participantes la oportunidad
de integrar sus vivencias subjetivas,
estableciendo nuevas conexiones entre
su pasado y su presente, reforzando
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asi su autoconocimiento. A través de
un dialogo respetuoso y atento, se
registran fielmente sus recuerdos y
reflexiones, elevando la dignidad de su
discurso. “Haciendo Historia” potencia
la vivencia de la identidad como

algo Unico y personal, favoreciendo la
integridad al resignificar momentos
clave de la vida.

Los equipos profesionales a cargo

del proyecto destacan el poder
terapéutico del vinculo social y del
legado verbal y fisico depositado en
los demas. La iniciativa ha demostrado
generar efectos positivos en casos de
sintomatologia depresiva, facilitando
la elaboraciéon de duelos, reforzando la
identidad y aumentando la autoestima
de las personas participantes,
consoliddndose como una valiosa
herramienta para su bienestar
psicolégico.




gente, sin coches, sin bicis, nad
tuvo un nuevo apellido: social. Nadie
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El miedo se apoderd del mundo entero.
Y entendimos que protegerse era
proteger a los demas. Nos quedamos
en casa y dadbamos las gracias desde los
balcones.

Dabamos las gracias a todas las
personas que estaban en primera
linea. A todas las que en cada tramo
conseguian aplanar la curva un poquito
mas. Gracias a las personas que
cocinaban, a las que limpiaban, a las
gue repartian paquetes..

Aplaudiamos por todas las personas

gue cuidaban de nuestra vulnerabilidad.

Y desde casa descubrimos nuevas
formas de relacionarnos. Entendimos
gue lo mas importante son los vinculos
y el momento presente.

Las personas mayores hos
demostraron que la brecha
tecnolégica no era un problema para
decir: hola hija ;como estas?.

Desarrollamos nuevas formas de
trabajar, con calidad, con seguridad.
Con la cercania de siempre. Articulamos
redes para cuidar a las personas que
mas lo necesitaban. Con la misma
profesionalidad y vocaciéon de servicio
gue de costumbre.

Y, poco a poco, fase a
fase, volvimos a salir a
la calle. Timidamente
Nnos atrevimos a
saludarnos con un

giro de codo. Y vimos
nuestro propio mundo
CON NUEVos 0jos
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y volvimos a creer
en la ciencia. Y ya no

ejaremos de hacerlo




Entendimos que lo comun es
agquello que es necesario para
todas las personas. Y entre todos
y todas construimos una nueva
realidad. Mas fuerte, mas segura,
mas justa.

En Espana, con seis olas de
COVID-19 entre 2020 y 2021,
hubo 10 millones de contagios y
mas de 100.000 muertes.
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Soledad sobrevenida: un
hotel de mil estrellas

En 2020, durante la pandemia, ASISPA,
en colaboracion con Madrid Salud y el
Area de Gobierno de Familias, Igualdad
y Bienestar Social del Ayuntamiento
de Madrid el proyecto habilitd 55
apartamentos del ApartaHotel
Eurobuilding 2 para alojar y atender

a personas mayores en situacion de
soledad sobrevenida.

De abril a junio, 55 apartamentos
acogieron a 50 personas mayores

(el 66% mMmayores de 80 anos) que
sufrian soledad sobrevenida debido

al confinamiento. El objetivo fue crear
un hogar alternativo, medicalizado

y centrado en la persona, donde se
garantizara la salud fisica y emocional,
ayudandolas a superar la enfermedad,
las pérdidas y la incertidumbre. Un
equipo multidisciplinar, incluyendo
meédicos, enfermeros, fisioterapeutas,
psicologos y trabajadores sociales,
brindd un cuidado integral,
potenciando su proyecto de vida.

Para mantener los vinculos
significativos, se implemento el
programa audiovisual “Familias
Conectadas”, y se instalaron dispositivos
de teleasistencia NOVO en cada
apartamento para garantizar una
comunicacion inmediata. Diariamente,
se ofrecieron diversas terapias (fisicas y
psicoldgicas) y paseos al aire libre para
quienes tenian PCR negativa, sumando
277 salidas. El 919% de las personas
usuarias se mostré muy satisfecho con
la atencion. Lo mas significativo fue el
impacto en la soledad: el 82% se habia
sentido solo o sola en su domicilio,
pero tras el ingreso, el 95% se sintid
apoyado/a y la inmensa mayoria,

96%, dejo de sentir la distancia para
encontrar compania.

La resiliencia no tiene edad. Dos
de las usuarias de los alojamientos

emporales contra la soledad
obrevenida tenian 102 y 104 anos.




En los primeros dias del afo 2021 nos
sobrecogié la noticia del fallecimiento
de Luly Zabala, mujer de gran valia que,
al frente de un gran equipo de personas,
impulso y puso en marcha ASISPA en el
ano 1980. Luly ejercidé una gran influencia
en quienes trabajamos a su lado -nos
dice Manolo Monteserin en la apertura
de la memoria anual de la entidad de
ese ano-, tanto a nivel personal como
profesional. Tuvo la capacidad de
inspirar a las personas a dar lo mejor de
ellas mismas en la atencion a los demas.

Ella fue y sigue siendo el alma de ASISPA.

“Quiero seguir aprendiendo” nos decia
unas semanas antes de morir. Como

si la edad no importara, manteniendo
internamente la misma ilusion y

ganas de vivir de siempre. Esa frase

de Luly ilustra su trayectoria personal

y profesional. Le apasionaba ampliar
conocimientos, contrastar ideas, innovar
y no dejar de avanzar siempre, para
disfrutar de una vida mas plena. Su
mente no paraba nunca, apenas se
iniciaba un proyecto ya estaba ideando
otro nuevo.
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In memoriam

Luly Zabala
1933-2021

En el trabajo, como en la vida, estamos
afrontando cambios constantemente.

Y mientras evolucionamos, vamos
creciendo -prosigue Manolo Monteserin-
Conscientes de ello, en ASISPA damos

la maxima importancia a la formacién,
desde el convencimiento de que, hoy
mas que hunca, resulta necesario seguir
aprendiendo e innovando. Cuando nos
estancamos dejamos de desarrollarnos
como personas y profesionales.

Me gustaria rescatar de la memoriay
hacer presente la tenacidad que fue
necesaria para poner en marcha todos
y cada uno de los servicios que presta
nuestra entidad. Debemos reforzar
interiormente esa firmeza y el resto de
los valores que quienes hemos trabajado
con Luly, le reconocemos. Hemos de
ser capaces de aplicarlos en la situaciéon
actual, pensando siempre en atender
de la mejor forma posible. Y los y las
profesionales de ASISPA han dado
innumerables muestras de ello, de su
capacidad para afrontar y superar las
dificultades que la pandemia nos ha
traido.
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Asi fueron los nuUmeros mas relevantes
de ASISPA en 2021: cientos de miles.
Personas usuarias y cuidadoras,
profesionales, familiares... Ellas son
nuestra verdadera razon de ser; sin las
personas no somos nada.

- 96.657 personas atendidas.

- 4904 profesionales trabajando en
la entidad. Un 85% con contrato
indefinido.

. 66.656 horas de formacion.
. 94.460.142€ de facturacion.

. 195.469€ destinados al Plan Social
de la entidad.

Cientos de miles de razones para
seguir adelante.

ASISPA Formacion. Nuevo
portal integral y una

App innovadora para el
crecimiento profesional

En 2021, ASISPA Formacion
implementd una avanzada plataforma
web que centraliza y publica
mensualmente la oferta formativa para
todo el personal, adaptandose a las
necesidades especificas de cada area.
Esta herramienta permite visualizar la
formacioén disponible y seleccionar los
cursos mas pertinentes.

Ademas, se renovo la plataforma de
formacion interna con un diseno
actualizado y gamificado, incorporando
un sistema “Level UP” con ranking,
retos y recompensas para fomentar

la participacién. Asociada a esta
plataforma, se lanzd una innovadora
App que permite realizar cursos de
teleformacioén sin conexién y acceder a
pildoras formativas como recordatorio.
Esta integracion impulsé la modalidad
de teleformacion, ofreciendo
flexibilidad y acceso continuo a los
recursos de aprendizaje para todos los
equipos profesionales de ASISPA.

Las actividades intergeneracionales ocupan

un lugar central en la programacién de los
entros de ASISPA. Fernando y Mercedes fueron
estigos de su valor al participar en un programa

de intercambio epistolar. En esta iniciativa,

un extenso grupo de personas mayores

estudiantes de secundaria se cartearon con el

objetivo de mantener el contacto con aquellos

alumnos que, antes de la pandemia, asistian
olaboraban en las actividades diarias de los

g1

..y Filomena nos enseiidé que, pese a todo, como
Una vez mas, el conjunto de personas de ASISPA

ante situaciones dificiles. Las aportaciones
dias del ano 2021.
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4STOPED

Premio a la Innovacion Social.
XIl Premios Senda

Un mundo para todas las

2021 fue el ano del impulso definitivo
Pon en de #StopEdadismo. Ademas de la

internacionalizacién del movimiento
creado y liderado por ASISPA,
podemos destacar los siguientes hitos:

marcha una :
alimentacion -, .

Sana Se crea su propia pagina web:
www.StopEdadismo.org, que
estrena un blog “Letras contra el

P | edadismo” donde de reputadas

Gnston . % ﬂrmgs del panorama |r'1ternaC|onaI

gﬁ;/f;r/eh’ﬂ ” ASISPA escriben sobre el edadismo desde

swkpractesabuenasludes Arencion a Personas diversos enfoques.

ASISPA recibid el Premio de

Innovacion Social del grupo Senda
A T = e como reconocimiento a la labor de
difusién e impulso del movimiento
: -
antiedadista.
bienestar de toda la sociedad. . #StopEdadismo protagonizoé la

campana de nuestra entidad
del Dia Internacional contra la
Violencia de Género.



Cultura
conl corazon
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Vuelve la emocion

Desde ASISPA celebramos el fin de las
restricciones y la vuelta a la normalidad,
al entretenimiento y a la cultura
invitando al teatro a un nutrido grupo
de su equipo profesional, asi como

a cientos de usuarios y usuarias que
completaron el aforo del teatro.

Tras un complicado ano y medio

de pandemia, desde ASISPA se
organizaron en el teatro Maravillas

de Madrid dos galas denominadas
«Cultura con Corazén», Un evento que
contd con la actuacion de La Década
Prodigiosa. Durante la gala, los maximos
representantes de ASISPA explicaron
cdmo la entidad ha trabajado con la
maxima profesionalidad y sin descanso
durante el ano mas dificil, el ano de la
pandemia.

'Manuel Monteserin, Presidente, y Acisclo
Redondo, Vicepresidente de ASISPA,
agradecieron la asistencia del publico
ipara celebrar la vuelta a la cultura y el

entretenimiento que tanto se echaba de menos
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Elena Sampedro y Arturo Givica, en
nombre de toda la Junta Directiva

de la entidad, agradecieron a

todos los equipos profesionales su
entregay disposicion para atender

a las personas mayores con la

mayor cercania posible, ofreciendo

los cuidados tanto fisicos como
emocionales tan necesarios en tiempos
de incertidumbre.

Las cuatro Directoras de Area de
ASISPA, Raquel Jarillo (Residencias e
Integracioén social), Ana Cruz (Centros
de Dia y Animacion Sociocultural),
Sonia Zapico (Teleasistencia) y Soledad
Palos (Servicio de Ayuda a Domicilio),
fueron las encargadas de narrar
teatralmente el “viaje” que supuso
afrontar los tiempos de COVID-19.
Como se enfrentaron al cierre de
centros y siguieron atendiendo a las
personas usuarias de forma telematica
y muchas veces, por la situacion de
dependencia de algunas personas
mayores, de forma presencial. C6mo
tuvieron que utilizar la creatividad
para mantener a estas personas
activas durante el confinamiento.

Un gran refugio para las personas que
buscaban el contacto de una voz amiga
cuando el miedo, la inseguridad o el
aburrimiento apretaban, pero sobre
todo cuando, en algunos casos, el
duelo era tan doloroso al tener que
sobrellevarlo a solas.



Cuidados de Emergencia
para la Vulnerabilidad Social

En 2021, la pandemia expuso la
vulnerabilidad de las personas sin
hogar. ASISPA, a solicitud de la
Comunidad de Madrid, habilitd

un alojamiento de emergencia
medicalizado para 234 personas en
situacion de riesgo (sin hogar, con
discapacidad, victimas de violencia de

género) con COVID-19 leve. Este recurso,

activo de febrero a mayo, garantizé
aislamiento, seguimiento médicoy
apoyo psicosocial. Gracias al equipo
de trabajo social, el 86% de los usuarios
gue no tenian dénde ir consiguieron
una plaza de pernocta a la salida,
evitando que volvieran a la calle.

H45ARosContigo
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www.PracticaLaBuenaSalud.org

En consonancia con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3, el portal web
de ASISPA dedicado a la salud de

las personas y a la consolidacién de
entornos laborables saludables sigue
creciendo y generando contenido de
calidad para mejorar nuestra salud.

Creamos pildoras formativas para
realizar movilizaciones de personas
usuarias cuidando la higiene postural
y evitando lesiones y una completa
guia sobre como observar y explorar el
cuerpo con un fin preventivo. Ademas,
se publicaron unas completas guias
visuales con pautas para mejorar el
bienestar emocional o una completa
serie de pildoras relacionadas con la
nutricion.

Q@ 8 Campafia de

Prevencion
y Promocion de la
Seguridad y Salud en

~—_- entornos laborales
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2022. Unete a nuestro reto
de futuro. #SoledadCero

La soledad no deseada es un verdadero
reto de multiples caras para nuestra
sociedad. Los datos nos muestran que
el numero de personas que sufren la
soledad es cada vez mayor. La forma
de vivir en estos tiempos, donde el éxito
en la vida pasa por alcanzar metas de
forma individual, las relaciones con

el resto de la comunidad pasan a un
ultimo lugary, de seguir asi, mas tarde
0 mas temprano, acabaremos sintiendo
aislamiento.

En ASISPA creamos #SoledadCero,

un espacio que pretende aglutinar,
visibilizar y dar voz a todas las iniciativas
gue luchan para combatir y prevenir

la soledad no deseada. La memoria
anual del afo 2022 puso el foco en los
cientos de acciones que a diario se
realizan en ASISPA y en sus entidades
participadas para paliar la soledad

no deseada entre personas usuarias,
familiares, cuidadores/as o los equipos
profesionales.

Actividades disefadas y desarrolladas
especificamente para proporcionar
herramientas y competencias que
permitan afrontar la soledad no
deseada a cada una de las personas

y colectivos a los que atendemos;
actividades que nos acercan cada dia
mas a un reto global, de multiples
caras, que hos afecta a todos y a todas:
#SoledadCero

En ASISPA nuestro
compromiso con
la atencién a las
personas esta
basado en trabajar para
crear relaciones sociales de
calidad de modo que las
personas generen vinculos y
redes de apoyo que procuren
su bienestar emocional y
social. En 2022 elaboramos
un decalogo que nos invita
a reflexionar y a conseguir
#SoledadCero. Visita
www. SoledadCero.org para
saber mas o apoyar el decalogo
con tu firma.




Charo Reina se convierte
en la Embajadora

de ASISPA para el
Mmovimiento internacional
#StopEdadismo

La actriz y cantante se encargara

de acercar la labor de la entidad

a la sociedad con su generosidad

y personalidad Unica, tratando de
concienciar sobre cdmo identificary
combatir el edadismo. Un mensaje

en sintonia con el compromiso de
ASISPA por erradicar este tipo de
comportamientos. Charo Reina, una
mujer con gran personalidad artistica
y mediatica, constituye un inmejorable
altavoz de difusion del mensaje de
#StopEdadismo y el esfuerzo diario de
las entidades, medios de comunicacion
y organizaciones que componen este
movimiento internacional.

Manuel Monteserin, Presidente de
ASISPA y Elena Sampedro, Directora
General de la entidad, entregaron

las credenciales de Embajadora ala
popular cantante en un acto realizado
en un céntrico hotel Madrileno. El acto
estuvo arropado por miembros de la
Junta Directiva de ASISPA y entidades
participadas y las Directoras de los
principales servicios de la entidad y
parte de los equipos de profesionales
gue conforman la red de servicios
integrados de ASISPA.

Elena Sampedro, Directora General

de ASISPA con sus propias palabras
agradecio la labor de Charo Reina y
esta Embajada: “"En el equipo de ASISPA
sabemos bien, como tu, que nadie
debe quedar atras. Todos somos piezas
de este gran puzzle que es nuestra
sociedad y tenemos derecho a encajary
a integrarnos con respeto, sin excepcion.
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* 1980-2025. Un camino compartido

Por ello, para ASISPA es un verdadero
regalo que quieras poner tu empeio
y algo de tu tiempo en una de las
causas que mas hos preocupa: la
discriminacion de las personas por su
edad. Gracias, de corazon, por poner tu
rostro y tu voz para decirle al mundo
que todos somos capaces, que ser
mayor no es ser peor, que la edad no
nos define, que el edadismo es tan
danino como cualquier otra causa de
discriminacion. Que debemos pararlo.
#StopEdadismo. Charo, eres no solo
una gran Embajadora para esta
causa, sino una persona tan cercana
y con tanta fuerza que queremos

que recibas nuestro mas sincero
agradecimiento por poder contar
contigo”
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Atender lo vulnerable

El Area de Inclusién Social tiene como
objetivo principal la intervenciéon
integral con personas sin hogar,
menores en riesgo de exclusidn social,
poblacién inmigrante, familias en
situacion de exclusion socioresidencial y
solicitantes de proteccion internacional
para que estas personas usuarias
lleguen a adquirir las herramientas,
habilidades y estrategias necesarias
para consolidar su proceso de
autonomia personal.

Con la crisis social derivada de la
pandemia, el area experimentd un
fuerte crecimiento en cuanto a numero
de personas atendidas y servicios
prestados. 9695 personas fueron
atendidas en el area en 2022. Dos
tercios de ellas son mujeresy el 16%
menores.

En cada uno de los proyectos se
implementa la atencién personalizada,
desarrollando Planes de Intervenciéon e
inclusion individualizados y adaptados
a las necesidades y expectativas de
cada persona.

Inclusién Social de ASISPA analizé la estructura
social basada en la desigualdad de género.
e actué en apoyo a mujeres vulnerables,
ion, autonomia y equidad, mejorando

una atencion integral

Atendemos a personas en situaciones
de vulnerabilidad social, con situaciones
vitales diversas, adaptando la
metodologia a cada momento de su
etapa vital, y para acompanarles en el
desarrollo de su proyecto de vida.

- Familias en situacion de exclusién
residencial.

Personas solas o familias
inmigrantes en situacién de
exclusién y solicitantes de
Proteccién Internacional.

Familias o personas solas en grave
exclusién social que precisan de
alojamiento de emergencia.

- Personas inmigrantes.

- Jovenes entre 18 y 25 anos en
situacion de sinhogarismo.

- Personas Sin Hogar en procesos
de mejora de habilidades para el
aumento de autonomia.

En 2022, por primera vez en su historia,
ASISPA supera las 5000 personas empleadas.



El movimiento
internacional
#StopEdadismo
liderado por ASISPA
es reconocido por
Naciones Unidas en
su informe 2021-2023
sobre envejecimiento
saludable.

Decade
“healthy
ageing

Progress report on the
United Nations Decade of
Healthy Ageing, 2021-2023

Puedes consultar, descargar
y difundir el informe de
Naciones Unidas 2021-2023
> sobre envejecimiento saludable
. escaneando este QR
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g ASISPA ha liderado este movimiento

internacional con mas de 30
organizaciones de Europa y América.

El objetivo es sensibilizar y construir

una nueva realidad, donde las formas
de representacion, consumo, relacion e
interaccion sean igualitarias e incluyan a
todas las personas sin importar su edad.

Esta iniciativa que ha estado en el ADN
de ASISPA desde sus comienzosy en
2020 se articuldé como un movimiento de
sensibilizacién para poner en la agenda
de los medios y en la sociedad la palabra
‘edadismo”.

En 2023, fue reconocido en el Informe
de Naciones Unidas sobre la Década

del Envejecimiento Saludable 2021-
2023 como unha potente herramienta de
difusion y sensibilizacion para acabar
con la desigualdad.

El movimiento internacional
#StopEdadismo es una respuesta

a la discriminacion sistematica y

los prejuicios basados en la edad

gue afectan a personas de todas las
generaciones en diversos aspectos de

la vida. El informe de la ONU subraya

el impacto positivo de #StopEdadismo
en la sensibilizacion global y destaca

su papel crucial en la promocion de

un envejecimiento saludable y libre de
discriminacion.

En el Informe anual de ASISPA de

ese aino, 100 personas colaboradoras
de la entidad, trabajadoras, amigas

o usuarias alzaron su voz contra una
injusticia monumental. Mostraron su
apoyo al movimiento #Stopedadismo a
la vez que nos ofrecian una reflexién o
un consejo para acabar con las actitudes
gue hacen del edadismo la tercera causa
de discriminacion mas comun en el
mundo.

Mas info y toda la actualidad del
movimiento en su pagina oficial:
www.StopEdadismo.org
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Serenidad, sabiduria,
impulso y vision

En 2023 ASISPA rindié un emotivo
homenaje a la figura de Luly Zabala
Cabello con la publicacion de un libro
gue recopila entrevistas y testimonios
de quienes la conocieron de cerca. La
presentacion del libro tuvo lugar en
una gala conmemorativa donde se
estrend, la Ultima entrevista en video
de la propia Luly, ofreciendo una vision
intima y personal de su legado. Este
tributo buscaba honrar la profunda
huella que dejo6 en la vida de todas las
personas que formamos esta entidad
y en el ambito de la atencidn a las
personas mayores.

y al cabo, mi
profesion no ha
hecho mas que
poner en practica
lo que yo pensaba
y-tenia, interés

por los demas.

Un merecido homenaje a Luly,
un verdadero ejemplo del
alor de cuidar a las personas

RS U dedicacién inspira
: ransforma

Luly irrumpid en nuestro camino

para expandir nuestros horizontes

y motivarnos a trascender nuestros
propios limites. Su presencia generd en
quienes la conocieron una profunda
necesidad de ser mejores, reveldndoles
un mundo de nuevas posibilidades

y aprendizajes inesperados al mirar
hacia atras. Su filosofia, arraigada en

la conviccidon de que “ocuparse de las
demas personas compensa, porque

te devuelve mas de lo que damos”,

y su profundo entendimiento de las
necesidades de las personas mayores, la
impulsaron a dedicarse por completo a
proporcionarles una atencién digna en
la etapa final de sus vidas. Su espiritu
contagioso y la confianza que emanaba
de ella fueron cruciales para que los
equipos profesionales de ASISPA

Gran observadora y decidida. Pronto s dio.
cuenta, a finales de os anas 70. que la poblacidn

n alto parcentaje 1o hacla viviendo
0N condiciones perosas Promovié grupas de
‘estudios con trabajadores de Critas. pidk 8pcio
ala

sumiendo a casi totalidad de la
add que implicabia ef funcion amiento
de tal servicio en aquel momenta

de responsabilidades. les admitia cualquler

Iniciative que fiese en beneficio de los mayore;
¥ siempre estaba dispuesta

formaciin al personal basar
cUANGS 10 habia escrito casi nad

+er

$| ASIS PA/Y

El valor de
atender a

................ o_._”.nlaspersonas



enfrentaran y superaran los desafios que

surgieron con el creciente numero de

personas atendidas y la complejidad de

sus necesidades.
Trabajar junto a Luly fue una

experiencia transformadora, casi como

vivir un cuento de hadas donde su
serenidad y sabiduria actuaban como
guia en momentos de incertidumbre.
De su mano, aprendimos que la
honestidad, la confianzaentiy la
dedicacion al bienestar de los demas
son los pilares esenciales para una
vida plena. Este libro se presentd a
modo de testimonio del profundo
agradecimiento y reconocimiento

por todo lo que Luly hizo, tanto por
quienes trabajaron a su lado como
por las personas mayores del pais,
cuyo cuidado atento, personalizado y
respetuoso de su libertad individual
sigue siendo la esencia que define la
labor de ASISPA.

Luly Zabala fue

una persona libre,
practica, atenta

a las necesidades
particulares de cada
persona; con el
trabajo en equipo por
bandera, avanzada,
visionaria...

Descubre mas sobre
la historia de la mujer
que cambio para
siempre los servicios
sociales de nuestro
pais.

s
B

Escanea este cédigo QR con tu
dispositivo moévil y descarga el libro
“Luly Zabala. El valor de atender a las
personas” donde un nutrido grupo de
profesionales y amistades que tuvieron
la suerte de tenerla cerca nos relatan
en primera persona como sentia, c6mo
pensaba y como su vision y su fuerza
cambiaron para siempre sus vidas y las
de quienes le rodeaban.




En 2023 completamos las grabaciones de todos los capitulos
de la serie documental Grandes Vidas con Historia. Un
proyecto documental tinico que acompana a doce personas
en un viaje de doce horas para revivir sus vivencias y
recuerdos, con Charo Reina como conductora.

El objetivo principal es escuchar sus historias compartidas

a través de doce capitulos y un documental resumen. Las
grabaciones se realizaron en escenarios emblematicos como
el estadio Santiago Bernabéu, el Metropolitano Wanda, el
Ateneo de Madrid o un céntrico tablao flamenco, creando un
recorrido temporal y espacial por sus vidas. El proyecto suma
mas de 1.000 horas de trabajo por parte de un dedicado
equipo profesional y humano, resultando en un documento
inédito que captura las sonrisas y lagrimas de Grandes Vidas
con Historia.

ASISPA en la Universidad

En 2023, ASISPA y la Universidad
Pontificia de Comillas marcaron

un hito al lanzar el primer curso
universitario de postgrado en
Direccion y Coordinacion Técnica de
Voluntariado. Este proyecto, impulsado
por el laboratorio de innovacién

de ASISPA, busca profesionalizar

el voluntariado, reconociéndolo
como un pilar social fundamental.

La iniciativa responde a la creciente

necesidad de una gestién de calidad
en el voluntariado y la participacion
ciudadana. El postgrado, de 22 ECTS y
cuatro modulos, tiene como objetivo
principal optimizar la labor voluntaria.
ASISPA y Comillas buscan tender un
puente entre la vocacién de ayudary
la eficiencia, maximizando el potencial
y el compromiso de los voluntarios,

y asegurando asi la efectividad y
valoracion de su contribucion en el
Tercer Sector.
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No estas sola

#25Noviembre

Dia Internacional
de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer

Todos los dias son 25 de Noviembre.
El enfoque de género esta presente en todos
los proyectos de la entidad desde sus inicios.



Practicar el arte de |la

vida equivale, en nuestro
mundo moderno liquido, a
permanecer en un estado de
transformacion permanente,
a redefinirse perpetuamente
transformandose (o al menos
intentandolo).

«El arte de la vida». Zygmunt Bauman
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organigrama

A continuacion se muestra la estructura
interna de ASISPA en una representacion
visual clara de la jerarquia y los rangos de
todas las personas, trabajos y dreas que
conforman nuestra entidad.

La Administraciéon y gobierno
de la Asociacion ASISPA

se realiza a través de los
siguientes érganos:

\;.

Asamblea

N Junta Directiva

La Junta Directiva es el

6rgano de representacion,
disposicidn y gestién de la
Asociacion. Durante el ano 2024
la composicion de la Junta
Directiva fue la siguiente:

Presidente

D. Manuel Monteserin Fernandez
Vicepresidente

D. Acisclo Alberto Redondo Garcia

Tesorero

D. Ramon Sanchez-Guardamino
Secretaria

D® Magdalena Sanchez Astillero
Vocales

D. Angel Pedro Aguado Jiménez

D. Constantino Lora Quirds

D® Begona Elorrieta Echevarria

D?. Felisa Recarte Goldaracena

D®. Maria Luisa Junquera Fernandez
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Desde aqui se disenan las
Areas y Departamentos y
los equipos profesionales de
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La calidad no solo esta en
nuestro desempeno, es
nuestra razon de ser. El
Sistema de Gestion de la
Calidad implementado en
todos los servicios y centros
de ASISPA, de acuerdo a

las Normas ISO 9001 y UNE
de la serie 158000 vy a las
directrices de la Direccion
GCeneral, vela para mantener
vigente las certificaciones
de todas las normasy
protocolos que nos hacen
ser una entidad referente en
la atencidn a personas.

n 2024 se ha realizado la
auditoria de SEGUIMIENTO
del sistema de gestiéon de
la calidad en los distintos
servicios/ centros, segun los
requisitos de la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

Se mantiene la certificacion N°: FS
807054, segun la norma UNE-EN
ISO 9001:2015 para ASISPA

Se mantiene la certificacion

N°: FS 807054-001, segun la
norma UNE-EN ISO 9001:2015,
para el Disefo e imparticion

de actividades formativas en el
ambito sociosanitario tanto en la
Asociacion como en Fundacion
ASISPA.

También se ha realizado la Auditoria
de SEGUIMIENTO de la certificacion en
las normas de prestacion de Servicios
para la Promocién de la Autonomia
Personal y de Atencion a las Personas
en situacion de Dependencia UNE
158000.




Se mantiene la certificacion con alcance
en los centros y servicios de ASISPA 'y
entidades participadas:

Norma 158101:2015 en Centros
Residenciales y centros residenciales
con Centro de Dia integrado.

Norma 158201:2015 en los Centros
de Dia.

Norma 158301:2015 en el Servicio de
Ayuda a Domicilio. Rehabilitacion
meédico-funcional (fisioterapiay
terapia ocupacional) y Atencidn
psicosocial.

Norma 158401:2019 en el Servicio de
Teleasistencia.

Prevencion de Riesgos
Laborales

En 2024 se ha realizado la auditoria de
SEGUIMIENTO del sistema de gestion
de seguridad y salud laboral, segun los
requisitos de la norma UNE-EN ISO
45001:2018. Se mantiene la certificacion
N° OHS 809684, con alcance en todos
los centros y servicios de ASISPA 'y
entidades participadas

Calidad Medioambiental

En 2024 se ha realizado la auditoria

de SEGUIMIENTO del Sistema de
Gestion Ambiental segun norma ISO
14001:2015. Se mantiene la certificacion
N°: EMS 809676, con alcance para

las actividades Direccion y Gestion

de Servicios Asistenciales y Ayuda a
Domicilio.

Areas de Cumplimiento

Compliance: En Septiembre se
formaliza y aprueba la implantacién del
Sistema de Gestion de Compliance de
ASISPA y sus entidades participadas, asi
como la constitucion y nombramiento
del Comité de Compliance.

HEMemoria202
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RGPD: Se aprueba una nueva edicion
de la Politica de Proteccion de

Datos Personales, a través de la cual
ASISPA muestra su compromiso con
las obligaciones del responsable de
tratamiento de datos personales con
el objetivo de garantizar y proteger los
derechos y libertades de las personas
fisicas cuyos datos son tratados.

Resultados de satisfaccion

A continuacion, recogemos el
porcentaje global de las encuestas de
satisfaccion realizadas entre personas
usuarias y familiares.

Personas usuarias: La media de
satisfaccion global en el ano 2024 se
Mmantiene en niveles altos.

Q4%

Por area, la encuesta arroja los
siguientes datos: Ayuda a Domicilio
96%, Teleasistencia 97%, Centros
Residenciales 90% y C. de Dia 93%.

Familiares: Media de satisfaccion global
en la encuesta a las familias.

907

En cuanto a las areas, la encuesta arroja
los siguientes datos: Teleasistencia 93%,
Centros Residenciales 87% y Centros de
Dia 91%.

Escanea este cédigo

QR con tu dispositivo
movil para acceder al
catalogo completo de
Certificaciones de Calidad
y Excelencia de ASISPA



Estos son los datos
mas relevantes de
ASISPA en 2024. Detras
de cada numero, de
cada resultado, hay
una persona... Y todas
ellas son nuestra
verdadera razén de ser.

Personas atendidas*

*Nuestro mejor valor. Tu.



115.735.658€

5.557

Profesionales
trabajando
en la entidad

Facturacion total en 2024

° <
Porcentaje de
satisfaccion global de
las personas usuarias

| 92%
60.228€

Plan Social 2024
152.252
6 3 o 5 Numero total de horas de
° formacion impartidas

Numero de
profesionales

ot 1 335

Numero acciones
formativas ejecutadas
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El area de Teleasistencia
de ASISPA facilita
atencién y apoyo personal
continuo, al permitir

que la persona contacte
en cualgquier momento
con un centro de
atencion especializado,
permanentemente activo
las 24 horas de los 365
dias del ano y dotado de
profesionales que dan
respuesta a la situacion
presentada.

esde 1993, el darea de
Teleasistencia de ASISPA
ofrece atencién inmediata
las 24 horas del dia durante
los 365 dias del aio.
Fusionamos tecnologia y profesionales
para conectar a las personas usuarias
con el Centro de Atencidn, desde el que
se atienden de forma permanente las
necesidades surgidas en el domicilioy
se coordinan las actuaciones de apoyo
de los diferentes equipos: psicologia,
atencion telefdnica, enfermeria, unidad
movil de apoyo domiciliario, terapia
ocupacional, coordinacion, etc...

2024 ha sido un gjercicio importante, en
el que ASISPA ha prestado el Servicio
de teleasistencia del Ayuntamiento
de Madrid y en colaboracion con la
cooperativa catalana Suara el servicio
de teleasistencia del Ayuntamiento de
Barcelona. Dos hitos que han supuesto
un gran reto y que nos convierten

en una de las entidades con mayor
numero de personas atendidas por
teleasistencia de nuestro pais.
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Han sido las
personas|

Llamadas emitidas: 1.342.348 Guias tematicas facilitadas: 2.576
Llamadas de seguimiento: 1.043.007 Personas cuidadoras atendidas: 828
Llamadas atendidas: 374.946 Consultas juridicas: 292
Emergencias gestionadas: 46.860

Caidas (24%): 11.421

Intervenciones domiciliarias UAD en

emergencia: 27.250

Movilizaciones realizadas: 75.998

han sido las personas atendidas en el ano 2024 en el Area de Teleasistencia de ASISPA

Calidad y acreditaciones

El area de Teleasistencia ostenta en
2024 las siguientes acreditaciones:

Sistema de Gestidon de Calidad,

conforme a la norma internacional

UNE-EN ISO 9001
ICanaria en 2024

Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo que cumple con la norma Llamadas emitidas: 50.697

UNE-EN-I1SO 45001 Llamadas de seguimiento: 43.232

Prestacion de Servicio conforme a Iélamadas gtendldas: 5.442
la Norma UNE 158401:2019 Servicios me,rger:jc'asl e
para la promocidn de la autonomia Sl

i 04)-
personal. Gestién del servicio de Cald.s!s (25/0) 3n
teleasistencia Movilizaciones

realizadas: 2.815



HMemoria202

Nuestra actividad diaria

a prestacion del servicio de
Teleasistencia Municipal en
Barcelona por parte de ASISPA,
en union con SUARA, se inicio
en mayo de 2024, marcando un
hito significativo para la entidad. Este
servicio, con un presupuesto superior

a 35 millones de euros para los tres
primeros anos, preve atender a 86.000
hogares. Arturo Givica, Gerente de la UTE
gue gestiona el proyecto y Subdirector
General de ASISPA, senala algunas de
las claves de esta alianza: “la experiencia
acumulada de ambas entidades

con mas de ochenta anos de trabajo
atendiendo a personas durante todo

su ciclo vital y con servicios adaptados a
las necesidades de la sociedad en cada
momento, nos permite fortalecer la
calidad y el alcance de un proyecto de
tales dimensiones”.

Innovacion para una
tecnologia mas humana

Un servicio que apuesta por la innovacion
manteniendo la calidad, basado en

el reconocimiento a la singularidad

e individualidad de cada persona. La
demostrada experiencia en la gestion de
servicios municipales de ambas entidades
es otro de los valores fundamentales del
proyecto. Lo que realmente distingue

a ASISPA y SUARA es el marcado
caracter y enfoque social con el que
abordan cada uno de sus proyectos.
Ambas organizaciones comparten un
profundo conocimiento de los servicios
domiciliarios, incluyendo teleasistencia,
ayuda a domicilio, viviendas tuteladas

y centros de dia, siempre con la mira
puesta en el bienestar y la dignidad de las
personas a las que sirven.
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Personas atendidas
. eleasistencia del
Llamadas a personas usuarias: 269.425

Llamadas de seguimiento: 148.767
Llamadas atendidas: 452.425

Emergencias gestionadas: 78.114

Caidas: 7.043

Intervenciones domiciliarias UAD en emergencia: 9.227
Movilizaciones realizadas: 46.016

Visitas de valoracién equipo psico-social: 6.392

Personas cuidadoras atendidas: 280

*Personas atendidas y actividad desarrollada de mayo a diciembre
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El Servicio de Ayuda a
domicilio, tiene como
misidon, permitir el
mantenimiento en

el propio medio de
aquellas personas

y/o familias que
sufren algun tipo

de dependencia o
alguna limitacion en
su nivel de autonomia
funcional, sea ésta de
caracter temporal o
permanente y también
dar apoyo social a
aquellas familias en
situacion de falta de
autonomia, dificultades
de desarrollo o

con problematicas
familiares especiales.

ste servicio no es sélo

una alternativaala
institucionalizacidn, sino

un sistema de apoyo al
bienestar social de las
personas en su propio medio/entorno.
Se ha atendido a 28.734 personas

por medio del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Madrid,



concretamente en 8 Distritos: Hortaleza,

Barajas, Chamartin, Salamanca, Tetuan,
Fuencarral, Ciudad Lineal y Chamberi.

Por otro lado, hemos prestado también
Servicio de Ayuda a Domicilio
en dos Mancomunidades de la

Comunidad de Madrid, concretamente:

Mancomunidad THAM (Torrelodones,
Hoyo de Manzanares, Alpedrete y
Moralzarzal), Mancomunidad de la

Vega del Guadalix (Pedrezuela, El Molar,

Guadalix de la Sierra y San Agustin

de Guadalix) y Servicio de Ayuda a
Domicilio en el municipio de Rivas
Vaciamaderid. El total de personas

atendidas ha sido de 328.

Ademas, desde este Servicio se ha
gestionado otros Servicios/Programas
innovadores (1.472 personas atendidas)
concretamente a través de:
Servicios de apoyo psicolégico a
personas mayores y/o en situacion
de vulnerabilidad social en el
Municipio de Paracuellos de
Jaramay en el Distrito de Barajas
del Ayuntamiento de Madrid. (241
usuarios/as).
Servicio de atencién psicolégica en
la THAM (176 personas)
Terapia Ocupacional a domicilio
en el Distrito de Salamanca del
Ayuntamiento de Madrid (143
personas).

HEMemoria202
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También hemos realizado

una apuesta por apoyar a la
Administracion local en tratar de
paliar la brecha digital en personas
mayores y en personas en situacion
de vulnerabilidad. Por eso en 2024,
hemos gestionad este servicio en el
Distrito de Barajas, atendiendo un
total de 893 personas.

Servicio de Asistente Personal para
alumnos/as con discapacidad en la
Universidad de Alcala de Henares,
Universidad Carlos Il y Universidad
de Comillas

Servicio de Asistencia a
estudiantes con problemas
motoricos en la Universidad Juan
Carlos I.

En el Area de Servicio de Ayuda a
Domicilio Privado, alcanzando en este
ano la totalidad de 494, concretamente
a través de las siguientes opciones:

Servicio de ayuda a domicilio
privado.

Servicio de ayuda a domicilio a
través de aseguradoras.

Prestaciones complementarias
por profesionales especializados a
domicilio del tipo de Fisioterapia,
Podologia, Peluqueria y Terapia.

Las personas atendidas en el
ano 2024 en el Area de Ayuda a
Domicilio de ASISPA han sido:



El Servicio de Centros de
Dia tiene como objetivo
principal mantener

la autonomia de las
personas mayoresy
mejorar su calidad de
vida, reconociendo

su historia, sus

gustos, preferencias,
capacidadesy
necesidades individuales.

e fomenta su participaciéon
activa en las decisiones
cotidianas, promoviendo
las capacidades cognitivas,
funcionales y sociales a

través de actividades adaptadas,
significativas y motivadoras. Ademas,
se favorece la conexion emocional y
relacional con otras personas mayores,

2.125

personas atendidas en 2024

659 hombres y
1.464 mujeres

iaria en 2024

Nuestra actividad

d

En los Centros de Dia
Municipales del Ayuntamiento
de Madrid y del Ayuntamiento

de Rivas Vaciamadrid y
Centros Privados de ASISPA.
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profesionales, familiares y/o
cuidadores/as, poniendo en

valor los vinculos generados y el
acompanamiento humano como parte
esencial del cuidado.

Actividades significativas

Se han desarrollado numerosas
actividades significativas que
fomentaron la participacion activa,

el vinculo emocional y la expresion
individual de las personas mayores.
Entre ellas destacan las celebraciones
y festividades tradicionales como
Carnaval, San Valentin, Feria de Abril,
San Isidro, Dia de la Madre y del Padre
o Navidad, en las que se organizaron
talleres de cocina, decoracion, belleza,
bingos y confeccion de vestimenta
popular, con la participaciéon de
familiares. Especial mencién merecen
los Aniversarios de los Centros, con
actividades como la creacion del mural
en CDM Carmen Sevilla “Un pedacito
de nosotros/as”, talleres de memoriay

HEMemoria202
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una gran fiesta comunitaria. Entre las
actuaciones mas destacadas:

CD Virgen de Africa: Fiesta de
los/as Nietos/as, una jornada
intergeneracional con actividades
compartidas y almuerzo conjunto; la

actividad intercomunitaria del Parque
Calero, que reunio a diversas entidades

del Distrito de Ciudad Lineal, con
propuestas como zumba adaptada,
liderada por los Centros de Dia
Virgen de Africay Nueva Edad; y las
actividades intergeneracionales con
el Colegio Magnesiano, desarrolladas
dentro de la asignatura de Valores.

CD Nueva Edad: Voluntariado de
costura, las visitas de alumnado de
Certificados de Profesionalidad, que
enriguecen su formacién practica en

.j[lmwl nwﬂg

el trabajo. CD Javier: Voluntariado
Intergeneracional con el Colegio
Padre Piquer, cuyos alumnos/as
acuden semanalmente para compartir
actividades; los Talleres de Danza y
Movimiento Terapéutico, con sesiones
mensuales centradas en la expresion
corporal como via de canalizaciéon







emocional; las visitas trimestrales de
Voluntarios por Madrid, que ofrecen
charlas culturales sobre la ciudad; y la
participacion en el Proyecto Grandes,
donde compartieron exposiciones
sobre sus pueblos, aficiones y talentos,
promoviendo el reconocimiento de sus
historias de vida.

CD EIl Val: Participaciéon en el proyecto
“Tu Historia de Verdad Importa”, donde
cada persona escribe un libro con su
historia de vida. Acciones solidarias

en colaboracion con entidades como
la Asociacion LAIA (ropa de punto
para campos de refugiados en Sierra
Leona), Asociacion Mariola (recogida
de ropay calzado para la India),

la Cofradia del Cristo Despojado
(recogida de alimentos y productos
de aseo para damnificados/as de la
DANA), y Fundacién Seur (campafa
de recogida de tapones para ayudar a
nifos/as con necesidades técnicas). Se
ha impulsado el proyecto Ecohuerto
junto al IES Alkala Nahar, donde las
personas mayores ensefnan al alumnado

HEMemoria202
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con diversidad sobre siembra y cuidado
de huertos. Otras iniciativas fueron el
programa “Te Invito a Desayunar”, que
promueve encuentros familiares por
cumpleaiios; el espacio “Punto de
Encuentro”, para facilitar visitas con
familiares en situaciones complejas; y
la campana de recogida de alimentos
para Caritas de la Didcesis de Alcala de
Henares.

Finalmente, se fomentod la participacion
cultural de las personas mayores a

través de recitales de poesia en la Feria
del Libro de Guadalajaray en la Feria
del Libro de Alcala de Henares (Capilla
del Oidor), espacios donde pudieron
compartir y dar voz a sus creaciones
literarias propias, reforzando asi su
autoestima y visibilidad en el ambito
cultural.

CDM Carmen Sevilla: Celebracion del
primer aniversario del centro con mural
colaborativo, actividades de memoria
institucional y fiesta conjunta con
familias y voluntariado; participacion en
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el proyecto “Ciencia en la Residencia”
con la Universidad Complutense,
incluyendo charlas y el Patio Literario;
entrega de postales navidenas
personalizadas por artesanos para
personas sin red familiar; y propuestas
innovadoras como el taller “Preséntame
a tu mascota”, actuaciones musicales
protagonizadas por usuarios/as, visitas
intergeneracionales con el Colegio
Torrevilano y desarrollo del huerto
terapéutico.

CDM Concepcion Arenal: Celebracion
de una centenaria, encuentros
intergeneracionales con centros
educativos. Sesiones bimestrales de
terapia con caballos en la Hipica Las
Lagunas, y se participo activamente

en la carrera por la integracion
ASPAVIR, formando parte del grupo de
corredores/as.

Participacion en la ruta de la tapa

de Rivas Vaciamadrid, donde se
degustaron y votaron tapas locales, y el
Encuentro Intercentros de la Semana
de Mayores, con la tradicional comida
de migas y actuaciones musicales junto
a otros centros del municipio.

Programa de Prevencién ala
Dependencia Felipe Il / Programa

de Promocién de la autonomiay de
apoyo a personas cuidadoras: Visita al
tren histérico de Arganda, organizada

junto al Colegio Publico Las Ciguenas,

y las sesiones bimestrales de terapia
con caballos en |a Hipica Las Lagunas.
Se llevaron a cabo charlas impartidas
por familiares, compartiendo sus
experiencias laborales, y se participd en
la decoracion de la plaza del pueblo de
Rivas con motivo de su 65 aniversario.

En el marco del Dia contra el Maltrato
a las Personas Mayores, el centro se
uniod al evento promovido por la Mesa
del Buen Trato. También se realizaron
actividades creativas como el taller de
pintura al aire libre y el innovador taller
de Luz Negra, en tres formatos: para
beneficiarios/as, como muestra en la
Semana del Mayor, y en colaboracion
con el alumnado del CEIP Las Ciguenas.
Ademas, se participd en una iniciativa
del Museo del Prado, que incluyé

la visita de un profesional experto al
centroy la salida cultural de los/as
mayores al museo.

En el ambito emocional y recreativo,
se impartié un taller de emociones
por especialistas en coaching, se
organizaron juegos tradicionales
con escolares (rana, petanca..)y
competiciones intergeneracionales
con los/as socios/as del Centro de
Mayores Felipe Il, fortaleciendo

los vinculos comunitarios e
intergeneracionales.
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La salud podoldgica
ocupa un lugar esencial
en la calidad de vida de
las personas mayores, ya
gue influye directamente
en su movilidad,
autonomia y prevencion
de caidas, asi como en

la deteccion precoz de
otras patologias.
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| Area de atencién
podoldgica integral a
personas mayores socias de
los Centros Municipales de
Mayores tiene como objetivo
ofrecer un servicio especializado,
accesible y preventivo, orientado a
satisfacer las necesidades podolégicas
de las personas mayores asociadas a
los Centros Municipales de Mayores,
promoviendo el envejecimiento activo
y saludable, reducir el impacto de
problemas derivados del descuido

de los pies y favorecer una vida
cotidiana mas segura y auténoma.

La intervencion contempld revisiones
periddicas, tratamientos basicos,
orientacidon sobre el autocuidado y la
derivacion a especialistas cuando fue
necesario, todo ello en un entorno de
cercania y confianza. Asi, se reforzé

el compromiso municipal y de

ASISPA con la mejora continua de los
servicios sociosanitarios dirigidos a
quienes han contribuido al desarrollo
de nuestra sociedad y merecen un
acompanamiento digno y profesional
en esta etapa de la vida. La actividad
esta dividida en dos lotes territoriales.
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LOTE 1: Se atendieron a 44.591 personas
socias 71% (31.672) mujeres y el 29%
(12.919) hombres en los 33 gabinetes
situados en los siguientes Distritos:
Centro, Retiro, Chamberi, Fuencarral

- El Pardo, Moncloa - Aravaca, Latina,
Carabanchel y Hortaleza.

LOTE 2: Se atendieron a 47.489
personas socias 69,34% (32.931) mujeres
y el 30,66% (14.558) hombres en los 41
gabinetes situados en los siguientes
Distritos: Arganzuela, Chamartin,
Tetuan, Usera, Puente Vallecas,
Moratalaz, Ciudad Lineal, Villaverde,
Villa De Vallecas, Vicalvaro, San Blas-
Canillejas y Barajas.

Para la implementacién y éxito del
servicio, se contd con un equipo
humano altamente comprometido,
compuesto por 3 coordinadores/as, 8
recepcionistas y 42 poddlogos/as. La
labor de coordinacion fue clave para
garantizar la organizacion, eficiencia 'y
calidad del servicio, permitiendo una
atencion continua y personalizada.
GCracias a esta estructura operativa
bien definida y al esfuerzo conjunto
de todos/as los/as profesionales
involucrados/as, se logré atender a
un total de 92.080 pacientes. Esta
cifra refleja no solo la magnitud de la
demanda, sino también la capacidad
de respuesta y su impacto positivo en
la salud podoldgica de las personas
mayores.

HEMemoria202:
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Sesiones informativas

Se realizaron 44 sesiones informativas
en los Centros Municipales de Mayores,
centradas en el envejecimiento de los
pies, sus cuidados y la importancia del
poddlogo/a como profesional sanitario.
Este/a especialista estd capacitado/a
para diagnosticar, tratar, preveniry
educar sobre las afecciones que afectan
a los pies, promoviendo asi la salud y el
bienestar de las personas mayores con
un elevado indice de satisfaccion por
los/as participantes.

Con el objetivo de evaluar la calidad
del servicio, se recogié la opiniéon de
1.480 personas socias mediante un
cuestionario de satisfaccion aplicado

en los meses de mayo y noviembre. Los
resultados reflejaron una alta valoracion,
ya que el 100 % otorgaron una
puntuacién superior a 9 sobre 10.

personas mayores socias de los Centros Municipales de Mayores|




Se trabaja en la
mejora del bienestar
integral de los/as
vecinos/as del Barrio,
promoviendo espacios
gue fomentaron las
relaciones sociales

y combatieron la
Soledad No Deseada
mediante encuentros
dentroy fuera de la
Asociacion

Nuestra actividad
diaria en 2024
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e impulsé la participacion
activa en actividades del
Servicio y de otros recursos
del entorno, generando

un clima de colaboraciony
confianza. A través del Espacio Técnico
Comunitario, se llevaron a cabo acciones
que favorecieron la convivencia vecinal
y visibilizaron el trabajo conjunto. Se
crearon espacios de ocio saludable,
aprendizaje y encuentro, que reforzaron
el estado fisico, cognitivo y emocional

de actuac

icio
complementar

poblacion mayor y vecinos/as del Barrio
San Pascual, Distrito Ciudad Lineal

Serv




de los/as participantes. Las actividades
culturales y de tiempo libre ayudaron
a mejorar la autoestima y calidad de
vida. A nivel individual, se atendieron
necesidades concretas, ofreciendo
apoyo y derivaciones a otros recursos.
Ademas, se fortalecié el tejido social
y asociativo, generando vinculos
con entidades como el Espacio de
Igualdad, Te Acompaihamos, CMSc,
Proyecto Vinculos y CRPS La Elipa,
entre otros.

Se desarrollaron talleres continuados,
actividades culturales, excursiones,
charlas y coloquios, muchas en
colaboracién con recursos del Barrioy
del Distrito. Actividades como pilates,
gimnasia, dispositivos moviles, mente
activa y planes por Madrid fueron

muy demandadas, especialmente las
deportivas. Se mantuvieron grupos
estables en literatura, ortografia y arte,
y se organizaron cuatro grupos de
informatica y maviles segun nivel y
horario. La variedad de edades y perfiles
enriguecio notablemente los espacios,
fomentando la participaciony el
aprendizaje colectivo.

Se ha incorporado un dia a la semana
en horario de tarde, refuerzo escolar
para brindar apoyo adicional a los ninos
y las nifas con el objetivo de mejorar su
rendimiento académico.

Voluntariado

Los/as voluntarios/as han desempefado
un papel fundamental, impartiendo
actividades que han enriquecido la
oferta sociocultural. Entre ellas se
encuentran los talleres de castanuelas,
estiramientos, sevillanas, bailes latinos y
salidas por Madrid, contribuyendo a la
participacion activa, el bienestar fisicoy
el disfrute de los/as vecinos/as.

En 2024 se atendid a

234

personas con edades
comprendidas entre los
40 a 92 anos.
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En el Area de
Residencias y Centros
de Dia Integrados,

se trabaja desde un
enfoque centrado

en la persona, por

lo que los diferentes
servicios se orientan
al reconocimiento de
cada persona como
unica, con necesidades
especificas,
experiencias de

vida diferentes

y expectativas
personales.

artiendo de estas premisas
se disefian actividades,
espacios y propuestas
adecuadas a cada persona
con el objetivo de apoyar
las diferentes capacidades y sus
potencialidades. Estos apoyos se
acuerdan de una forma interdisciplinar
donde cada profesional (trabajador/a
social, médico, fisioterapeuta,
gerocultoras/es, etc.) valora cada caso
y se proponen disefos de intervencion
y proyectos de vida adaptados y
consensuados con las personas
beneficiarias.

En el modelo de intervencion de ASISPA
se valora y promueve la participacion
activa de las personas en sus propios
procesos y en la planificacion de las
actividades del centro.
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Personas atendidas en 2024 en los
servicios de residencia, centro de dia
respiro familiar,

689 mujeres

282 hombres

La franja de edad en la que se sitian
mayoritariamente las personas atendidas
sittia entre los 86 y los 100 anos.|

Estar presentes, hacernos
visibles, seguir sumando.

Durante el ano 2024 las y los
profesionales de ASISPA han promovido
actividades que propicien la visibilidad
de las personas mayores, el cambio

de perspectiva Visibilizar y cuestionar

el edadismo y la posibilidad de que

las personas a las que atendemos

sigan sumando experiencias vitales y
aportando en la comunidad de la que
son parte.

Actividades que de forma prioritaria

se han realizado fuera del centro,
colaborando con asociaciones,
entidades educativas, con perspectiva
intergeneracional y generando sinergias
y vinculos con diferentes actores
sociales. La familia, sigue siendo clave
en estas actuaciones, su participaciéon
ha enriquecido no solo las relaciones
familiares, si no que contribuye a seguir
manteniendo el vinculo social con los
barrios y municipios, devolviendo el
valor que tiene #SerMayor
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n el Centro
graffiti unio a

m

esidentes y jovenes
en una jornada

=3

azos comunitarios.

Actividad de Grafiti

En el Centro Sotofresnos La actividad
de creacion de grafiti se llevd a cabo
con la participacion activa de residentes
y jovenes del entorno, promoviendo

asi la relacion intergeneracional. Este
encuentro, realizado en un espacio
urbano fuera del centro, fomentd la
cooperacion y fortalecio los lazos con

el ayuntamiento y casa de la cultura.
Durante esta jornada, los participantes
disfrutaron de una experiencia Unica de
aprendizaje mutuo, en un ambiente de
ocio y creatividad. La actividad no solo
permitié que los jévenes expresaran

su arte, sino que también ofrecié a los
residentes la oportunidad de compartir
su sabiduria y experiencia, creando un
espacio de didlogo y colaboraciéon en la
comunidad.

Actividades en el entorno:
piscina olimpiadas.

Actividades en el entorno, como ir a
la piscina con los/as residentes del
centro, fomentan la integracion

en la vida del municipio y amplian
sus relaciones sociales y redes de
contacto. Estas experiencias no solo
promueven la convivencia, sino que
también permiten a los participantes
conocer a otras personas, disfrutar de
un ambiente recreativo y fortalecer los
lazos comunitarios.

Tu voz cuenta

Cada semana, las personas usuarias y
sus familiares son convocados a una
reunion con el equipo interdisciplinario
del centro. Este espacio esta
disenado para que puedan participar
activamente en la planificaciéon de

la atencion que recibe la persona
usuaria, lo que les permite orientar

la atenciény las actividades de
acuerdo con sus necesidades, gustos
y preferencias. Ademas, se fomenta
la retroalimentacién para contribuir
a la mejora continua de la atencién
brindada.

Comisiones de participacion

Los centros residenciales cuentan con
comisiones de participacion formadas
por personas usuarias. Estas comisiones



se reinen mensualmente para
proponer actividades y menus que

se ajusten a los gustos y preferencias
de los/as residentes. Participando de
forma activa en la programacion de
actividades. Hay diversas comisiones, de
participacion de ocio o de participacion
en alimentacion.

Terapia con animales

Se realizan varias actividades de
estimulaciéon con animales: caballos,
ponis y perros en Soto del Real;

es una intervencion que utiliza la
interaccion con animales para mejorar
el bienestar fisico, emocional y social
de las personas. En el contexto de una
residencia de personas mayores, esta
actividad puede ofrecer numerosos
beneficios.

- Mejora del estado de animo: La
interaccion con animales puede
reducir la sensacion de soledad y
depresion, promoviendo una mayor
felicidad y satisfaccion.

Estimulacion cognitiva: La
presencia de animales puede
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evocar recuerdos y estimular
conversaciones, lo que puede
ser especialmente beneficioso
en personas con demencia o
Alzheimer.

Fomento de la actividad fisica:
Cuidar, acariciar o jugar con

un animal puede fomentar la
movilidad y la actividad fisica en los
residentes.

Reduccion del estrés y la ansiedad:
La compania de un animal puede
ayudar a disminuir niveles de estrés
y ansiedad, proporcionando una
sensacion de calma y seguridad.

- Mejora de las habilidades sociales:
Las interacciones en grupo durante
las actividades con animales
pueden fomentar la socializaciéon
entre los/as residentes

Equipo de profesionales

“Acompaiar con conocimiento,
atender con humanidad” ASISPA
entiende la formacion de los
profesionales como un pilar
fundamental para garantizar la calidad
del servicio, potenciar el desarrollo
profesional de los/as trabajadores

no solo mejora sus competencias
técnicas y humanas, sino que también
fortalece su motivacién, compromiso
y capacidad para adaptarse a los
emergentes cambios.

Formar al equipo humano en el
modelo de ACP ha permitido avanzar
hacia una cultura organizacional mas
humanizada, inclusiva y respetuosa
con la dignidad de cada persona. Se ha
potenciado la prevencién de actitudes
edadistas o practicas rutinarias que
invisibilicen a las personas. Dentro

del area de Residencias han recibido
formacion un total 1454 trabajadores.



urante el ano 2024 el
equipo de inclusion
social de ASISPA ha
seguido trabajando para
incrementar y consolidar
la confianza de técnicos municipales
y autonémicos de los proyectos
gestionados.

La colaboracion establecida con distintas
administraciones locales y regionales,

ha permitido al equipo profesional
reflexionar sobre nuevos retos en

la atencién de personas jovenes en
situacion de sinhogarismo; las barreras
en el acceso a la vivienda de familias

en situacion de exclusion social; la
necesidad de formacién y capacitacion
de personas con largas trayectorias de
exclusion social para su inclusién social
efectiva, asi como los obstaculos que
encuentran las personas migrantes en su
proceso de regularizaciéon administrativa.
Este analisis, ha permitido, ajustar
programas, actividades y atenciones a la
realidad que viven las personas usuarias
gue atendemos.
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Durante el afio 2024, el Area de Inclusién
de ASISPA ha logrado huevamente

la gestion de dos grandes proyectos,
Alojamiento Alternativo Para Famiilias:
Viviendas Temporales, Supervisadas

Y Compartidas y CET “Caracolas”, que
suponen un importante apoyo para los
servicios sociales municipales.

Ademas, ASISPA, fue adjudicataria

de la gestion del CAT Mejia Lequerica,
con 128 plazas de acogida temporal
destinadas a familias con menores y/o
mujeres solas, migrantes en situaciéon
de vulnerabilidad o emergencia social.

Desde el Area de Inclusién Social

de la entidad se facilita atencion,
acompafamiento y apoyo a personas
con diferentes perfiles de vulnerabilidad
y exclusion social desde un enfoque de
derechos y de género

-
¥
v
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Familias en situaciéon de
vulnerabilidad socio residencial

Personas solas o familias migrantes
en situacion de exclusion,
vulnerabilidad y/o solicitantes de
Proteccidén Internacional.

Familias o personas solas en grave
exclusion social que precisan de
alojamiento de emergencia.

Jovenes entre 18 y 25 anos en
situacion de sinhogarismo.

Personas sin hogar en procesos

de mejora y recuperacion de
habilidades para el aumento de
autonomia y acceso/reincorporacion
al mundo laboral.

Nuestra gestion en 2024:

Ayuntamiento de Madrid

Programa A Tiempo: Alojamiento
y acompanamiento social para
jovenes en situacion de calle entre
18 y 25 anos

Actividades Socioeducativas CASI:
Ofrece atencidn socioeducativa con
personas sin hogar con 268 plazas,

de ellas 243 en el Centro de Acogida,

15 en pension y 10 en pisos.

Servicio De Emergencia Temporal
“Caracolas”. Cuenta con 300 plazas

han sido las personas atendidas en el aiho
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Alojamiento Alternativo Para
Familias: Viviendas Temporales,
Supervisadas Y Compartidas.
Cuenta con 20 pisos.

Centro de Acogida Mejia Lequerica.
Un servicio de alojamiento
temporal, necesidades basicas,
acompafamiento profesional para
a mujeres solas y/o familias con
menores, solicitantes de Pl , 0 en
espera de acceder a otras redes de
proteccion.

Talleres para la insercion social y el
apoyo al empleo individualizado:
Elimu. Con acompanamiento
sociolaboral para personas alojadas
en centros y dispositivos de la red
de atencidén a Personas sin Hogar

Comunidad de Madrid: E| Area de
Inclusiéon Social gestiona los Centros

de Participacion e Integraciéon de
Inmigrantes de titularidad publica que
ofrecen informacién, acompanamiento
y atencion laboral, juridica y psicoldgica.
Actividades individuales y grupales

en materia de integracion, mejora

de la empleabilidad, conciliaciény
convergencia:

CEPI Collado Villalba.
CEPI leganés.

2024 en el Area de Inclusién Social de ASISPA

ly entidades participadas

Lo que supone un 360% mas que en 2023
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Actividades en favor de la
autonomia

35.934 son solo algunas de las
intervenciones de caracter técnico

y acompafnamiento social que se

han desarrollado en el marco de los
proyectos orientadas a mejorar la
autonomia de las personas, a favorecer
Su paso a vida auténoma, a incrementar
su nivel de empleabilidad o a facilitar
apoyo para la regulacién administrativa.

El componente educativo de la
intervencion se concreta en talleres
formativos y sesiones grupales con
3.067 actividades realizadas en 2024.

Maletas pequenas en
movimiento

Durante el ano 2024 se han atendido
a un total de 1464 menores de edad
en los recursos y servicios del Area de
Inclusion Social de ASISPA.

Las ninas y los ninos presentan un
mayor nivel de vulnerabilidad, y ante
situaciones de crisis y
cambios importantes
como el acceso a
Centros de Acogida,
viviendas compartidas
O procesos migratorios
se ve interrumpida su
cotidianidad y se ven
afectados aspectos
como la modificacion
de su entorno, procesos
de duelo con amigos,
familia, centros
educativos, barrios o
paises.

En los diferentes
programas se han
abordado aspectos
como la apertura

de la comunicacién familiar desde
una perspectiva de honestidad que
pueda involucrar a las y los menores
en estos procesos; se brinda apoyo
emocional a cuidadores y menores;

se trabajan habilidades parentales,
marentales y de crianza y se profundiza
en la adquisicion de resto de
herramientas que pueda realizar un
acompanamiento y reducir el impacto
negativo en ninas y ninos.

ntre estas actividades que ponen e
protagonismo en las y los menores, se

esarrollan talleres creativos en los que
pueden expresar sensaciones y emociones
elacionadas con estos procesos, y a
aiz de estas actividades de caracter
eminentemente ludico se han recogido
imagenes y frases en diferentes talleres en
os que la tematica trabajada fue: “Cémo
frontamos los cambios”, dejando a libre
nterpretacion de los mas pequenos que
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pusieran el foco en “cambios de domicilio,
e pais, de clase, etc.
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#Somos futuro
#Somos mujeres
#Somos Innovaciéon

Durante el ano 2024, los equipos del
area de inclusion de la entidad han
seguido impulsando la participacion
social, la capacitacion, la reflexidn y la
critica en torno al papel de la mujer
en la sociedad. A través de multiples
actividades y talleres, orientados a
fomentar la igualdad entre hombres
y mujeres, visibilizar el papel de las
mujeres a lo largo de la historia,
reflexionar y cuestionar los roles y
estereotipos de género.
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En el CEPI de LEGANES participaron
659 mujeres en 55 actividades
especificas, en un espacio seguro
donde poder aprender, compartir
experiencias, conocer otras personas,
formarse y ampliar las redes de apoyo.

Asi mismo se han promovido acciones
especificas para mujeres en el CEPI

de COLLADO VILLALBA, destacando

la alfabetizacion para mujeres. Estas
clases han permitido introducir o
profundizar en temas que desafian las
normas y practicas tradicionales de
algunas culturas que historicamente
limitan la participacion de la mujer,

a través de la observacion de otras
figuras de referentes y del intercambio
de experiencias sea promovido un
cambio positivo hacia la percepcion de
la sociedad espanolay al derecho a la
participacion libre en todos los ambitos
educativos, comunitarios, laborales,
sanitarios y de ocio y tiempo libre.

En ambos CEPIS ademas se ha
favorecido a través de programas
transversales la conciliacion de los
cuidados que generalmente recae
sobre las mujeres, con actividades
dirigidas a menores y adolescentes
beneficiandose 271 menores solamente
en el CEPI de Leganés de 17 familias.
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Asi en el CEPI de Leganés, el
mainstreaming de género se ha
trabajado de forma transversal en la
programacion, y de forma especifica
en 29 ACCIONES Y 225 MUJERES,
poniendo el foco de atencién en la
visibilizacion de los logros alcanzado
e identificar lo que queda por lograr.
Se ha trabajado para generar cambios
individuales y colectivos con miras hacia
una sociedad mas justa

Destaca el taller impartido en el Area
de la Mujer del Ayuntamiento de
Collado Villalba “jEs tu momento!”
donde se trabajé el autoanalisis

y la puesta en valor derribando
estereotipos culturales sobre
colectivos de mujeres buscandoy
resaltando puntos en comun.

Personas sin Hogar

En los proyectos de personas sin
hogar, el tratamiento de los grupos de
mujeres ha supuesto la oportunidad
de abordar tematicas especificamente,
a las que las mujeres tienen mas

dificil acceso por la situacién de
sinhogarismo en la que se encuentran,
salud, la violencia, la feminidad, la
sexualidad, el cuidado intimo. Esta
intervencioén propicia una burbuja de
exclusividad para las mujeres, ajena a

la problematica que sufre el colectivo
de personas sin hogar. En el CASI se
han desarrollado 58 sesiones con 56
participantes diferentes a lo largo del
ano

En el espacio Mujer en el TALLERES
ELIMU se han beneficiado 55 mujeres
en 14 acciones especificas en estas
sesiones la perspectiva de género
ocupa un lugar central, promoviendo la
expresion de necesidades, motivaciones
y experiencias propias de las mujeres
que participan. Ademas, busca
fomentar la creacion de vinculos y el
apoyo mutuo entre las mujeres, asi
como la participaciéon comunitaria,
fortaleciendo asi la autonomiay
bienestar.

Nuevas masculinidades

Un enfoque metodoldgico feminista en
la intervencion social pasa no solo por
reforzar las capacidades de las mujeres
si no por generar la posibilidad de
desarrollar “NUEVAS MASCULINIDADES”
en un entorno social cambiante.

Los proyectos de A Tiempo y
Actividades Socioeducativas CASI, han
desarrollado talleres especificos con
los usuarios, “Nuevas masculinidades
/ perspectiva de Género- Identidades
de Género”, en los que se ha revisado




el modelo tradicional de hombrey la
forma de presentarse y participar en la

sociedad, las relaciones con las mujeres,

con los hombres, relaciones de poder
en diferentes ambitos, modelos de
familias tradicionales y de ejercer la
paternidad... ofreciendo alternativas al
machismo estructural.

Enséname a ladrar

Son conocidos los beneficios de la
terapia asistida con animales en las
personas mayores, por lo que ASISPA
apuesta por su uso con personas

en situacion de sinhogarismo. Con
periodicidad quincenal y a través

de un adiestramiento canino basico
se trabajan habilidades sociales,
psicomotricidad, autocuidado y
memoria entre otras areas.

A través de paseos en el entorno del
centro se fomenta la socializacion, la
visibilidad, mostrandose una realidad
en la que son capaces de asumir
responsabilidades, utilizar el barrio de
forma responsable, realizar actividades
normalizadas, todas ellas orientadas

a un cambio de perspectiva de las
personas sin hogar.

Sentimiento de pertenencia

Resulta imprescindible para la
consecucion de los proyectos de vida
de las personas que participan en los
proyectos, desarrollar vinculos estables
con el barrio y la comunidad, conocer
los recursos culturales y de ocio del
distrito, asi como generar relaciones
personales que permitan un mejor
desarrollo social y actuando frente a la
soledad no deseada.

En este sentido se han desarrollado,
diferentes actividades consensuadas
con sus participantes, como la visita
cultural “Los Belenes del Mundo” en
Casa de Africa con 9 participantes del
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Programa De Alojamiento Alternativo
Y Temporal. Asi, en el CEPI de Leganés
han participado en estas actividades
669 personas, que han pasado por un
proceso migratorio como herramienta
de integracién en el pais de acogida,
como parte del conocimiento de sus
costumbres, instituciones, etc.
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Derechos Humanos

Se hace especialmente patente el
trabajo desarrollado por el equipo de
ocioy tiempo libre del CET Caracolas
en la concienciacién, no solo por el
conocimiento, si ho por el respeto y
ejercicio de los derechos humanos.
Asi se han desarrollado actividades
socioeducativas en las que han
participado 875 menores y adultos,
trabajando en torno a diferentes
tematicas a través de juegos, debates,
carteleria, que han promovido una
conciencia real.

Agentes vecinales

A través de la colaboracion con
agentes vecinales como la asociacion
de Vecinos Manzanares, las personas
usuarias del CASI han participado en
la exposicion del barrio sobre el 25N
“Visibles y Sonoras”, incrementando la
visibilidad de las mujeres en situacion
de sinhogarismo en el distrito.

Ademas, el equipo del CASI ha
desarrollado en colaboracion con
proyecto RE|CREA, que reivindica el
ocio como herramienta de inclusién,
ha realizado encuentros entre

voluntarios y personas sin hogar con
actividades ludicas de lo mas diversas,
desde dar un paseo por la ciudad, asistir
a un evento deportivo o disfrutar de una
visita guiada a un museo.

Red de centros de examen
de la Prueba de Derechos
Constitucionales y
Socioculturales de Espana.

Los CEPI Leganés y CEPI Collado
Villaba han formado parte a la selecta
red de centros de examen de la
Prueba de Derechos Constitucionales
y Socioculturales de Espana (CCSE),
conforme al Convenio firmado entre
ASISPA y el Instituto Cervantes.

Ser Centro CCSE ha supuesto un

punto de referencia fisica para gran
numero de candidatos y candidatas con
necesidades muy concretas.

Constituyendo un respaldo a la labor
gue se realiza en el Centro, impartiendo
el cursos para la preparacion para el
examen de la nacionalidad espanola.

Ademas se colabora en el proceso de
experimentacion del DELE A2, siendo
seleccionado el CEPI de Leganés por
la Unidad de Certificacion LingUistica
del Instituto Cervantes para colaborar
en el Proceso de Experimentaciéon

de la Prueba Expresion e Interaccion
Escritas (EIE) del DELE A2, para la
mejora del sistema y para adaptar las
pruebas al perfil de los candidatos, tal
y como manifiesta el propio Instituto
en la certificacion que se adjunta a la
presente memoria.

En 2024 fueron examinadas en Collado
Villalba 1.295 y Leganés 1.489 personas.

Formacion de profesionales

La formacion en el area de inclusion
durante el ano 2024 se ha orientado
a incrementar las capacidades
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en la atencidén social alcanzando

2523 horas de formacion anual con
diferentes tematicas: igualdad y

no violencia: un propésito comun,
nuevas masculinidades/perspectiva
de género-identidades de género,
desarrollo del pensamiento emocional
y control interno, motivacion,
espacio experimental de encuentro
y acompaihamiento emocional, el
paradigma recovery, protocolos de
actuacion en casos de maltrato y
abuso a mujeres y menores, entre
otras, todas ellas orientadas a mejorar
los procesos de atencién social en

los proyectos y a generar nuevas
oportunidades de meditacidn sobre la
forma de atencion.

Crecimiento a través del
empleo

La busqueda activa de empleoy la
capacitacion profesional, unido a
seguimientos individualizados han sido
base para la mejora de las condiciones

de vida de las personas atendidas en
el area de inclusion social, destacando
las mas 6.000 intervenciones en este
sentido. Ademas, se han realizado
prospecciones empresariales
realizadas con 75 organizaciones,
PYMES y grandes empresas.

Practicas formativas

ASISPA apuesta por la formacion de
futuros profesionales en el area de
inclusién social a través de acuerdos de
colaboracién con diferentes entidades:
IES Salesianos Atocha, Universidad
Francisco de Vitoria, IES San Blas,
Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, Universidad Complutense
de Madrid, con la formacién de
futuros profesionales del trabajo social,
educacién social, intervencién social

y la psicologia. En el aho 2024 se han
acogido un total de 23 alumnos de las
especialidades mencionadas.
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El ano 2024 fue decisivo
para el Centro de Formacion
Asispa, ya que marco un
punto de inflexion en su
crecimiento y consolidacion
como referente en la
formacion especializada en
el sector de la dependencia.

no de los hitos mas
relevantes fue la
materializacion del
Proyecto de Ampliacion
de Espacios, una iniciativa
largamente planificada que finalmente
se convirtié en una realidad con el
inicio de las obras en el mes de junio.
Esta expansion no solo ha permitido
mejorar las instalaciones y dotarlas

de equipamiento mas modernoy
funcional, sino que ha sido clave para
incrementar significativamente la
actividad formativa del centro.

Gracias a esta ampliacion, se ha logrado
la puesta en marcha de un mayor
numero de grupos para la obtencion
de Certificados de Profesionalidad,

una acreditacion fundamental para
aquellas personas que buscan mejorar
su empleabilidad en el &ambito del
cuidado y la atencion a personas

en situacion de vulnerabilidad y/o
dependencia. La creciente demanda de
formacion en este sector ha encontrado
respuesta en esta expansion,
permitiendo que mas alumnos puedan
acceder a programas de capacitacion
disenados para dotarlos de las



habilidades y conocimientos necesarios
para su insercion laboral. De esta
Mmanera, el Centro de Formacioén Asispa
no solo refuerza su compromiso con la
mejora de la empleabilidad, sino que
también contribuye activamente a la
profesionalizacion del sector, cubriendo
la necesidad de contar con trabajadores
altamente cualificados que respondan
a las exigencias actuales del mercado
laboral.

Certificados de
Profesionalidad en
modalidad online

Otro hito destacado de este ano

ha sido la puesta en marcha de los
Certificados de Profesionalidad en
modalidad online, lo que ha supuesto
una transformacion en el acceso a

la formacion para el empleo. Esta
iniciativa ha permitido ampliar

el alcance del centro, ofreciendo
oportunidades formativas a un publico
mas diverso, incluyendo personas
desempleadas en busqueda de una
nueva oportunidad laboral, trabajadores
en activo que desean cambiar de sector,
personal interno que actualmente se
dedica al cuidado de mayores sin contar
con una acreditacion oficial, y mujeres
que, debido a sus responsabilidades
familiares, encuentran dificultades para
asistir a clases presenciales.

La formacion online ha sido una
solucion clave para aquellas personas
gue, por sus circunstancias personales
y profesionales, no pueden permitirse
abandonar su empleo actual para
obtener una certificacion oficial. Con
esta modalidad, se ha conseguido
facilitar la conciliacion laboral y familiar,
especialmente para mujeres al cuidado
de sus hijos menores, y contribuir a la
regularizacion de muchas situaciones
de empleo dentro del sector. Ademas,
este modelo formativo ha resultado ser
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una respuesta eficaz ante la creciente
demanda de profesionales cualificados,
ofreciendo una alternativa flexible y
accesible que permite a mas personas
mejorar sus competencias y acceder a
nuevas oportunidades laborales.

Crecimientoy
transformacion

En definitiva, el afo 2024 ha sido

un periodo de crecimientoy
transformacién para el Centro de
Formacioén Asispa, con iniciativas que
han impactado positivamente tanto
en la calidad de la formacion ofrecida
como en la empleabilidad de sus
alumnos. La ampliacion de espacios y
la incorporaciéon de la formacién online
han reafirmado el compromiso del
centro con la excelencia educativa y su
papel fundamental en la preparacion
de profesionales capacitados para
responder a las necesidades del sector
de la dependencia.

La educacion es el
camino y en el centro

de Formacion ASISPA
comenzamos a recorrerlo
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Formacion continua para
profesionales en ASISPA y entidades
participadas en 2024:

6305

IN° de profesionales formados/as

1535

° acciones formativas ejecutadas

Ha sido el nUmero de alumnos/as formados/as 1 5 2 [ ] 2 5 2

en Certificados de Profesionalidad
Horas de formacién impartidas|

ertificados de Profesionalidad imp

144
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La Responsabilidad Social
se orienta a la satisfaccion
e informacion de las
expectativas y necesidades
de todos los grupos de
interés de ASISPA. Tiene
como objetivo generar
procesos que integren

en nuestras acciones
diarias las preocupaciones,
innovaciones y soluciones
medioambientales,
culturales, socialesy

éticas demandadas por la
ciudadaniay la sociedad
en general. A continuacion
recogemos algunas de las
acciones mas destacadas
gue hemos realizado en el
ano 2024
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Dia Mundial contra el Cancer. Febrero marca la
onmemoracion del Dia Mundial contra el Cancer.

Desde ASISPA queremos mostrar huestro apoyo

ly enviar toda la energia para saber que ninguna
persona esta sola en esta batalla.
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Atencion a Personas

#ODIOZERO: Continuamos con la campana

contra los delitos de odio: jRompe barreras,

construye puentes! Decimos NO al odioy Sl a la
ipacion. Nuestra fuerza radica en unirnos,

A principios de 2024, estrenamos Canal de

difusion de ASISPA en WhatsApp: las ultimas
novedades de ASISPA con toda la info de las
acciones que desarrollamos, formaciones,

actividades y campanas. escucharnos y trabajar por un manana mas
inclusivo.

1 “wwdg\:l Jasconhistoria.org

on actuaciones en directo, presentaciéon de un resumen en pantalla grande de los mejores momentos del
proyecto, Photocall y entrevistas con personalidades y celebrities y un cocktail para celebrar el estreno de

una pieza tan relevante.
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Hablemos de la muerte
de otras maneras.

. . Garantizar los
derechos de las
. . mujeres y las ninas

en todos los ambitos

desarrollo sostenible. A S

#invertirEnMujeres Atencién a Personas

Hablemos de la muerte de otras maneras: una 8 de Marzo: impulsar el Cambio. En 2024 se

umplen 47 ahos desde que este dia se establecid

para sensibilizar y difundir los servicios

ly programas de ASISPA alrededor del final de

para erradicar cualquier forma de discriminacion
hacia la mujer en la Asamblea General de la

Organizacion de las Naciones Unidas
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HSTOPED

Feria de Asociacionismo 2024 de Ciudad Lineal.
Estuvimos presentes en la feria con un buen
numero de asociaciones del distrito y con Nadia
Alvarez, concejala presidenta del distrito de
Psicologia de Madrid.

15 de junio

Dia Mundial de Toma de
Concienciadel Abusoy
Maltrato en la Vejez

ra st Cr0 2934
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ELENA SAMPEDRO

ASISPA

Atencion a Personas

En Junio, en el Dia Mundial de Toma de

onciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez,
lqueremos alzar nuestras voces para proteger los
derechos y la dignidad de las personas mayores.
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ASISPA, Premio
Dr. Flemingala
Excelencia Sanitaria

ASISPAC" ASISPAS

Atencién a Personas Atencion a Personas

elebramos el Dia del Voluntariado 2024
agradeciendo a todo el equipo de personas

oluntarias del Teléfono de la Escucha de ASISPA.

u compromiso y dedicacién son fundamentales
para brindar apoyo y compaiiia a tantas personas

Es un orgullo recibir el Premio Dr. Fleming a la
Excelencia Sanitaria. ASISPA ha sido galardonada
en la IV Edicion de los Premios Dr. Fleming,
otorgado por la Sociedad Europea de Fomento
ocial y Cultural, en reconocimiento a nuestra
labor en la atencién a personas en situacion de

ulnerabilidad.

E

acsin  Caies

ASISPA en los XV Premios Senda. En la categoria de Atencién Sociosanitaria, ASISPA recibié un
reconocimiento especial por su contribucion al sector de los cuidados.
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o\ <El 1de octubre, ASISPA “\ =
* celebré el Dia Internacional |
de las Personas Mayores en
el Centro Cultural Carmen ;.
- Laforet. La jornada festiva
honré la sabiduria y el papel
! crucial de los mayores
_*__¢n la sociedad, sirviendo
ambién como espacio
para reflexionar sobre los
estereotipos y desafios
gue enfrentan. El evento
destaco las “gafas blancas”
como simbolo de claridad
y esperanza, invitando a
ver a las personas mayores
con gratitud, respeto y sin
prejuicios, reconociendo su
aliosa contribucion.

-k,

1 de octubre.

Dia Internacional
de las Personas
Mayores

+Visibles

que hunca OO
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.-
s Un Plan social
- responsable

f,’} on las
- |personas

SISPA entidad sin animo de lucro, sus beneficios se reinvierten y se destinan a nuestro
ial que tiene como objetivo subvencionar la prestacion de Servicios de atencién a
con insuficientes medios econémicos y una especial situacion de necesidad. Este Plan
tre de los fondos procedentes de los recursos generados por ASISPA en el desarrollo
ad. Este fue el presupuesto destinado para ello en el afo 2024.
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Moda y cultura P )

para combatir N ,y(
el edadismo PR
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GRANDES es unha propuesta cultural

y artistica impulsada por ASISPA,
diseflada para erradicar el edadismo

y desafiar los estereotipos sobre las
personas mayores, la belleza, la moday
los medios de comunicacion. Como una
poderosa campaia de sensibilizacién,
integra la fotografia, el arte y el

debate para visibilizar y prevenir la
discriminacién por edad, la tercera
causa mas comun a nivel mundial. Este
proyecto se enmarca en el movimiento
internacional #StopEdadismo, liderado
por ASISPA y recientemente reconocido
por la ONU en su Informe Anual de
Envejecimiento Saludable.

Grandes figuras impulsoras

El proyecto cuenta con el impulso

de figuras destacadas como Charo
Reina, Embajadora de ASISPA para
#StopEdadismo, y el diseiador de Alta
Costura Manu Sanchez, Embajador de
la Madrilefia Fashion Week. Su talento
y generosidad, junto con la colaboracion
de entidades como La Barandilla, han
sido cruciales para el éxito del proyecto.

GRANDES tuvo su punto algido en
un innovador desfile de alta costura
el 27 de noviembre en el Invernadero
de la Arganzuela, donde modelos de
tres generaciones lucieron disefos
exclusivos que celebraban la diversidad.
Durante el verano de 2024, Manu
Sanchez dirigié un ciclo de clases
magistrales donde las alumnasy los
alumnos crearon sus propias piezas
exclusivas para este desfile.

Ademas, el proyecto sumé el apoyo

de celebridades como Nieves Herrero,
Petro Valverde, David deMaria, Helena
Bianco, Victor Puerto, Diana Navarro,
Modnica Bardem, Antonio Canales,
Eduardo Navarrete y Los Morancos,
entre otros, que cedieron su imagen
para el Calendario Solidario GRANDES
2025, que se presento el dia del

HEMemoria202

Nuestra actividad diaria

desfile. Un calendario que nacio con

la vocacion de ser una herramienta de
sensibilizacion contra la discriminacion
por edad.

Un debate en prime time

El programa “Fiesta” de Telecinco dedico
un espacio al Proyecto GRANDES de
ASISPA, donde el disenador Manu
Sanchez destacd su impacto en la
inclusiéon intergeneracional y el cambio
de percepcion sobre el envejecimiento.
El debate, con la participaciéon de
Nieves Herrero y Paloma Barrientos,
amplio el foco al edadismo en diversos
sectores, especialmente en las mujeres,
mientras Emma Garcia recordo sus
terribles efectos entre los jovenes. Los
modelos del proyecto demostraron que
la edad es un valor anadido.

Impacto mediatico

El proyecto GRANDES tuvo una
resonancia muy destacada en los
medios de comunicacién de masas.
En la dltima semana de noviembre
de 2024, se lanzaron mas de 50.000
envios, con una aparicion en 102
medios de tirada nacional y con una
audiencia estimada de mas de 12
millones de personas

Futuras acciones

GRANDES no finaliza con estas
acciones, en el momento de escribir
estas lineas, el proyecto ha iniciado su
segunda temporada, centrada en la
moda de nuestra vida con el telén de
fondo del 45 aniversario de la entidad.

GRANDES continua con su apuesta
decidida por el cambio social y una
declaracion contundente de que la
belleza y la moda no tienen limite de
edad. ASISPA te invita a unirte y ser
parte de este cambio en
www.asispa.org/grandes
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racias a la generosa colaboracién de numerosas

personalidades de la cultura, el arte y la moda, el Calendario

olidario GRANDES 2025 se erige como uha potente

herramienta de sensibilizacion y visibilizacion en la lucha

ontra la discriminacion
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'EDADISMO

EDADISMO

RANDES trasciende

usta e inclusiva.
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ideal, tres
lgeneraciones
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tiempo, |
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lque perdure.
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La magnitud de GRANDES, desde sus
desfiles a su calendario, es posible
gracias a un trabajo en equipo
incansable: la colaboracién de
disefiadores, celebridades, entidades

ly cada profesional de ASISPA que lo

hace realidad.

"

6. 6.0.0.0,

A 2

....................
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ASISPA
#STOPEDADISM

ASISPATC

#STOPEDADISMD

El 27 de noviembre, el Invernadero de la Arganzuela acogio
un innovador desfile de alta costura, donde modelos de
res generaciones demostraron que la moda no tiene edad,
elebrando la diversidad.

GRANDES'
ASISPAYE
T o Pt

GRANDES'

de que la moday la inclusién no

ienen edad, visibilizando la luchal
ontra el edadismo en prime time. i ‘
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lucha contra la discriminacién,




#45AnosContigol

1980-2025. Un camino compartido

iPreparate para un viaje en el tiempo!
En las siguientes paginas, desplegamos
un mMmega album cargado de historia

y humanidad. Aqui se encuentran los
equipos profesionales de ASISPA, rostros
de dedicacion de diversos servicios y
anos que, con su esfuerzo diario, han
tejido la identidad de nuestra entidad. Si
reconoces a mas de dos tercios de estas
personas, jseguramente eres un pilar
fundamental en nuestra trayectoria o
tienes una memoria prodigiosal Disfruta
de este recuerdo visual de quienes
hicieron y hacen ASISPA.
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido

COLABORACION ESPECIAL:
W

2:TEATRO
INFANTA
SABEL
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido

DESDE CASA
Y
A VUESTRO LADO
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1980-2025. Un camino compartido
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1980-2025. Un camino compartido

EASKDEIFIERAS
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1980-2025. Un camino compartido
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Fundacién

5 aniversario de ASISPA
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