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A continuacion se muestra la estructura
interna de ASISPA en una representacion
visual clara de la jerarquia y los rangos de
todas las personas, trabajos y dreas que
conforman nuestra entidad.

La Administraciéon y gobierno
de la Asociacion ASISPA

se realiza a través de los
siguientes érganos:

\;.

Asamblea

N Junta Directiva

La Junta Directiva es el

6rgano de representacion,
disposicidn y gestién de la
Asociacion. Durante el ano 2024
la composicion de la Junta
Directiva fue la siguiente:

Presidente

D. Manuel Monteserin Fernandez
Vicepresidente

D. Acisclo Alberto Redondo Garcia

Tesorero

D. Ramon Sanchez-Guardamino
Secretaria

D® Magdalena Sanchez Astillero
Vocales

D. Angel Pedro Aguado Jiménez

D. Constantino Lora Quirds

D® Begona Elorrieta Echevarria

D?. Felisa Recarte Goldaracena

D°. Maria Luisa Junquera Fernandez
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Desde aqui se disenan las
Areas y Departamentos y
los equipos profesionales de
gestion que conforman la
estructura organizativa de la
entidad.
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La calidad no solo esta en
nuestro desempeno, es
nuestra razon de ser. El
Sistema de Gestion de la
Calidad implementado en
todos los servicios y centros
de ASISPA, de acuerdo a

las Normas ISO 9001 y UNE
de la serie 158000 vy a las
directrices de la Direccion
GCeneral, vela para mantener
vigente las certificaciones
de todas las normasy
protocolos que nos hacen
ser una entidad referente en
la atencidn a personas.

n 2024 se ha realizado la
auditoria de SEGUIMIENTO
del sistema de gestiéon de
la calidad en los distintos
servicios/ centros, segun los
requisitos de la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

Se mantiene la certificacion N°: FS
807054, segun la norma UNE-EN
ISO 9001:2015 para ASISPA

Se mantiene la certificacion

N°: FS 807054-001, segun la
norma UNE-EN ISO 9001:2015,
para el Disefo e imparticion

de actividades formativas en el
ambito sociosanitario tanto en la
Asociacion como en Fundacion
ASISPA.

También se ha realizado la Auditoria
de SEGUIMIENTO de la certificacion en
las normas de prestacion de Servicios
para la Promocién de la Autonomia
Personal y de Atencion a las Personas
en situacion de Dependencia UNE
158000.




Se mantiene la certificacion con alcance
en los centros y servicios de ASISPA 'y
entidades participadas:

Norma 158101:2015 en Centros
Residenciales y centros residenciales
con Centro de Dia integrado.

Norma 158201:2015 en los Centros
de Dia.

Norma 158301:2015 en el Servicio de
Ayuda a Domicilio. Rehabilitacion
meédico-funcional (fisioterapiay
terapia ocupacional) y Atencidn
psicosocial.

Norma 158401:2019 en el Servicio de
Teleasistencia.

Prevencion de Riesgos
Laborales

En 2024 se ha realizado la auditoria de
SEGUIMIENTO del sistema de gestion
de seguridad y salud laboral, segun los
requisitos de la norma UNE-EN ISO
45001:2018. Se mantiene la certificacion
N° OHS 809684, con alcance en todos
los centros y servicios de ASISPA 'y
entidades participadas

Calidad Medioambiental

En 2024 se ha realizado la auditoria

de SEGUIMIENTO del Sistema de
Gestion Ambiental segun norma ISO
14001:2015. Se mantiene la certificacion
N°: EMS 809676, con alcance para

las actividades Direccion y Gestion

de Servicios Asistenciales y Ayuda a
Domicilio.

Areas de Cumplimiento

Compliance: En Septiembre se
formaliza y aprueba la implantacién del
Sistema de Gestion de Compliance de
ASISPA y sus entidades participadas, asi
como la constitucion y nombramiento
del Comité de Compliance.
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RGPD: Se aprueba una nueva edicion
de la Politica de Proteccion de

Datos Personales, a través de la cual
ASISPA muestra su compromiso con
las obligaciones del responsable de
tratamiento de datos personales con
el objetivo de garantizar y proteger los
derechos y libertades de las personas
fisicas cuyos datos son tratados.

Resultados de satisfaccion

A continuacion, recogemos el
porcentaje global de las encuestas de
satisfaccion realizadas entre personas
usuarias y familiares.

Personas usuarias: La media de
satisfaccion global en el ano 2024 se
Mmantiene en niveles altos.

Q4%

Por area, la encuesta arroja los
siguientes datos: Ayuda a Domicilio
96%, Teleasistencia 97%, Centros
Residenciales 90% y C. de Dia 93%.

Familiares: Media de satisfaccion global
en la encuesta a las familias.

907

En cuanto a las areas, la encuesta arroja
los siguientes datos: Teleasistencia 93%,
Centros Residenciales 87% y Centros de
Dia 91%.

Escanea este cédigo

QR con tu dispositivo
movil para acceder al
catalogo completo de
Certificaciones de Calidad
y Excelencia de ASISPA



Estos son los datos
mas relevantes de
ASISPA en 2024. Detras
de cada numero, de
cada resultado, hay
una persona... Y todas
ellas son nuestra
verdadera razén de ser.

Personas atendidas*

*Nuestro mejor valor. Tu.



115.735.658€

5.557

Profesionales
trabajando
en la entidad

Facturacion total en 2024

° <
Porcentaje de
satisfaccion global de
las personas usuarias

| 92%
60.228€

Plan Social 2024
152.252
6 3 o 5 Numero total de horas de
° formacion impartidas

Numero de
profesionales

ot 1 335

Numero acciones
formativas ejecutadas
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El area de Teleasistencia
de ASISPA facilita
atencién y apoyo personal
continuo, al permitir

que la persona contacte
en cualgquier momento
con un centro de
atencion especializado,
permanentemente activo
las 24 horas de los 365
dias del ano y dotado de
profesionales que dan
respuesta a la situacion
presentada.

esde 1993, el darea de
Teleasistencia de ASISPA
ofrece atencién inmediata
las 24 horas del dia durante
los 365 dias del aio.
Fusionamos tecnologia y profesionales
para conectar a las personas usuarias
con el Centro de Atencidn, desde el que
se atienden de forma permanente las
necesidades surgidas en el domicilioy
se coordinan las actuaciones de apoyo
de los diferentes equipos: psicologia,
atencion telefdnica, enfermeria, unidad
movil de apoyo domiciliario, terapia
ocupacional, coordinacion, etc...

2024 ha sido un gjercicio importante, en
el que ASISPA ha prestado el Servicio
de teleasistencia del Ayuntamiento
de Madrid y en colaboracion con la
cooperativa catalana Suara el servicio
de teleasistencia del Ayuntamiento de
Barcelona. Dos hitos que han supuesto
un gran reto y que nos convierten

en una de las entidades con mayor
numero de personas atendidas por
teleasistencia de nuestro pais.




Llamadas emitidas: 1.342.348
Llamadas de seguimiento: 1.043.007
Llamadas atendidas: 374.946
Emergencias gestionadas: 46.860
Caidas (24%): 11.421

Intervenciones domiciliarias UAD en
emergencia: 27.250

Movilizaciones realizadas: 75.998
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Han sido las
personas|

Guias tematicas facilitadas: 2.576
Personas cuidadoras atendidas: 828
Consultas juridicas: 292

han sido las personas atendidas en el ano 2024 en el Area de Teleasistencia de ASISPA

Calidad y acreditaciones

El area de Teleasistencia ostenta en
2024 las siguientes acreditaciones:

Sistema de Gestidon de Calidad,
conforme a la norma internacional
UNE-EN ISO 9001

Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo que cumple con la norma
UNE-EN-ISO 45001

Prestacion de Servicio conforme a
la Norma UNE 158401:2019 Servicios
para la promocidn de la autonomia
personal. Gestion del servicio de
teleasistencia.

Personas atendidas en el Servicio de
teleasistencia de las Palmas de Gran
Canaria en 2024

Llamadas emitidas: 50.697
Llamadas de seguimiento: 43.232
Llamadas atendidas: 5.442
Emergencias

gestionadas: 1.427

Caidas (26%): 371

Movilizaciones

realizadas: 2.815
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a prestacion del servicio de
Teleasistencia Municipal en
Barcelona por parte de ASISPA,
en union con SUARA, se inicio
en mayo de 2024, marcando un
hito significativo para la entidad. Este
servicio, con un presupuesto superior

a 35 millones de euros para los tres
primeros anos, preve atender a 86.000
hogares. Arturo Givica, Gerente de la UTE
gue gestiona el proyecto y Subdirector
General de ASISPA, senala algunas de
las claves de esta alianza: “la experiencia
acumulada de ambas entidades

con mas de ochenta anos de trabajo
atendiendo a personas durante todo

su ciclo vital y con servicios adaptados a
las necesidades de la sociedad en cada
momento, nos permite fortalecer la
calidad y el alcance de un proyecto de
tales dimensiones”.

Innovacion para una
tecnologia mas humana

Un servicio que apuesta por la innovacion
manteniendo la calidad, basado en

el reconocimiento a la singularidad

e individualidad de cada persona. La
demostrada experiencia en la gestion de
servicios municipales de ambas entidades
es otro de los valores fundamentales del
proyecto. Lo que realmente distingue

a ASISPA y SUARA es el marcado
caracter y enfoque social con el que
abordan cada uno de sus proyectos.
Ambas organizaciones comparten un
profundo conocimiento de los servicios
domiciliarios, incluyendo teleasistencia,
ayuda a domicilio, viviendas tuteladas

y centros de dia, siempre con la mira
puesta en el bienestar y la dignidad de las
personas a las que sirven.
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Personas atendidas
. eleasistencia del
Llamadas a personas usuarias: 269.425

Llamadas de seguimiento: 148.767
Llamadas atendidas: 452.425

Emergencias gestionadas: 78.114

Caidas: 7.043

Intervenciones domiciliarias UAD en emergencia: 9.227
Movilizaciones realizadas: 46.016

Visitas de valoracién equipo psico-social: 6.392

Personas cuidadoras atendidas: 280

*Personas atendidas y actividad desarrollada de mayo a diciembre
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El Servicio de Ayuda a
domicilio, tiene como
misidon, permitir el
mantenimiento en

el propio medio de
aquellas personas

y/o familias que
sufren algun tipo

de dependencia o
alguna limitacion en
su nivel de autonomia
funcional, sea ésta de
caracter temporal o
permanente y también
dar apoyo social a
aquellas familias en
situacion de falta de
autonomia, dificultades
de desarrollo o

con problematicas
familiares especiales.

ste servicio no es sélo

una alternativaala
institucionalizacidn, sino

un sistema de apoyo al
bienestar social de las
personas en su propio medio/entorno.
Se ha atendido a 28.734 personas

por medio del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Madrid,



concretamente en 8 Distritos: Hortaleza,

Barajas, Chamartin, Salamanca, Tetuan,
Fuencarral, Ciudad Lineal y Chamberi.

Por otro lado, hemos prestado también
Servicio de Ayuda a Domicilio
en dos Mancomunidades de la

Comunidad de Madrid, concretamente:

Mancomunidad THAM (Torrelodones,
Hoyo de Manzanares, Alpedrete y
Moralzarzal), Mancomunidad de la

Vega del Guadalix (Pedrezuela, El Molar,

Guadalix de la Sierra y San Agustin

de Guadalix) y Servicio de Ayuda a
Domicilio en el municipio de Rivas
Vaciamaderid. El total de personas

atendidas ha sido de 328.

Ademas, desde este Servicio se ha
gestionado otros Servicios/Programas
innovadores (1.472 personas atendidas)
concretamente a través de:
Servicios de apoyo psicolégico a
personas mayores y/o en situacion
de vulnerabilidad social en el
Municipio de Paracuellos de
Jaramay en el Distrito de Barajas
del Ayuntamiento de Madrid. (241
usuarios/as).
Servicio de atencién psicolégica en
la THAM (176 personas)
Terapia Ocupacional a domicilio
en el Distrito de Salamanca del
Ayuntamiento de Madrid (143
personas).

HEMemoria202
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También hemos realizado

una apuesta por apoyar a la
Administracion local en tratar de
paliar la brecha digital en personas
mayores y en personas en situacion
de vulnerabilidad. Por eso en 2024,
hemos gestionad este servicio en el
Distrito de Barajas, atendiendo un
total de 893 personas.

Servicio de Asistente Personal para
alumnos/as con discapacidad en la
Universidad de Alcala de Henares,
Universidad Carlos Il y Universidad
de Comillas

Servicio de Asistencia a
estudiantes con problemas
motoricos en la Universidad Juan
Carlos I.

En el Area de Servicio de Ayuda a
Domicilio Privado, alcanzando en este
ano la totalidad de 494, concretamente
a través de las siguientes opciones:

Servicio de ayuda a domicilio
privado.

Servicio de ayuda a domicilio a
través de aseguradoras.

Prestaciones complementarias
por profesionales especializados a
domicilio del tipo de Fisioterapia,
Podologia, Peluqueria y Terapia.

Las personas atendidas en el
ano 2024 en el Area de Ayuda a
Domicilio de ASISPA han sido:



El Servicio de Centros de
Dia tiene como objetivo
principal mantener

la autonomia de las
personas mayoresy
mejorar su calidad de
vida, reconociendo

su historia, sus

gustos, preferencias,
capacidadesy
necesidades individuales.

e fomenta su participaciéon
activa en las decisiones
cotidianas, promoviendo
las capacidades cognitivas,
funcionales y sociales a

través de actividades adaptadas,
significativas y motivadoras. Ademas,
se favorece la conexion emocional y
relacional con otras personas mayores,

2.125

personas atendidas en 2024

659 hombres y
1.464 mujeres

iaria en 2024

Nuestra actividad

d

En los Centros de Dia
Municipales del Ayuntamiento
de Madrid y del Ayuntamiento

de Rivas Vaciamadrid y
Centros Privados de ASISPA.
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profesionales, familiares y/o
cuidadores/as, poniendo en

valor los vinculos generados y el
acompanamiento humano como parte
esencial del cuidado.

Actividades significativas

Se han desarrollado numerosas
actividades significativas que
fomentaron la participacion activa,

el vinculo emocional y la expresion
individual de las personas mayores.
Entre ellas destacan las celebraciones
y festividades tradicionales como
Carnaval, San Valentin, Feria de Abril,
San Isidro, Dia de la Madre y del Padre
o Navidad, en las que se organizaron
talleres de cocina, decoracion, belleza,
bingos y confeccion de vestimenta
popular, con la participaciéon de
familiares. Especial mencién merecen
los Aniversarios de los Centros, con
actividades como la creacion del mural
en CDM Carmen Sevilla “Un pedacito
de nosotros/as”, talleres de memoriay

HEMemoria202
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una gran fiesta comunitaria. Entre las
actuaciones mas destacadas:

CD Virgen de Africa: Fiesta de

los/as Nietos/as, una jornada
intergeneracional con actividades
compartidas y almuerzo conjunto; la
actividad intercomunitaria del Parque
Calero, que reunio a diversas entidades
del Distrito de Ciudad Lineal, con
propuestas como zumba adaptada,
liderada por los Centros de Dia

Virgen de Africay Nueva Edad; y las
actividades intergeneracionales con
el Colegio Magnesiano, desarrolladas
dentro de la asignatura de Valores.

CD Nueva Edad: Voluntariado de
costura, las visitas de alumnado de
Certificados de Profesionalidad, que
enriguecen su formacién practica en

2 (muu/lr.\mu‘ ]

el trabajo. CD Javier: Voluntariado
Intergeneracional con el Colegio
Padre Piquer, cuyos alumnos/as
acuden semanalmente para compartir
actividades; los Talleres de Danza y
Movimiento Terapéutico, con sesiones
mensuales centradas en la expresion
corporal como via de canalizaciéon






emocional; las visitas trimestrales de
Voluntarios por Madrid, que ofrecen
charlas culturales sobre la ciudad; y la
participacion en el Proyecto Grandes,
donde compartieron exposiciones
sobre sus pueblos, aficiones y talentos,
promoviendo el reconocimiento de sus
historias de vida.

CD EIl Val: Participaciéon en el proyecto
“Tu Historia de Verdad Importa”, donde
cada persona escribe un libro con su
historia de vida. Acciones solidarias

HEMemoria202
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con diversidad sobre siembra y cuidado
de huertos. Otras iniciativas fueron el
programa “Te Invito a Desayunar”, que
promueve encuentros familiares por
cumpleaiios; el espacio “Punto de
Encuentro”, para facilitar visitas con
familiares en situaciones complejas; y
la campana de recogida de alimentos
para Caritas de la Didcesis de Alcala de
Henares.

Finalmente, se fomentod la participacion
cultural de las personas mayores a

en colaboracion con entidades como
la Asociacion LAIA (ropa de punto
para campos de refugiados en Sierra
Leona), Asociacion Mariola (recogida
de ropay calzado para la India),

la Cofradia del Cristo Despojado
(recogida de alimentos y productos
de aseo para damnificados/as de la
DANA), y Fundacién Seur (campafa
de recogida de tapones para ayudar a
nifos/as con necesidades técnicas). Se
ha impulsado el proyecto Ecohuerto
junto al IES Alkala Nahar, donde las
personas mayores ensefnan al alumnado

través de recitales de poesia en la Feria
del Libro de Guadalajaray en la Feria
del Libro de Alcala de Henares (Capilla
del Oidor), espacios donde pudieron
compartir y dar voz a sus creaciones
literarias propias, reforzando asi su
autoestima y visibilidad en el ambito
cultural.

CDM Carmen Sevilla: Celebracion del
primer aniversario del centro con mural
colaborativo, actividades de memoria
institucional y fiesta conjunta con
familias y voluntariado; participacion en
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el proyecto “Ciencia en la Residencia”
con la Universidad Complutense,
incluyendo charlas y el Patio Literario;
entrega de postales navidenas
personalizadas por artesanos para
personas sin red familiar; y propuestas
innovadoras como el taller “Preséntame
a tu mascota”, actuaciones musicales
protagonizadas por usuarios/as, visitas
intergeneracionales con el Colegio
Torrevilano y desarrollo del huerto
terapéutico.

CDM Concepcion Arenal: Celebracion
de una centenaria, encuentros
intergeneracionales con centros
educativos. Sesiones bimestrales de
terapia con caballos en la Hipica Las
Lagunas, y se participo activamente

en la carrera por la integracion
ASPAVIR, formando parte del grupo de
corredores/as.

Participacion en la ruta de la tapa

de Rivas Vaciamadrid, donde se
degustaron y votaron tapas locales, y el
Encuentro Intercentros de la Semana
de Mayores, con la tradicional comida
de migas y actuaciones musicales junto
a otros centros del municipio.

Programa de Prevencién ala
Dependencia Felipe Il / Programa

de Promocién de la autonomiay de
apoyo a personas cuidadoras: Visita al
tren histérico de Arganda, organizada

junto al Colegio Publico Las Ciguenas,

y las sesiones bimestrales de terapia
con caballos en |a Hipica Las Lagunas.
Se llevaron a cabo charlas impartidas
por familiares, compartiendo sus
experiencias laborales, y se participd en
la decoracion de la plaza del pueblo de
Rivas con motivo de su 65 aniversario.

En el marco del Dia contra el Maltrato
a las Personas Mayores, el centro se
uniod al evento promovido por la Mesa
del Buen Trato. También se realizaron
actividades creativas como el taller de
pintura al aire libre y el innovador taller
de Luz Negra, en tres formatos: para
beneficiarios/as, como muestra en la
Semana del Mayor, y en colaboracion
con el alumnado del CEIP Las Ciguenas.
Ademas, se participd en una iniciativa
del Museo del Prado, que incluyé

la visita de un profesional experto al
centroy la salida cultural de los/as
mayores al museo.

En el ambito emocional y recreativo,
se impartié un taller de emociones
por especialistas en coaching, se
organizaron juegos tradicionales
con escolares (rana, petanca..)y
competiciones intergeneracionales
con los/as socios/as del Centro de
Mayores Felipe Il, fortaleciendo

los vinculos comunitarios e
intergeneracionales.
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La salud podoldgica
ocupa un lugar esencial
en la calidad de vida de
las personas mayores, ya
gue influye directamente
en su movilidad,
autonomia y prevencion
de caidas, asi como en

la deteccion precoz de
otras patologias.
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| Area de atencién
podoldgica integral a
personas mayores socias de
los Centros Municipales de
Mayores tiene como objetivo
ofrecer un servicio especializado,
accesible y preventivo, orientado a
satisfacer las necesidades podolégicas
de las personas mayores asociadas a
los Centros Municipales de Mayores,
promoviendo el envejecimiento activo
y saludable, reducir el impacto de
problemas derivados del descuido

de los pies y favorecer una vida
cotidiana mas segura y auténoma.

La intervencion contempld revisiones
periddicas, tratamientos basicos,
orientacidon sobre el autocuidado y la
derivacion a especialistas cuando fue
necesario, todo ello en un entorno de
cercania y confianza. Asi, se reforzé

el compromiso municipal y de

ASISPA con la mejora continua de los
servicios sociosanitarios dirigidos a
quienes han contribuido al desarrollo
de nuestra sociedad y merecen un
acompanamiento digno y profesional
en esta etapa de la vida. La actividad
esta dividida en dos lotes territoriales.
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LOTE 1: Se atendieron a 44.591 personas
socias 71% (31.672) mujeres y el 29%
(12.919) hombres en los 33 gabinetes
situados en los siguientes Distritos:
Centro, Retiro, Chamberi, Fuencarral

- El Pardo, Moncloa - Aravaca, Latina,
Carabanchel y Hortaleza.

LOTE 2: Se atendieron a 47.489
personas socias 69,34% (32.931) mujeres
y el 30,66% (14.558) hombres en los 41
gabinetes situados en los siguientes
Distritos: Arganzuela, Chamartin,
Tetuan, Usera, Puente Vallecas,
Moratalaz, Ciudad Lineal, Villaverde,
Villa De Vallecas, Vicalvaro, San Blas-
Canillejas y Barajas.

Para la implementacién y éxito del
servicio, se contd con un equipo
humano altamente comprometido,
compuesto por 3 coordinadores/as, 8
recepcionistas y 42 poddlogos/as. La
labor de coordinacion fue clave para
garantizar la organizacion, eficiencia 'y
calidad del servicio, permitiendo una
atencion continua y personalizada.
GCracias a esta estructura operativa
bien definida y al esfuerzo conjunto
de todos/as los/as profesionales
involucrados/as, se logré atender a
un total de 92.080 pacientes. Esta
cifra refleja no solo la magnitud de la
demanda, sino también la capacidad
de respuesta y su impacto positivo en
la salud podoldgica de las personas
mayores.

HEMemoria202:
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Sesiones informativas

Se realizaron 44 sesiones informativas
en los Centros Municipales de Mayores,
centradas en el envejecimiento de los
pies, sus cuidados y la importancia del
poddlogo/a como profesional sanitario.
Este/a especialista estd capacitado/a
para diagnosticar, tratar, preveniry
educar sobre las afecciones que afectan
a los pies, promoviendo asi la salud y el
bienestar de las personas mayores con
un elevado indice de satisfaccion por
los/as participantes.

Con el objetivo de evaluar la calidad
del servicio, se recogié la opiniéon de
1.480 personas socias mediante un
cuestionario de satisfaccion aplicado

en los meses de mayo y noviembre. Los
resultados reflejaron una alta valoracion,
ya que el 100 % otorgaron una
puntuacién superior a 9 sobre 10.

personas mayores socias de los Centros Municipales de Mayores|




Se trabaja en la
mejora del bienestar
integral de los/as
vecinos/as del Barrio,
promoviendo espacios
gue fomentaron las
relaciones sociales

y combatieron la
Soledad No Deseada
mediante encuentros
dentroy fuera de la
Asociacion

Nuestra actividad
diaria en 2024
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e impulsé la participacion
activa en actividades del
Servicio y de otros recursos
del entorno, generando

un clima de colaboraciony
confianza. A través del Espacio Técnico
Comunitario, se llevaron a cabo acciones
que favorecieron la convivencia vecinal
y visibilizaron el trabajo conjunto. Se
crearon espacios de ocio saludable,
aprendizaje y encuentro, que reforzaron
el estado fisico, cognitivo y emocional

de actuac

icio
complementar

poblacion mayor y vecinos/as del Barrio
San Pascual, Distrito Ciudad Lineal

Serv




de los/as participantes. Las actividades
culturales y de tiempo libre ayudaron
a mejorar la autoestima y calidad de
vida. A nivel individual, se atendieron
necesidades concretas, ofreciendo
apoyo y derivaciones a otros recursos.
Ademas, se fortalecié el tejido social
y asociativo, generando vinculos
con entidades como el Espacio de
Igualdad, Te Acompaihamos, CMSc,
Proyecto Vinculos y CRPS La Elipa,
entre otros.

Se desarrollaron talleres continuados,
actividades culturales, excursiones,
charlas y coloquios, muchas en
colaboracién con recursos del Barrioy
del Distrito. Actividades como pilates,
gimnasia, dispositivos moviles, mente
activa y planes por Madrid fueron

muy demandadas, especialmente las
deportivas. Se mantuvieron grupos
estables en literatura, ortografia y arte,
y se organizaron cuatro grupos de
informatica y maviles segun nivel y
horario. La variedad de edades y perfiles
enriguecio notablemente los espacios,
fomentando la participaciony el
aprendizaje colectivo.

Se ha incorporado un dia a la semana
en horario de tarde, refuerzo escolar
para brindar apoyo adicional a los ninos
y las nifas con el objetivo de mejorar su
rendimiento académico.

Voluntariado

Los/as voluntarios/as han desempefado
un papel fundamental, impartiendo
actividades que han enriquecido la
oferta sociocultural. Entre ellas se
encuentran los talleres de castanuelas,
estiramientos, sevillanas, bailes latinos y
salidas por Madrid, contribuyendo a la
participacion activa, el bienestar fisicoy
el disfrute de los/as vecinos/as.

En 2024 se atendid a

personas con edades
comprendidas entre los
40 a 92 anos.
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En el Area de
Residencias y Centros
de Dia Integrados,

se trabaja desde un
enfoque centrado

en la persona, por

lo que los diferentes
servicios se orientan
al reconocimiento de
cada persona como
unica, con necesidades
especificas,
experiencias de

vida diferentes

y expectativas
personales.

artiendo de estas premisas
se disefian actividades,
espacios y propuestas
adecuadas a cada persona
con el objetivo de apoyar
las diferentes capacidades y sus
potencialidades. Estos apoyos se
acuerdan de una forma interdisciplinar
donde cada profesional (trabajador/a
social, médico, fisioterapeuta,
gerocultoras/es, etc.) valora cada caso
y se proponen disefos de intervencion
y proyectos de vida adaptados y
consensuados con las personas
beneficiarias.

En el modelo de intervencion de ASISPA
se valora y promueve la participacion
activa de las personas en sus propios
procesos y en la planificacion de las
actividades del centro.
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Personas atendidas en 2024 en los
servicios de residencia, centro de dia
respiro familiar,

689 mujeres

282 hombres

La franja de edad en la que se sitian
mayoritariamente las personas atendidas
sittia entre los 86 y los 100 anos.|

Estar presentes, hacernos
visibles, seguir sumando.

Durante el ano 2024 las y los
profesionales de ASISPA han promovido
actividades que propicien la visibilidad
de las personas mayores, el cambio

de perspectiva Visibilizar y cuestionar

el edadismo y la posibilidad de que

las personas a las que atendemos

sigan sumando experiencias vitales y
aportando en la comunidad de la que
son parte.

Actividades que de forma prioritaria

se han realizado fuera del centro,
colaborando con asociaciones,
entidades educativas, con perspectiva
intergeneracional y generando sinergias
y vinculos con diferentes actores
sociales. La familia, sigue siendo clave
en estas actuaciones, su participaciéon
ha enriquecido no solo las relaciones
familiares, si no que contribuye a seguir
manteniendo el vinculo social con los
barrios y municipios, devolviendo el
valor que tiene #SerMayor
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n el Centro
graffiti unio a
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esidentes y jovenes
en una jornada
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Actividad de Grafiti

En el Centro Sotofresnos La actividad
de creacion de grafiti se llevd a cabo
con la participacion activa de residentes
y jovenes del entorno, promoviendo

asi la relacion intergeneracional. Este
encuentro, realizado en un espacio
urbano fuera del centro, fomentd la
cooperacion y fortalecio los lazos con

el ayuntamiento y casa de la cultura.
Durante esta jornada, los participantes
disfrutaron de una experiencia Unica de
aprendizaje mutuo, en un ambiente de
ocio y creatividad. La actividad no solo
permitié que los jévenes expresaran

su arte, sino que también ofrecié a los
residentes la oportunidad de compartir
su sabiduria y experiencia, creando un
espacio de didlogo y colaboraciéon en la
comunidad.

Actividades en el entorno:
piscina olimpiadas.

Actividades en el entorno, como ir a
la piscina con los/as residentes del
centro, fomentan la integracion

en la vida del municipio y amplian
sus relaciones sociales y redes de
contacto. Estas experiencias no solo
promueven la convivencia, sino que
también permiten a los participantes
conocer a otras personas, disfrutar de
un ambiente recreativo y fortalecer los
lazos comunitarios.

Tu voz cuenta

Cada semana, las personas usuarias y
sus familiares son convocados a una
reunion con el equipo interdisciplinario
del centro. Este espacio esta
disenado para que puedan participar
activamente en la planificaciéon de

la atencion que recibe la persona
usuaria, lo que les permite orientar

la atenciény las actividades de
acuerdo con sus necesidades, gustos
y preferencias. Ademas, se fomenta
la retroalimentacién para contribuir
a la mejora continua de la atencién
brindada.

Comisiones de participacion

Los centros residenciales cuentan con
comisiones de participacion formadas
por personas usuarias. Estas comisiones



se reinen mensualmente para
proponer actividades y menus que

se ajusten a los gustos y preferencias
de los/as residentes. Participando de
forma activa en la programacion de
actividades. Hay diversas comisiones, de
participacion de ocio o de participacion
en alimentacion.

Terapia con animales

Se realizan varias actividades de
estimulaciéon con animales: caballos,
ponis y perros en Soto del Real;

es una intervencion que utiliza la
interaccion con animales para mejorar
el bienestar fisico, emocional y social
de las personas. En el contexto de una
residencia de personas mayores, esta
actividad puede ofrecer numerosos
beneficios.

- Mejora del estado de animo: La
interaccion con animales puede
reducir la sensacion de soledad y
depresion, promoviendo una mayor
felicidad y satisfaccion.

Estimulacion cognitiva: La
presencia de animales puede
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evocar recuerdos y estimular
conversaciones, lo que puede
ser especialmente beneficioso
en personas con demencia o
Alzheimer.

Fomento de la actividad fisica:
Cuidar, acariciar o jugar con

un animal puede fomentar la
movilidad y la actividad fisica en los
residentes.

Reduccion del estrés y la ansiedad:
La compania de un animal puede
ayudar a disminuir niveles de estrés
y ansiedad, proporcionando una
sensacion de calma y seguridad.

- Mejora de las habilidades sociales:
Las interacciones en grupo durante
las actividades con animales
pueden fomentar la socializaciéon
entre los/as residentes

Equipo de profesionales

“Acompaiar con conocimiento,
atender con humanidad” ASISPA
entiende la formacion de los
profesionales como un pilar
fundamental para garantizar la calidad
del servicio, potenciar el desarrollo
profesional de los/as trabajadores

no solo mejora sus competencias
técnicas y humanas, sino que también
fortalece su motivacién, compromiso
y capacidad para adaptarse a los
emergentes cambios.

Formar al equipo humano en el
modelo de ACP ha permitido avanzar
hacia una cultura organizacional mas
humanizada, inclusiva y respetuosa
con la dignidad de cada persona. Se ha
potenciado la prevencién de actitudes
edadistas o practicas rutinarias que
invisibilicen a las personas. Dentro

del area de Residencias han recibido
formacion un total 1454 trabajadores.



urante el ano 2024 el
equipo de inclusion
social de ASISPA ha
seguido trabajando para
incrementar y consolidar
la confianza de técnicos municipales
y autonémicos de los proyectos
gestionados.

La colaboracion establecida con distintas
administraciones locales y regionales,

ha permitido al equipo profesional
reflexionar sobre nuevos retos en

la atencién de personas jovenes en
situacion de sinhogarismo; las barreras
en el acceso a la vivienda de familias

en situacion de exclusion social; la
necesidad de formacién y capacitacion
de personas con largas trayectorias de
exclusion social para su inclusién social
efectiva, asi como los obstaculos que
encuentran las personas migrantes en su
proceso de regularizaciéon administrativa.
Este analisis, ha permitido, ajustar
programas, actividades y atenciones a la
realidad que viven las personas usuarias
gue atendemos.
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Durante el afio 2024, el Area de Inclusién
de ASISPA ha logrado huevamente

la gestion de dos grandes proyectos,
Alojamiento Alternativo Para Famiilias:
Viviendas Temporales, Supervisadas

Y Compartidas y CET “Caracolas”, que
suponen un importante apoyo para los
servicios sociales municipales.

Ademas, ASISPA, fue adjudicataria

de la gestion del CAT Mejia Lequerica,
con 128 plazas de acogida temporal
destinadas a familias con menores y/o
mujeres solas, migrantes en situaciéon
de vulnerabilidad o emergencia social.

Desde el Area de Inclusién Social

de la entidad se facilita atencion,
acompafamiento y apoyo a personas
con diferentes perfiles de vulnerabilidad
y exclusion social desde un enfoque de
derechos y de género

-
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Familias en situaciéon de
vulnerabilidad socio residencial

Personas solas o familias migrantes
en situacion de exclusion,
vulnerabilidad y/o solicitantes de
Proteccidén Internacional.

Familias o personas solas en grave
exclusion social que precisan de
alojamiento de emergencia.

Jovenes entre 18 y 25 anos en
situacion de sinhogarismo.

Personas sin hogar en procesos

de mejora y recuperacion de
habilidades para el aumento de
autonomia y acceso/reincorporacion
al mundo laboral.

Nuestra gestion en 2024:

Ayuntamiento de Madrid

Programa A Tiempo: Alojamiento
y acompanamiento social para
jovenes en situacion de calle entre
18 y 25 anos

Actividades Socioeducativas CASI:
Ofrece atencidn socioeducativa con
personas sin hogar con 268 plazas,

de ellas 243 en el Centro de Acogida,

15 en pension y 10 en pisos.

Servicio De Emergencia Temporal
“Caracolas”. Cuenta con 300 plazas

han sido las personas atendidas en el aiho
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Alojamiento Alternativo Para
Familias: Viviendas Temporales,
Supervisadas Y Compartidas.
Cuenta con 20 pisos.

Centro de Acogida Mejia Lequerica.
Un servicio de alojamiento
temporal, necesidades basicas,
acompafamiento profesional para
a mujeres solas y/o familias con
menores, solicitantes de Pl , 0 en
espera de acceder a otras redes de
proteccion.

Talleres para la insercion social y el
apoyo al empleo individualizado:
Elimu. Con acompanamiento
sociolaboral para personas alojadas
en centros y dispositivos de la red
de atencidén a Personas sin Hogar

Comunidad de Madrid: E| Area de
Inclusiéon Social gestiona los Centros

de Participacion e Integraciéon de
Inmigrantes de titularidad publica que
ofrecen informacién, acompanamiento
y atencion laboral, juridica y psicoldgica.
Actividades individuales y grupales

en materia de integracion, mejora

de la empleabilidad, conciliaciény
convergencia:

CEPI Collado Villalba.
CEPI leganés.

2024 en el Area de Inclusién Social de ASISPA

ly entidades participadas

Lo que supone un 360% mas que en 2023



#EMemoria202:

Nuestra actividad diaria

Actividades en favor de la
autonomia

35.934 son solo algunas de las
intervenciones de caracter técnico

y acompafnamiento social que se

han desarrollado en el marco de los
proyectos orientadas a mejorar la
autonomia de las personas, a favorecer
Su paso a vida auténoma, a incrementar
su nivel de empleabilidad o a facilitar
apoyo para la regulacién administrativa.

El componente educativo de la
intervencion se concreta en talleres
formativos y sesiones grupales con
3.067 actividades realizadas en 2024.

Maletas pequenas en
movimiento

Durante el ano 2024 se han atendido
a un total de 1464 menores de edad
en los recursos y servicios del Area de
Inclusion Social de ASISPA.

Las ninas y los ninos presentan un
mayor nivel de vulnerabilidad, y ante
situaciones de crisis y
cambios importantes

como el acceso a

Centros de Acogida,
viviendas compartidas
O procesos migratorios
se ve interrumpida su
cotidianidad y se ven
afectados aspectos
como la modificacion
de su entorno, procesos

3 o
de duelo con amigos, N,

familia, centros
educativos, barrios o
paises.

En los diferentes

programas se han 77
abordado aspectos

como la apertura

de la comunicacién familiar desde
una perspectiva de honestidad que
pueda involucrar a las y los menores
en estos procesos; se brinda apoyo
emocional a cuidadores y menores;

se trabajan habilidades parentales,
marentales y de crianza y se profundiza
en la adquisicion de resto de
herramientas que pueda realizar un
acompanamiento y reducir el impacto
negativo en ninas y ninos.

ntre estas actividades que ponen e
protagonismo en las y los menores, se

esarrollan talleres creativos en los que
pueden expresar sensaciones y emociones
elacionadas con estos procesos, y a
aiz de estas actividades de caracter
eminentemente ludico se han recogido
imagenes y frases en diferentes talleres en
os que la tematica trabajada fue: “Cémo
frontamos los cambios”, dejando a libre
nterpretacion de los mas pequenos que

=3
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pusieran el foco en “cambios de domicilio,
e pais, de clase, etc.
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#Somos futuro
#Somos mujeres
#Somos Innovaciéon

Durante el ano 2024, los equipos del
area de inclusion de la entidad han
seguido impulsando la participacion
social, la capacitacion, la reflexidn y la
critica en torno al papel de la mujer
en la sociedad. A través de multiples
actividades y talleres, orientados a
fomentar la igualdad entre hombres
y mujeres, visibilizar el papel de las
mujeres a lo largo de la historia,
reflexionar y cuestionar los roles y
estereotipos de género.

HEMemoria202:

Nuestra actividad diaria

En el CEPI de LEGANES participaron
659 mujeres en 55 actividades
especificas, en un espacio seguro
donde poder aprender, compartir
experiencias, conocer otras personas,
formarse y ampliar las redes de apoyo.

Asi mismo se han promovido acciones
especificas para mujeres en el CEPI

de COLLADO VILLALBA, destacando

la alfabetizacion para mujeres. Estas
clases han permitido introducir o
profundizar en temas que desafian las
normas y practicas tradicionales de
algunas culturas que historicamente
limitan la participacion de la mujer,

a través de la observacion de otras
figuras de referentes y del intercambio
de experiencias sea promovido un
cambio positivo hacia la percepcion de
la sociedad espanolay al derecho a la
participacion libre en todos los ambitos
educativos, comunitarios, laborales,
sanitarios y de ocio y tiempo libre.

En ambos CEPIS ademas se ha
favorecido a través de programas
transversales la conciliacion de los
cuidados que generalmente recae
sobre las mujeres, con actividades
dirigidas a menores y adolescentes
beneficiandose 271 menores solamente
en el CEPI de Leganés de 17 familias.
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Asi en el CEPI de Leganés, el
mainstreaming de género se ha
trabajado de forma transversal en la
programacion, y de forma especifica
en 29 ACCIONES Y 225 MUJERES,
poniendo el foco de atencién en la
visibilizacion de los logros alcanzado
e identificar lo que queda por lograr.
Se ha trabajado para generar cambios
individuales y colectivos con miras hacia
una sociedad mas justa

Destaca el taller impartido en el Area
de la Mujer del Ayuntamiento de
Collado Villalba “jEs tu momento!”
donde se trabajé el autoanalisis

y la puesta en valor derribando
estereotipos culturales sobre
colectivos de mujeres buscandoy
resaltando puntos en comun.

Personas sin Hogar

En los proyectos de personas sin
hogar, el tratamiento de los grupos de
mujeres ha supuesto la oportunidad
de abordar tematicas especificamente,
a las que las mujeres tienen mas

dificil acceso por la situacién de
sinhogarismo en la que se encuentran,
salud, la violencia, la feminidad, la
sexualidad, el cuidado intimo. Esta
intervencioén propicia una burbuja de
exclusividad para las mujeres, ajena a

la problematica que sufre el colectivo
de personas sin hogar. En el CASI se
han desarrollado 58 sesiones con 56
participantes diferentes a lo largo del
ano

En el espacio Mujer en el TALLERES
ELIMU se han beneficiado 55 mujeres
en 14 acciones especificas en estas
sesiones la perspectiva de género
ocupa un lugar central, promoviendo la
expresion de necesidades, motivaciones
y experiencias propias de las mujeres
que participan. Ademas, busca
fomentar la creacion de vinculos y el
apoyo mutuo entre las mujeres, asi
como la participaciéon comunitaria,
fortaleciendo asi la autonomiay
bienestar.

Nuevas masculinidades

Un enfoque metodoldgico feminista en
la intervencion social pasa no solo por
reforzar las capacidades de las mujeres
si no por generar la posibilidad de
desarrollar “NUEVAS MASCULINIDADES”
en un entorno social cambiante.

Los proyectos de A Tiempo y
Actividades Socioeducativas CASI, han
desarrollado talleres especificos con
los usuarios, “Nuevas masculinidades
/ perspectiva de Género- Identidades
de Género”, en los que se ha revisado




el modelo tradicional de hombrey la
forma de presentarse y participar en la

sociedad, las relaciones con las mujeres,

con los hombres, relaciones de poder
en diferentes ambitos, modelos de
familias tradicionales y de ejercer la
paternidad... ofreciendo alternativas al
machismo estructural.

Enséname a ladrar

Son conocidos los beneficios de la
terapia asistida con animales en las
personas mayores, por lo que ASISPA
apuesta por su uso con personas

en situacion de sinhogarismo. Con
periodicidad quincenal y a través

de un adiestramiento canino basico
se trabajan habilidades sociales,
psicomotricidad, autocuidado y
memoria entre otras areas.

A través de paseos en el entorno del
centro se fomenta la socializacion, la
visibilidad, mostrandose una realidad
en la que son capaces de asumir
responsabilidades, utilizar el barrio de
forma responsable, realizar actividades
normalizadas, todas ellas orientadas

a un cambio de perspectiva de las
personas sin hogar.

Sentimiento de pertenencia

Resulta imprescindible para la
consecucion de los proyectos de vida
de las personas que participan en los
proyectos, desarrollar vinculos estables
con el barrio y la comunidad, conocer
los recursos culturales y de ocio del
distrito, asi como generar relaciones
personales que permitan un mejor
desarrollo social y actuando frente a la
soledad no deseada.

En este sentido se han desarrollado,
diferentes actividades consensuadas
con sus participantes, como la visita
cultural “Los Belenes del Mundo” en
Casa de Africa con 9 participantes del

HEMemoria202

Nuestra actividad diaria

Programa De Alojamiento Alternativo
Y Temporal. Asi, en el CEPI de Leganés
han participado en estas actividades
669 personas, que han pasado por un
proceso migratorio como herramienta
de integracién en el pais de acogida,
como parte del conocimiento de sus
costumbres, instituciones, etc.
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Derechos Humanos

Se hace especialmente patente el
trabajo desarrollado por el equipo de
ocioy tiempo libre del CET Caracolas
en la concienciacién, no solo por el
conocimiento, si ho por el respeto y
ejercicio de los derechos humanos.
Asi se han desarrollado actividades
socioeducativas en las que han
participado 875 menores y adultos,
trabajando en torno a diferentes
tematicas a través de juegos, debates,
carteleria, que han promovido una
conciencia real.

Agentes vecinales

A través de la colaboracion con
agentes vecinales como la asociacion
de Vecinos Manzanares, las personas
usuarias del CASI han participado en
la exposicion del barrio sobre el 25N
“Visibles y Sonoras”, incrementando la
visibilidad de las mujeres en situacion
de sinhogarismo en el distrito.

Ademas, el equipo del CASI ha
desarrollado en colaboracion con
proyecto RE|CREA, que reivindica el
ocio como herramienta de inclusién,
ha realizado encuentros entre

voluntarios y personas sin hogar con
actividades ludicas de lo mas diversas,
desde dar un paseo por la ciudad, asistir
a un evento deportivo o disfrutar de una
visita guiada a un museo.

Red de centros de examen
de la Prueba de Derechos
Constitucionales y
Socioculturales de Espana.

Los CEPI Leganés y CEPI Collado
Villaba han formado parte a la selecta
red de centros de examen de la
Prueba de Derechos Constitucionales
y Socioculturales de Espana (CCSE),
conforme al Convenio firmado entre
ASISPA y el Instituto Cervantes.

Ser Centro CCSE ha supuesto un

punto de referencia fisica para gran
numero de candidatos y candidatas con
necesidades muy concretas.

Constituyendo un respaldo a la labor
gue se realiza en el Centro, impartiendo
el cursos para la preparacion para el
examen de la nacionalidad espanola.

Ademas se colabora en el proceso de
experimentacion del DELE A2, siendo
seleccionado el CEPI de Leganés por
la Unidad de Certificacion LingUistica
del Instituto Cervantes para colaborar
en el Proceso de Experimentaciéon

de la Prueba Expresion e Interaccion
Escritas (EIE) del DELE A2, para la
mejora del sistema y para adaptar las
pruebas al perfil de los candidatos, tal
y como manifiesta el propio Instituto
en la certificacion que se adjunta a la
presente memoria.

En 2024 fueron examinadas en Collado
Villalba 1.295 y Leganés 1.489 personas.

Formacion de profesionales

La formacion en el area de inclusion
durante el ano 2024 se ha orientado
a incrementar las capacidades



I MOONSCIOUS

en la atencidén social alcanzando

2523 horas de formacion anual con
diferentes tematicas: igualdad y

no violencia: un propésito comun,
nuevas masculinidades/perspectiva
de género-identidades de género,
desarrollo del pensamiento emocional
y control interno, motivacion,
espacio experimental de encuentro
y acompaihamiento emocional, el
paradigma recovery, protocolos de
actuacion en casos de maltrato y
abuso a mujeres y menores, entre
otras, todas ellas orientadas a mejorar
los procesos de atencién social en

los proyectos y a generar nuevas
oportunidades de meditacidn sobre la
forma de atencion.

Crecimiento a través del
empleo

La busqueda activa de empleoy la
capacitacion profesional, unido a
seguimientos individualizados han sido
base para la mejora de las condiciones
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de vida de las personas atendidas en
el area de inclusion social, destacando
las mas 6.000 intervenciones en este
sentido. Ademas, se han realizado
prospecciones empresariales
realizadas con 75 organizaciones,
PYMES y grandes empresas.

Practicas formativas

ASISPA apuesta por la formacion de
futuros profesionales en el area de
inclusién social a través de acuerdos de
colaboracién con diferentes entidades:
IES Salesianos Atocha, Universidad
Francisco de Vitoria, IES San Blas,
Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, Universidad Complutense
de Madrid, con la formacién de
futuros profesionales del trabajo social,
educacién social, intervencién social

y la psicologia. En el aho 2024 se han
acogido un total de 23 alumnos de las
especialidades mencionadas.
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El ano 2024 fue decisivo
para el Centro de Formacion
Asispa, ya que marco un
punto de inflexion en su
crecimiento y consolidacion
como referente en la
formacion especializada en
el sector de la dependencia.

no de los hitos mas
relevantes fue la
materializacion del
Proyecto de Ampliacion
de Espacios, una iniciativa
largamente planificada que finalmente
se convirtié en una realidad con el
inicio de las obras en el mes de junio.
Esta expansion no solo ha permitido
mejorar las instalaciones y dotarlas

de equipamiento mas modernoy
funcional, sino que ha sido clave para
incrementar significativamente la
actividad formativa del centro.

Gracias a esta ampliacion, se ha logrado
la puesta en marcha de un mayor
numero de grupos para la obtencion
de Certificados de Profesionalidad,

una acreditacion fundamental para
aquellas personas que buscan mejorar
su empleabilidad en el &ambito del
cuidado y la atencion a personas

en situacion de vulnerabilidad y/o
dependencia. La creciente demanda de
formacion en este sector ha encontrado
respuesta en esta expansion,
permitiendo que mas alumnos puedan
acceder a programas de capacitacion
disenados para dotarlos de las



habilidades y conocimientos necesarios
para su insercion laboral. De esta
Mmanera, el Centro de Formacioén Asispa
no solo refuerza su compromiso con la
mejora de la empleabilidad, sino que
también contribuye activamente a la
profesionalizacion del sector, cubriendo
la necesidad de contar con trabajadores
altamente cualificados que respondan
a las exigencias actuales del mercado
laboral.

Certificados de
Profesionalidad en
modalidad online

Otro hito destacado de este ano

ha sido la puesta en marcha de los
Certificados de Profesionalidad en
modalidad online, lo que ha supuesto
una transformacion en el acceso a

la formacion para el empleo. Esta
iniciativa ha permitido ampliar

el alcance del centro, ofreciendo
oportunidades formativas a un publico
mas diverso, incluyendo personas
desempleadas en busqueda de una
nueva oportunidad laboral, trabajadores
en activo que desean cambiar de sector,
personal interno que actualmente se
dedica al cuidado de mayores sin contar
con una acreditacion oficial, y mujeres
que, debido a sus responsabilidades
familiares, encuentran dificultades para
asistir a clases presenciales.

La formacion online ha sido una
solucion clave para aquellas personas
gue, por sus circunstancias personales
y profesionales, no pueden permitirse
abandonar su empleo actual para
obtener una certificacion oficial. Con
esta modalidad, se ha conseguido
facilitar la conciliacion laboral y familiar,
especialmente para mujeres al cuidado
de sus hijos menores, y contribuir a la
regularizacion de muchas situaciones
de empleo dentro del sector. Ademas,
este modelo formativo ha resultado ser

HEMemoria202
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una respuesta eficaz ante la creciente
demanda de profesionales cualificados,
ofreciendo una alternativa flexible y
accesible que permite a mas personas
mejorar sus competencias y acceder a
nuevas oportunidades laborales.

Crecimientoy
transformacion

En definitiva, el afo 2024 ha sido

un periodo de crecimientoy
transformacién para el Centro de
Formacioén Asispa, con iniciativas que
han impactado positivamente tanto
en la calidad de la formacion ofrecida
como en la empleabilidad de sus
alumnos. La ampliacion de espacios y
la incorporaciéon de la formacién online
han reafirmado el compromiso del
centro con la excelencia educativa y su
papel fundamental en la preparacion
de profesionales capacitados para
responder a las necesidades del sector
de la dependencia.

La educacion es el
camino y en el centro

de Formacion ASISPA
comenzamos a recorrerlo
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diaria en 2024:

Formacion continua para
profesionales en ASISPA y entidades
participadas en 2024:

6305

IN° de profesionales formados/as

1535

° acciones formativas ejecutadas

Ha sido el nUmero de alumnos/as formados/as 1 5 2 [ ] 2 5 2

en Certificados de Profesionalidad
Horas de formacién impartidas|

ertificados de Profesionalidad imp
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La Responsabilidad Social
se orienta a la satisfaccion
e informacion de las
expectativas y necesidades
de todos los grupos de
interés de ASISPA. Tiene
como objetivo generar
procesos que integren

en nuestras acciones
diarias las preocupaciones,
innovaciones y soluciones
medioambientales,
culturales, socialesy

éticas demandadas por la
ciudadaniay la sociedad
en general. A continuacion
recogemos algunas de las
acciones mas destacadas
gue hemos realizado en el
ano 2024

dad

2024

ivi

laria en
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Dia Mundial contra el Cancer. Febrero marca la
onmemoracion del Dia Mundial contra el Cancer.

Desde ASISPA queremos mostrar huestro apoyo

ly enviar toda la energia para saber que ninguna
persona esta sola en esta batalla.

e
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ASISPA7E-

Atencién a Personas

Canal dg difu§i6n
de WhatsApp

ALA |
as PARTICIPAGIO

Atencion a Personas

#ODIOZERO: Continuamos con la campana

contra los delitos de odio: jRompe barreras,

construye puentes! Decimos NO al odioy Sl a la
ipacion. Nuestra fuerza radica en unirnos,

A principios de 2024, estrenamos Canal de

difusion de ASISPA en WhatsApp: las ultimas
novedades de ASISPA con toda la info de las
acciones que desarrollamos, formaciones,

actividades y campanas. escucharnos y trabajar por un manana mas
inclusivo.

.w.gﬂnda\idqmnhiswriz.org

on actuaciones en directo, presentaciéon de un resumen en pantalla grande de los mejores momentos del
proyecto, Photocall y entrevistas con personalidades y celebrities y un cocktail para celebrar el estreno de

una pieza tan relevante.
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Hablemos de la muerte
de otras maneras.

. . Garantizar los

derechos de las

. ‘ mujeresy las ninas
en todos los ambitos
de la vida es la unica

forma de asegurar el
desarrollo sostenible.

#InvertirEnMujeres Atencion a Personas

Hablemos de la muerte de otras maneras: una 8 de Marzo: impulsar el Cambio. En 2024 se
para sensibilizar y difundir los servicios umplen 47 ahos desde que este dia se establecid
para erradicar cualquier forma de discriminacion

hacia la mujer en la Asamblea General de la

ly programas de ASISPA alrededor del final de

Organizacion de las Naciones Unidas
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ASISPA7C

Feria de Asociacionismo 2024 de Ciudad Lineal.
Estuvimos presentes en la feria con un buen
numero de asociaciones del distrito y con Nadia
Alvarez, concejala presidenta del distrito de

iudad Lineal

15 de junio =
Dia Mundial de Toma de

Conciencia del Abuso y
Maltrato en la Vejez

ASISPATC"

Atencién a Personas

En Junio, en el Dia Mundial de Toma de
onciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez,

lqueremos alzar nuestras voces para proteger los

derechos y la dignidad de las personas mayores.

EL EDADISMO ES LA TERCERA
& CAUSA DE DISCRIMINACION

- MAS COMON EN EL MUNDO.
PARALO. ESTA EN TU MANO.

de la UAM, invitada a la jornada sobre soledad no
deseada organizada por el Colegio Oficial de la

Psicologia de Madrid.

s o
1
2

brpansea

ELENA SAMPEDRO

odo un ejemplo. Elena Sampedro, Directora
eneral de ASISPA incluida en la lista de los
mejores directivos 2024 de la revista URBANBEAT
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ASISPA, Premio
Dr. Fleming ala
Excelencia Sanitaria

+ afios 2
AT ASISPATC

Atencién a Personas e
Atencion a Personas

elebramos el Dia del Voluntariado 2024
agradeciendo a todo el equipo de personas

oluntarias del Teléfono de la Escucha de ASISPA.

u compromiso y dedicacién son fundamentales
para brindar apoyo y compaiiia a tantas personas

Es un orgullo recibir el Premio Dr. Fleming a la
Excelencia Sanitaria. ASISPA ha sido galardonada
en la IV Edicion de los Premios Dr. Fleming,
otorgado por la Sociedad Europea de Fomento
ocial y Cultural, en reconocimiento a nuestra
labor en la atencién a personas en situacion de

ulnerabilidad.

E

4 ,,-,L,;r‘, ’ AR,

ASISPA en los XV Premios Senda. En la categoria de Atencién Sociosanitaria, ASISPA recibié un
reconocimiento especial por su contribucion al sector de los cuidados.




~\ <El1de octubre, ASISPA

[

S
* celebré el Dia Internacional |
de las Personas Mayores en

el Centro Cultural Carmen .}
- Laforet. La jornada festiva
\ honré la sabiduria y el papel
& crucial de los mayores
___en la sociedad, sirviendo
ambién como espacio
para reflexionar sobre los
estereotipos y desafios
gue enfrentan. El evento
destaco las “gafas blancas”
‘‘como simbolo de claridad
y esperanza, invitando a
ver a las personas mayores
con gratitud, respeto y sin
prejuicios, reconociendo su
aliosa contribucién.
N

'y

1 de octubre.

Dia Internacional
de las Personas
Mayores

+Visibles

que hunca OO
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g -
Un Plan social
B responsable

", on las
~_personas
~ quemas|o]

SISPA entidad sin animo de lucro, sus beneficios se reinvierten y se destinan a nuestro
ial que tiene como objetivo subvencionar la prestacién de Servicios de atencién a
con insuficientes medios econémicos y una especial situacion de necesidad. Este Plan
tre de los fondos procedentes de los recursos generados por ASISPA en el desarrollo
ad. Este fue el presupuesto destinado para ello en el afo 2024.

47
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Moda y cultura
para combatir
el edadismo
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GRANDES es unha propuesta cultural

y artistica impulsada por ASISPA,
diseflada para erradicar el edadismo

y desafiar los estereotipos sobre las
personas mayores, la belleza, la moday
los medios de comunicacion. Como una
poderosa campaia de sensibilizacién,
integra la fotografia, el arte y el

debate para visibilizar y prevenir la
discriminacién por edad, la tercera
causa mas comun a nivel mundial. Este
proyecto se enmarca en el movimiento
internacional #StopEdadismo, liderado
por ASISPA y recientemente reconocido
por la ONU en su Informe Anual de
Envejecimiento Saludable.

Grandes figuras impulsoras

El proyecto cuenta con el impulso

de figuras destacadas como Charo
Reina, Embajadora de ASISPA para
#StopEdadismo, y el diseiador de Alta
Costura Manu Sanchez, Embajador de
la Madrilefia Fashion Week. Su talento
y generosidad, junto con la colaboracion
de entidades como La Barandilla, han
sido cruciales para el éxito del proyecto.

GRANDES tuvo su punto algido en
un innovador desfile de alta costura
el 27 de noviembre en el Invernadero
de la Arganzuela, donde modelos de
tres generaciones lucieron disefos
exclusivos que celebraban la diversidad.
Durante el verano de 2024, Manu
Sanchez dirigié un ciclo de clases
magistrales donde las alumnasy los
alumnos crearon sus propias piezas
exclusivas para este desfile.

Ademas, el proyecto sumé el apoyo

de celebridades como Nieves Herrero,
Petro Valverde, David deMaria, Helena
Bianco, Victor Puerto, Diana Navarro,
Modnica Bardem, Antonio Canales,
Eduardo Navarrete y Los Morancos,
entre otros, que cedieron su imagen
para el Calendario Solidario GRANDES
2025, que se presento el dia del
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desfile. Un calendario que nacio con

la vocacion de ser una herramienta de
sensibilizacion contra la discriminacion
por edad.

Un debate en prime time

El programa “Fiesta” de Telecinco dedico
un espacio al Proyecto GRANDES de
ASISPA, donde el disenador Manu
Sanchez destacd su impacto en la
inclusiéon intergeneracional y el cambio
de percepcion sobre el envejecimiento.
El debate, con la participaciéon de
Nieves Herrero y Paloma Barrientos,
amplio el foco al edadismo en diversos
sectores, especialmente en las mujeres,
mientras Emma Garcia recordo sus
terribles efectos entre los jovenes. Los
modelos del proyecto demostraron que
la edad es un valor anadido.

Impacto mediatico

El proyecto GRANDES tuvo una
resonancia muy destacada en los
medios de comunicacién de masas.
En la dltima semana de noviembre
de 2024, se lanzaron mas de 50.000
envios, con una aparicion en 102
medios de tirada nacional y con una
audiencia estimada de mas de 12
millones de personas

Futuras acciones

GRANDES no finaliza con estas
acciones, en el momento de escribir
estas lineas, el proyecto ha iniciado su
segunda temporada, centrada en la
moda de nuestra vida con el telén de
fondo del 45 aniversario de la entidad.

GRANDES continua con su apuesta
decidida por el cambio social y una
declaracion contundente de que la
belleza y la moda no tienen limite de
edad. ASISPA te invita a unirte y ser
parte de este cambio en
www.asispa.org/grandes
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racias a la generosa colaboracién de numerosas

personalidades de la cultura, el arte y la moda, el Calendario
olidario GRANDES 2025 se erige como uha potente

herramienta de sensibilizacion y visibilizacion en la lucha

-
ontra la discriminacion -
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#STOPEDADISMO
ASISPAY
A

#STOPEDADISMO!

#STOPEDADISMO

‘STOPEDADISMO

STOPEDADISMO

usta e inclusiva.

S
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ideal, tres
lgeneraciones

que la belleza
tiempo, |

ambio social
lque perdure.




Moday cultura
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ncansable: la colaboracién de

hace realidad.

SCAVIeAVIVAvA
VLYYV

54



ﬁé‘f& GRANDES |

ASISPATE-
#STOPEDADISM =y

ASISPAYE- ASISPA% GRANDES

i
#STOPEDADISMO :‘ﬁ{ﬂ’ﬁ

El Proyecto GRANDES de ASISPA
llegd a Telecinco, con Charo Reina yj
Manu Sanchez, para llevar el mensaje

de que la moday la inclusién no

ienen edad, ilizando la lucha

El 27 de noviembre, el Invernadero de la Arganzuela acogio
un innovador desfile de alta costura, donde modelos de
res generaciones demostraron que la moda no tiene edad,

elebrando la diversidad.
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on la dignidad, la inclusiony la

respeto no tienen edad
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