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H
oy, con profunda 
emoción y un 
sentimiento de orgullo 
compartido, abrimos 
las páginas de este libro 
que conmemora 45 

años de una trayectoria marcada por 
el compromiso inquebrantable con 
el bienestar de las personas. Cuatro 
décadas y media de entrega, de 
evolución constante y de conexión 
humana, tejiendo una cautivadora 
historia de millones de historias 
individuales, de esfuerzos colectivos 
y de una vocación de servicio que late 
con la misma fuerza que en nuestros 
inicios.

Al evocar estos años, inevitablemente 
surge la figura inspiradora de Luly 
Zabala Cabello, cuyo espíritu pionero 

45 Años 
Construyendo 
Futuro
Por Elena Sampedro,  
Directora General de ASISPA
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y cuya visión humanista sembraron 
la semilla de lo que ASISPA es hoy. 
Su legado, como bien reflejan las 
páginas dedicadas a su memoria, sigue 
siendo el faro que guía nuestra labor, 
recordándonos cada día que “ocuparse 
de los demás compensa, porque te 
devuelve más de lo que damos”. Este 
libro es también un sentido homenaje 
a su visión, a su pasión y a la profunda 
huella que dejó en todos los que 
tuvimos la fortuna de caminar a su lado.

En este recorrido de 45 años, no 
podemos dejar de reconocer y 
agradecer profundamente la 
invaluable labor de todas las entidades 
de economía social que, día a día, 
junto a nosotros, construyen un 
tejido social más justo y solidario. 
Su compromiso con las personas, su 
enfoque en el valor humano por encima 
del beneficio económico y su capacidad 
para generar un impacto positivo en la 
comunidad son una fuente constante 
de inspiración y un motor fundamental 
para el progreso social. Compartimos 
con ellas la visión de un mundo donde 
el cuidado, la inclusión y la equidad 
sean los pilares de nuestra sociedad, y 
celebramos su dedicación incansable.

Pero esta celebración no mira solo 
al pasado; es un reconocimiento del 
presente vibrante de ASISPA y una 
mirada esperanzadora hacia el futuro. 
En estas páginas encontrarán reflejado 
el incansable trabajo de nuestros 
maravillosos equipos profesionales, la 
dedicación de las personas voluntarias, 
la confianza de usuarias y sus familias, 
el apoyo de las administraciones 
públicas, todo el ecosistema social de 
proveedores y entidades colaboradoras 
a la vez que amigas y la entrega 
altruista de la Junta Directiva de la 
asociación . Verán plasmada nuestra 
apuesta por la innovación y nuestra 
firme convicción de que una sociedad 

justa y humana debe derribar barreras 
invisibles pero dolorosas. Movimientos 
como #StopEdadismo resuenan con 
nuestra lucha diaria contra los prejuicios 
que limitan y menosprecian la valía de 
las personas mayores. Paralelamente, 
la creciente conciencia sobre la 
#SoledadCero nos impulsa a tejer redes 
de apoyo y afecto, convencidos de que 
nadie debería transitar su camino en 
soledad.

En ASISPA, estamos decididos a seguir 
invirtiendo nuestro tiempo, nuestra 
energía y nuestro corazón para construir 
una sociedad donde la edad sea 
sinónimo de experiencia y sabiduría, no 
de exclusión, y donde el calor humano 
sea el antídoto contra la soledad.

Gracias a todas las personas que 
han hecho posible estos 45 años 
de historia. Sigamos construyendo 
juntos un futuro donde el cuidado, 
la innovación y la justicia social sean 
siempre nuestra guía.

Cuatro décadas y 
media de entrega, 
evolución constante 
y conexión humana, 
tejiendo una 
cautivadora historia de 
millones de historias 
individuales y de 
esfuerzos colectivos.
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A
l abrir este libro 
que celebra 45 años 
de dedicación y 
compromiso, mi mente 
inevitablemente viaja 
a través de la evolución 

constante de nuestra entidad. Recuerdo 
con claridad los primeros pasos en el 
ámbito tecnológico, una aventura que 
asumimos con la firme convicción 
de que la innovación podía y debía 
ser una poderosa aliada en nuestra 
misión de cuidar y mejorar la vida de 
las personas. Hoy, como Subdirector 
General, y con la perspectiva de 
haber liderado el departamento 
tecnológico durante años, me siento 
profundamente orgulloso de ver cómo 
esa visión se ha consolidado en el ADN 
de ASISPA.

Innovación 
al Servicio 
del Cuidado 
Humano
Por Arturo Gívica,  
Subdirector General de ASISPA
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Desde aquellos primeros sistemas que 
buscaban optimizar la gestión, hasta 
las terapias inmersivas con realidad 
virtual, la inteligencia artificial aplicada 
a la detección de necesidades, a la 
anticipación del riesgo o las plataformas 
de formación gamificada, la trayectoria 
de ASISPA siempre ha estado marcada 
por una búsqueda incansable de 
herramientas que amplifiquen nuestra 
capacidad de cuidado. 

No se trata de tecnología por la 
tecnología misma, sino de una 
innovación con un profundo sentido 
humano. Hemos abrazado los 
avances para hacer el cuidado más 
personalizado, más accesible, más 
eficiente y, en última instancia, más 
humano.

Hemos visto cómo la teleasistencia, 
impulsada por la geolocalización y la 
inteligencia artificial, sale del hogar 
y brinda seguridad y tranquilidad a 
miles de personas usuarias. Hemos 
sido testigos de cómo las aplicaciones 
móviles han facilitado la labor de 
nuestros equipos profesionales 
en su desempeño diario. Hemos 
comprobado cómo la realidad virtual 
puede abrir mundos y estimular 
capacidades en personas con deterioro 
cognitivo. Y hemos celebrado cómo la 
formación online y las herramientas 
digitales han empoderado a los 
equipos profesionales, garantizando 
un conocimiento actualizado y una 
atención de calidad.

Esta apuesta por la innovación no 
ha sido un camino solitario. Ha sido 
posible gracias al espíritu pionero de 
personas como Luly Zabala Cabello, 
quien siempre intuyó el potencial de 
las nuevas herramientas para mejorar 
la vida de quienes más lo necesitaban. 
Ha sido impulsada por la curiosidad y la 
dedicación de todas las personas que 
a diario construyen nuestra entidad y 
que han sabido integrar la tecnología 

en su desempeño con profesionalidad 
y calidez. Y ha sido guiada por 
la convicción de que el progreso 
tecnológico debe estar siempre al 
servicio de las personas.

En estos 45 años, ASISPA ha 
demostrado que la tecnología 
y el cuidado humano no son 
conceptos opuestos, sino fuerzas 
complementarias que, unidas, tienen el 
poder de transformar vidas. Miremos al 
futuro con la misma pasión innovadora, 
con la certeza de que la tecnología 
seguirá siendo una herramienta 
fundamental para construir un mundo 
donde el cuidado sea cada vez más 
humano y la vida de las personas, cada 
vez mejor.

La trayectoria de 
ASISPA siempre ha 
estado marcada 
por una búsqueda 
incansable de 
herramientas que 
amplifiquen nuestra 
capacidad de cuidado.
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Corría el año 1991, cuando me 
incorporé como auxiliar en la 
residencia Nueva Edad de ASISPA 

para cubrir vacaciones. Este hecho 
cambió mi vida y ya nada volvió a ser 
igual. El impacto emocional que me 
produjo ver la profesionalidad, el cariño 
y la calidez con la que se atendía a las 
personas residentes fue tan fuerte que 
se grabó a fuego en mi conciencia. Y 
todavía hoy me conmueve el recuerdo. 
A partir de ese momento supe que 
quería trabajar en ASISPA.

Guardo un excelente recuerdo de todas 
las personas que he tenido ocasión de 
tener como compañeras/os, pero siento 
un agradecimiento muy especial hacia 
Luly Zabala, cofundadora y directora 
general, por darme la oportunidad de 
trabajar en ASISPA. Ella me aportó 
conocimiento y valores sobre el 
cuidado a las personas mayores y me 
dio la oportunidad de poner en marcha 
el servicio de teleasistencia. 

Quizás la mayor satisfacción a nivel 
profesional haya sido la puesta en 
marcha del servicio de teleasistencia 
en 1993 (ahora se cumplirán 32 años). 
Para la implantación contamos 
con la colaboración de todas las 
áreas de ASISPA, especialmente del 
departamento de Formación, con el 
apoyo inestimable de Luly y la entrega y 
dedicación de todo el equipo. 

ASISPA es especial, porque sus 
trabajadoras y trabajadores son 
especiales. Aquí he encontrado el 
apoyo, la comprensión, el respeto, el 
compromiso y la generosidad que se 
precisa para dar lo mejor de uno mismo 
y mejorar cada día como persona y 
como profesional.

Actualmente, desde el puesto de 
presidente de la Junta Directiva, trato 
de devolver a la entidad parte de lo 
mucho que ella me ha aportado.

¡Feliz 45 Aniversario ASISPA!

Por Manuel Monteserín Fernández. 
Presidente de la Junta Directiva de ASISPA

Las voces de nuestro 
liderazgo: el latido de 
ASISPA

En esta sección especial, las figuras 
que componen la Junta Directiva de 
ASISPA comparten sus reflexiones 
más personales sobre estos 45 años 
de trayectoria. Veamos, a través de 
sus propias palabras, el compromiso, 
la visión y las emociones que han 
marcado el camino de nuestra entidad, 
desde los inicios hasta el presente. Sus 
testimonios son un tributo al legado y 
al futuro de ASISPA.
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En el año 2002, por mi condición 
de Jefe de inspección de la 
Delegación de Bienestar Social de 

Guadalajara, estaba obligado a visitar las 
Residencias de Mayores.

Por esta razón visito la Residencia 
de Mayores “La Paz” en la localidad 
de Mandayona, Guadalajara, cuyos 
propietarios querían inaugurarla.

Cuando llego a la Residencia para 
cumplir con mi obligación de 
inspección, me encuentro con un 
grupo de personas vinculadas a 
ASISPA, Entidad que, de acuerdo con la 
propiedad se postula para ponerla en 
funcionamiento.

A lo largo de la conversación con las 
personas de ASISPA, descubro que 
se trata de una Asociación sin ánimo 
de lucro, conducente a mejorar el 
bienestar de las personas, dentro del 
respeto de los derechos y las libertades 
de las mismas. Terminada la visita, 
ASISPA y su ideal había creado en 
mí, una óptica nueva de servicio a los 
demás.

Pasa un tiempo, mi esposa fallece, y yo 
me jubilo, de la noche a la mañana me 
encuentro con “la soledad no deseada” 
a la que debo hacer frente, y desde 
mi balcón, en la noche, miro al cielo 
y éste me manda un mensaje “hoy 
no es ayer, hoy tienes que empezar 
a construir”, y me hizo reflexionar, y 
alguien me recordó la frase del poeta, 
“se hace camino al andar”, y es verdad 
que el camino se hace al andar, y me 
apunté a esta verdad, pero la andadura 
en soledad es muy difícil, y es cuando 
siento sed de compartir, de ilusionar, 
de…

y es cuando me acuerdo de ASISPA y 
llamo a su puerta, y esta se abre, y me 
encuentro con una Asociación que 
promueve el bienestar de las personas 
con riesgo de vulnerabilidad o exclusión 
social, y es entonces cuando se abre 

al camino para andar, y descubro que 
estoy dónde quiero estar, y descubro 
que quiero servir a ASISPA y no servirme 
de ASISPA.

Y es aquí cuando mi historia comienza, 
cuando siento que puedo ser útil a 
los demás, que sirviendo encuentro el 
goza de la libertad, y encuentro que 
no estaré sólo, estaré en ASISPA y con 
ASISPA, y desde allí podré servir a los 
demás.	

Y gracias a ASISPA y sus gentes:

Tengo ilusión
Mi corazón se abre
La noche me dio paso al día
�Dejé de beber el vino amargo de la 
soledad
Mi puerta está abierta para que 
entre el aire fresco de la mañana	
He encontrado el soporte de mi 
esperanza	
Encontré el gesto generoso de la 
llamada de la alegría.

Por Acisclo Alberto Redondo García. 
Vicepresidente de la Junta Directiva de ASISPA
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He conocido ASISPA desde que 
nació, pues mi padre José 
Antonio Sánchez-Guardamino 

fue uno de los fundadores junto con, 
entre otras personas, Luly Zabala, el 
vicario Luis Maicas y Mª Luisa Junquera. 
Mi padre nos transmitió a los de 
casa su entusiasmo por esa aventura 
que estaban comenzando desde la 
Vicaría II de la Diócesis de Madrid. 
Incluso le encargó a mi hermano José 
que dibujase lo que fue el primer 
logo de la asociación, una pareja de 
ancianos (como se decía entonces) 
que empuñaban sendos bastones, 
una imagen que más adelante sería 
considerada como políticamente 
incorrecta.

Conocí la residencia de la calle Pastrana, 
que funcionaba desde antes de que se 
constituyese formalmente la asociación, 
a donde acompañaba a mi padre 
cuando él iba allí de visita o a hacer 
gestiones. En aquel entonces, siendo yo 
todavía estudiante de primeros años de 
carrera, me dejaba su coche mientras 
él departía con la gente y yo trataba 
de aprender a aparcar entre dos cañas 
que mi padre había colocado a tal fin. 
Alguna vez me encargó que pasase 

el arado mecánico por el terreno del 
huerto para roturar la tierra y prepararla 
para las hortalizas y demás productos 
que luego se cultivaban en ella. 

En los primeros tiempos de ASISPA en 
su sede social actual, colaboré durante 
algunos años como asesor jurídico, 
tanto en asuntos relacionados con 
la propia asociación como en otros 
que se presentaban relacionados 
con las personas a las que ASISPA 
atendía. De esos tiempos recuerdo la 
insistencia de Luly en lo importante 
que era la formación y cómo estaba 
siempre ideando nuevas formas de dar 
respuesta a los distintos problemas que 
se iban planteando en el ámbito de la 
atención a personas mayores. 

Años después, me incorporé a la Junta 
Directiva y retomé así el pulso de 
ASISPA, algo que vivo como una vuelta 
a casa en la que disfrutar y seguir 
aprendiendo con lo que me transmite 
toda su gente de profesionalidad, 
entrega y cariño. Me impresiona el 
recorrido de ASISPA en estos 45 años, 
cómo su crecimiento y la dimensión 
que ha alcanzado, ampliando su campo 
de actuación a otros colectivos en 
situaciones de vulnerabilidad o con 
riesgo de exclusión, no le han impedido 
permanecer fiel a su vocación de 
servicio público desde la iniciativa 
privada, siendo un referente en 
muchos aspectos para otras entidades 
tanto públicas como privadas que 
trabajan en el campo de la acción 
social. 

Confío en que ASISPA tenga largos 
años de vida por delante y pueda seguir 
prestando sus servicios de esa manera 
que le es tan propia, pues de ello se 
beneficiarán todas las personas a las 
que alcance su actuación.

Por Ramón Sánchez-Guardamino. 
Tesorero de la Junta Directiva de ASISPA
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Inicié mi colaboración en la Junta 
Directiva de ASISPA allá por el año 
2018, y desde el primer momento 

me impactó profundamente conocer 
la vasta red de actividades que se 
realizaban para ayudar a las personas 
que lo necesitaban. Fue esa revelación 
la que me impulsó a comprometerme 
y a colaborar activamente con esta gran 
entidad. La magnitud del trabajo y el 
impacto directo en la vida de tantas 

personas fueron, y siguen siendo, una 
fuente de inspiración constante.

Fue también durante esas sesiones 
de la Junta Directiva cuando tuve el 
privilegio de conocer a Luly Zabala. 
Recuerdo su presencia, siempre 
tan interesada en cada detalle del 
desarrollo de la labor de ASISPA. Se 
sentía su compromiso y su pasión 
por la misión de la asociación. Su 
ausencia, cuando su enfermedad le 
impidió seguir asistiendo, fue una 
pérdida sentida por todos. Para mí, 
ha sido enormemente importante 
haber podido conocer la generosidad 
inmensa de Luly y la gigantesca labor 
que realizó para sentar las bases de lo 
que ASISPA es hoy. Su visión de “ayudar 
a las personas cuando lo necesiten” 
sigue siendo el pilar fundamental y 
la brújula que guía cada paso de la 
entidad.

En estos años de mi colaboración, 
he sido testigo de primera mano 
del entusiasmo y la dedicación con 
los que el equipo directivo y los 
numerosos equipos profesionales 
de ASISPA desarrollan su labor 
diaria. Su incansable esfuerzo y su 
compromiso con la excelencia han 
logrado que ASISPA se consolide 
como un referente indiscutible entre 
las entidades cuyo fin primordial es 
mejorar las condiciones de vida de 
aquellas personas que, por su situación 
de vulnerabilidad, necesitan una mano 
amiga. Es, sin duda, un verdadero honor 
formar parte de este proyecto y poder 
colaborar activamente con ASISPA 
para seguir ayudando a quienes más lo 
necesitan.

Por Magdalena Sánchez Astillero.  
Secretaria de la Junta Directiva de ASISPA

Conocí la generosidad 
y visión de Luly, cuyas 
bases guían nuestra 
misión. El entusiasmo 
del equipo directivo y 
trabajadores hace de 
ASISPA un referente. 
Es un honor seguir 
ayudando a mejorar 
vidas.
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Fue a través de uno de sus 
fundadores, Gabriel López Oliveros, 
como conocí ASISPA. Siendo yo 

Alcalde de Escalonilla, pueblo donde 
había nacido Gabriel, fue a verme y me 
contó en qué consistía esta entidad sin 
fines de lucro, que estaba casi en sus 
albores y que para mí era totalmente 
desconocida. Me dijo que tenían 
intención de construir una residencia en 
nuestro pueblo y me solicitaba apoyo y 
colaboración. 

La idea me ilusionó sobremanera 
y, desde ese momento, me sentí 
vinculado plenamente a esta entidad. 
Promoví la colaboración económica 
y técnica del ayuntamiento y el 
apoyo de los vecinos del municipio 
en la construcción del edificio que 
hoy es ASISPA II, llegando incluso a 
implicar a la Diputación Provincial de 
la que entonces formaba parte como 
diputado.

En el año 1992, terminaban las obras 
y, en 1993, empezaba a funcionar la 
RESIDENCIA de ASISPA II en Escalonilla. 

Jamás olvidaré el acto de inauguración 
oficial en el que participé como el más 
humilde, pero, a la vez, el más feliz de 
los protagonistas.

Fue en 1995 cuando, a invitación 
del entonces Presidente Sánchez-
Guardamino y de la Directora General 
Luly Zabala, entré a formar parte de la 
Junta Directiva, donde estuve como 
vocal hasta 2007.

De nuevo en 2013, volví a integrar 
la Junta Directiva, ese equipo de 
personas que, con la mayor ilusión y 
la mejor de las voluntades, aporta su 
más leal saber y entender, para que 
la entidad marche por los mejores 
derroteros.

A todos los componentes de la Junta 
Directiva nos ha guiado y nos guía la 
plena confianza en los valores que 
ASISPA ha defendido siempre.

Han pasado ya 45 años desde su 
fundación. En todo este tiempo, se han 
vivido momentos de mayor o menor 
dificultad, pero, cuando los principios y 
las directrices, que rigen la entidad, se 
han mantenido y se mantienen firmes, 
las dificultades sobrevenidas se han ido 
y se irán superando.

¡Enhorabuena ASISPA! Felicitaciones 
a todo el personal, que ha trabajado y 
trabaja para cumplir los objetivos que 
nos hacen ser un referente en nuestro 
ámbito a nivel nacional.

Por Ángel Pedro Aguado Jiménez. 
Vocal de la Junta Directiva de ASISPA 
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Es con una profunda admiración 
y un gran sentido de honor 
que me dirijo a todos ustedes 

en este significativo 45 Aniversario 
de ASISPA. Quiero, en primer lugar, 
extender mi más sincera felicitación 
a una entidad que, desde sus inicios, 
ha demostrado un compromiso 
inquebrantable y ejemplar con las 
personas mayores y aquellos en 
situación de vulnerabilidad. Este 
no es un logro menor; es el fruto de 
décadas de dedicación, de un trabajo 
arduo y, sobre todo, de un corazón 
que late al ritmo de las necesidades 
más apremiantes de nuestra sociedad. 
Cuarenta y cinco años son más que un 
número; son la suma de incontables 
vidas tocadas, desafíos superados y un 
impacto positivo que se extiende a lo 
largo y ancho de nuestra comunidad.

Un legado que inspira
Cada día, la labor de ASISPA va mucho 
más allá de la mera prestación de 
servicios; es una transformación de 
vidas, un acto constante de brindar 
apoyo genuino, de recuperar la 
dignidad inherente a cada individuo 

y de ofrecer una esperanza tangible 
a quienes más lo necesitan. En cada 
sonrisa de una persona usuaria, en cada 
gesto de alivio por parte de una familia, 
se refleja la esencia misma de lo que 
ASISPA representa: una organización 
que prioriza la persona por encima de 
todo. Es verdaderamente conmovedor 
observar cómo la empatía y el cuidado 
no son solo conceptos abstractos, sino 
la misión viva y palpable que impulsa 
cada acción y cada decisión de esta 
gran familia. Ser parte de su Junta 
Directiva no es solo un privilegio 
personal, es una oportunidad 
invaluable de contribuir activamente 
a una causa que nos ennoblece y 
que sigue marcando una diferencia 
real y profunda en la vida de miles 
de personas. Mi agradecimiento 
es inmenso por la confianza y por 
permitirme ser testigo y partícipe de 
este legado tan valioso.

Por Constantino Lora Quirós.  
Vocal de la Junta Directiva de ASISPA

La labor de ASISPA, 
más allá de la mera 
prestación de servicios, 
es una transformación 
de vidas diaria. Un 
acto constante de 
apoyo genuino que 
busca recuperar la 
dignidad y ofrecer una 
esperanza tangible 
a quienes más lo 
necesitan.
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Luly fue, sin duda alguna, una 
mujer adelantada a su tiempo. 
Su inteligencia, valentía, decisión, 

independencia y creatividad marcaron 
un camino a seguir. No solo soñó 
con un mundo mejor, sino que luchó 
incansablemente por transformar la 
forma en que se atendía a las personas 
más vulnerables. Su visión se centró en 
un enfoque más cercano y humano, 
siempre con el firme propósito de que 
cada individuo pudiera desarrollar su 
máximo potencial.

Para mí, plasmar por escrito la 
magnitud de lo que Luly representó en 
mi vida resulta una tarea inconclusa, 
pues las palabras se quedan cortas. 
Puedo afirmar, sin titubeos, que fue 
un faro, un referente que impulsó 
mi evolución tanto en el ámbito 
profesional como en el personal. Me 
siento profundamente afortunada de 
haberla conocido, de haber compartido 
con ella momentos de vida tan 

significativos y, sobre todo, de haber 
tenido el privilegio de su amistad. Sin 
embargo, en la más pura honestidad, 
lo más real que puedo expresar es que, 
simplemente, la echo de menos.

45 Años de Compromiso: 
Un Legado en Constante 
Evolución
Y mientras honramos la memoria y el 
espíritu de Luly, quiero aprovechar este 
momento tan especial para felicitar 
a toda la familia ASISPA por su 45 
aniversario. Cuatro décadas y media de 
dedicación incansable, de innovación 
y de un compromiso inquebrantable 
con el bienestar de las personas. Este 
hito no es solo una celebración de 
un pasado glorioso, sino también el 
impulso para seguir construyendo 
un futuro donde los valores que 
Luly sembró continúen floreciendo. 
¡Enhorabuena por estos 45 años de 
servicio ejemplar y por los muchos más 
que están por venir!

Por Mª Luisa Junquera Fernández. 
Vocal de la Junta Directiva de ASISPA

Hoy, celebramos los 
45 años de ASISPA, 
una institución que 
honra la memoria 
de Luly, continuando 
su compromiso y 
dedicación ejemplar 
en el servicio a la 
comunidad.
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En este cuarenta y cinco aniversario 
que tengo el privilegio de 
compartir contigo, ASISPA, 

no puedo menos que recordar con 
profunda emoción los albores de 
tu nacimiento. Me remonto a aquel 
año de mil novecientos ochenta, 
cuando Luly –María del Carmen 
Zabala Cabello– emergía como la 
promotora incansable, dinamizadora 
y, verdaderamente, el alma de todos 
esos servicios sociales pioneros que, 
paso a paso, se iban implantando para 
transformar la vida de tantas personas. 
Su visión era un faro en un campo que 
apenas comenzaba a profesionalizarse.

45 años de ASISPA: un 
camino de dedicación 
y servicio. Un honor ser 
parte de esta misión 
que transforma vidas 
cada día.

De ella, de Luly, tuve el honor y la 
fortuna de aprender el espíritu 
del “buen hacer”, un principio tan 
trascendente y fundamental en 
este trabajo de lo social. Fue a su 
lado donde no solo comprendí la 
importancia de la dedicación y la 
ética, sino que también experimenté 
en primera persona la inmensa 
satisfacción que produce ver el 
impacto positivo de una labor 
bien ejecutada. Esa enseñanza, 
ese sentimiento de propósito, caló 
hondo en mí y ha sido una constante 
inspiración.

Con ese mismo ánimo y esa profunda 
convicción, he procurado mantener 
un contacto estrecho contigo, ASISPA, 
a lo largo de todos estos años. Ha sido 

conmovedor y gratificante ser testigo de 
cómo el espíritu original de los primeros 
momentos no solo se ha mantenido 
vivo, sino que se ha transmitido y 
arraigado en toda la red de servicios 
y actividades que hoy benefician a 
una población cada vez más amplia 
y diversa. Ver cómo esa semilla inicial 
ha crecido hasta convertirse en este 
robusto árbol de apoyo social es un 
testimonio de la visión fundacional y del 
esfuerzo colectivo.

Ha sido una gran suerte en mi vida 
que te cruzaras en mi camino, ASISPA. 
Poder relacionarme, aprender y crecer 
junto a las extraordinarias personas 
que han forjado tu identidad y que 
continúan honrando tu misión, ha sido 
un regalo invaluable. Cada experiencia, 
cada encuentro, ha enriquecido mi 
existencia. Gracias por estos 45 años 
de dedicación, por ser un baluarte de 
humanidad y por permitirme ser parte 
de tu inspiradora historia.

Por Felisa Recarte Goldaracena. 
Vocal de la Junta Directiva de ASISPA
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Hoy, al contemplar los 45 años 
de trayectoria de ASISPA, 
es inevitable mirar hacia 

nuestros comienzos y reconocer la 
trascendencia de aquellos primeros 
pasos, fundamentales tanto para 
nosotras, las fundadoras, como para la 
historia misma de la entidad. Desde el 
primer día, nuestra intención fue clara: 
sentar unas bases sólidas, definiendo 
con precisión los objetivos, la misión y 
los valores que nos inculcó Luly Zabala, 
cofundadora y visionaria de ASISPA. Es 
con una inmensa satisfacción que hoy 
comprobamos cómo esos principios 
fundamentales siguen plenamente 
vigentes, guiando cada una de nuestras 
acciones.

En aquellos tiempos, todas las que 
participamos teníamos una convicción 
compartida: debíamos trabajar con 
objetivos claros y viables para poner 
en marcha servicios que, en esa época, 
aún no estaban siquiera regulados. 
Recordemos que la ley de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid 
no se publicó hasta 1984, lo que 

subraya la naturaleza verdaderamente 
pionera de nuestra labor. ASISPA 
no solo fue una de las primeras en 
implantar el Servicio de Ayuda a 
Domicilio en la ciudad de Madrid, 
sino que también nos enorgullece 
haber sido los impulsores del primer 
Centro de Día para personas mayores 
con discapacidad. Quisiera hacer 
una mención especial y un profundo 
agradecimiento a la colaboración 
de los equipos técnicos municipales 
que, desde el inicio, valoraron 
enormemente el trabajo innovador y el 
compromiso que ASISPA demostraba 
en los distritos donde nos implantamos. 
Su reconocimiento fue un estímulo 
vital.

A lo largo de estos 45 años, la columna 
vertebral de ASISPA, los equipos 
profesionales, ha evolucionado con el 
mismo compromiso y dedicación que 
en los albores. Han sido estos equipos 
quienes, con su esfuerzo y vocación, 
han mantenido y enriquecido la gran 
herencia de ASISPA, siendo una vez 
más pioneros en la creación de nuevos 
servicios y programas adaptados a 
las necesidades cambiantes de la 
sociedad. Hoy, después de casi medio 
siglo, ASISPA sigue siendo una entidad 
a la vanguardia, con una constante 
innovación en la atención y una 
incansable lucha contra el edadismo. 

Mi gratitud es inmensa a todas las 
personas y cada una de ellas por haber 
trazado el camino hacia el éxito durante 
estos 45 años, y por esa dedicación 
inquebrantable que es fundamental 
para el crecimiento continuo y 
la excelencia de nuestra querida 
asociación.

Por Begoña Elorrieta Echevarría.  
Vocal de la Junta Directiva de ASISPA
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Gracias

Elena Sampedro, Directora 
General y Arturo Gívica, 
Subdirector General, 
acompañan a la Junta 
Directiva de ASISPA 
congregada con motivo 
del 45º aniversario de 
nuestra institución. 
Agradecemos la 
dedicación desinteresada 
de cada uno de sus 
miembros, pilar esencial 
para la consecución de 
nuestros logros.
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Del tiempo y 
del abrazo.  
45 años 
de camino 
compartido.
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E
n la década de los 70, 
un grupo de personas 
vinculadas a Cáritas 
de Vicaría II de Madrid, 
la mayoría de ellas, 
procedentes del campo 
del Trabajo Social sintió 
la necesidad de crear 

una residencia para mayores en la zona 
este de la ciudad de Madrid. 

La idea de crear una residencia, es 
compleja, por infraestructura, personal 
y costes. Sin embargo, se logra la 
cesión temporal de un edificio de la 
Mutualidad del Clero en la madrileña 
calle Pastrana. Mª Carmen Zabala, 
Luly, una joven trabajadora social 
contacta con D. José Antonio Sánchez 
Guardamino Senante, presidente de 
Cáritas, y ambos designan a María Bravo 
Flores para dirigir el nuevo servicio.

Tres figuras clave 
Estamos ante tres figuras clave en 
la creación de nuestra entidad. Luly, 
Guadarmino y Mari. Pioneras, visionarias. 
motor de nuestra historia, de nuestra 
visión y misión. portadores de nuestro 
legado.

La residencia de la calle Pastrana, 
conocida como la Residencia de la 
señora María, se pone en marcha 
en Enero de 1975. Sus características 
estructurales y funcionales no 
alcanzaban los patrones técnicos 
exigibles para un servicio de ese tipo, 
pero como en tantas otras ocasiones 
en la historia de los Servicios Sociales, 
solo una alta dosis de entusiasmo, suple 
las deficiencias materiales y de medios 
con que el grupo contaba, y el proyecto 
empieza a funcionar.

La casa de la calle Pastrana contaba 
con dos pisos con habitaciones, una 
planta baja con cocina y comedor, y un 
jardín con huerto y gallinero y animales 
de corral. Contaba con 19 plazas, que 
permanecían ocupadas el 99% del 
tiempo. Cuando se producía una 
vacante, los equipos de Trabajadores 
Sociales de Cáritas y Parroquias 
aledañas cubrían la plaza en menos de 
veinticuatro horas.

Un informe del Instituto Nacional de 
Asistencia Social en 1978 señalaba 
que el 18% del censo madrileño 
estaba compuesto por personas 
mayores, de las cuales mas de la 
mitad residía en extrarradio en zonas 
carentes de equipamiento.
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De la Residencia de la señora María en la calle 
Pastrana hasta el día de hoy. Este es el relato 
de proyecto colectivo desde sus humildes 
inicios hasta la consolidación de una red 
integral de servicios para el cuidado de las 
personas mayores en Madrid. En la instantánea: 
María Bravo y a una auxiliar en el jardín de la 
residencia.

1975
Enero

En julio de 1974, Mª Juana “Chanica”, 
junto con otras mujeres voluntarias 
de la Parroquia de San Manuel y San 
Benito se unen al grupo promotor 
para el acondicionamiento de la finca 
y la puesta en marcha del proyecto. 
Cinco años después, al pedir la Mutual 
del Clero el desalojo del edificio para 
realizar reformas estructurales, se 
pergeña la idea de construir una nueva 
residencia. Se solicita aprobación a la 
jerarquía eclesiástica para poner en 
marcha el nuevo proyecto mayor, pero 
fue rechazado. 

Como alternativa, se decide, obtener 
apoyo de las parroquias mediante 
colectas anuales y constituir una 
asociación responsable del proyecto. 
Tras intensas gestiones, se logra la 
opción de compra de dos plantas de 
un edificio parroquial sito en la calle 
César Ruano. Las ayudas del Fondo 
Nacional de Asistencia Social y el dinero 
recolectado permiten la compra de 
dos de las cuatro plantas del edificio y 
se consigue la cesión del semisótano. 

Así, el 23 de Junio de 1980 se inaugura 
la Residencia Nueva Edad con una 
capacidad para 50 personas. Desde el 
primer día las instalaciones, tienen un 
uso pleno como Residencia, Comedor 
Público y Sede Social de la Asociación 
que ocupa como tal un pequeño 
despacho.

Más del 90% de las 
personas residentes 
pagaban menos de 
la mitad del coste de 
la plaza y ninguna de 
ellas abonaba el coste 
completo. 
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23 de Junio 
de 1980: Las 
tres primeras 
auxiliares 
el día de la 
inauguración 
de la Residencia 
Nueva Edad 
acompañadas 
del peluquero 
del Centro.

Doble propósito
El primer geriatra de la Residencia 
Nueva Edad, Dr. Ruy Pérez nos cuenta 
en sus anotaciones profesionales que 
el proyecto fue diseñado con el doble 
propósito de ser Residencia Asistida y 
Centro de Día para asistencia diurna de 
personas mayores. 

De forma paralela se pone en marcha 
en el mismo edificio el Servicio de 
Comedor Público para personas 

mayores. El objetivo del servicio consiste 
en proporcionar comidas a aquellas 
personas mayores que por cualquier 
circunstancia no puedan disponer de 
ellas en su domicilio.

La entidad detecta que muchas de las 
personas que hacen uso del comedor 
necesitan apoyo económico para utilizar 
el servicio. Detectada la necesidad, 
contacta con la Junta Municipal del 
Distrito de Ciudad Lineal.

El 1 de Julio de 1980, se levanta Acta Notarial de 
la Constitución de ASISPA y en ella se solicita 
del Ministerio del interior su reconocimiento 
como Asociación de Utilidad Pública. Con ella se 
presentan los primeros estatutos de la entidad.
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Nace ASISPA con la intención de 
“promover la asistencia y realización 
de servicios de todas clases al anciano 
en general”, entre estos servicios 
destaca la acción comunitaria: ayuda 
a domicilio, orientación jurídica y 
gestión del ocio y tiempo libre. Entre 
los servicios residenciales destacan la 
residencia asistida, centro de día y otros. 

Incluso, #SoledadCero, el movimiento 
de ASISPA que aglutina todas las 
iniciativas de la entidad para paliar la 
soledad no deseada, ya está presente 
en el ADN fundacional de la entidad: 
“ASISPA debe ser un verdadero 
centro de apoyo y respaldo... paliando 
así el problema mas generalizado 
y angustioso de los mayores, el 
sentimiento de abandono, soledad e 
incertidumbre hacia el futuro”.

La filosofía de ASISPA y su misión y visión ya 
está presente en estos primeros momentos de 
nuestra entidad: “Consideramos a la persona 
individualmente y en todas sus dimensiones... 
No pretendemos ofrecer seis o siete servicios 
normalizados por los que pasen distintos ancianos, 
si no que, cada persona con sus necesidades y 
problemas sea un centro de atención”

El primer libro 
de matrícula del 
personal de la 
recién nacida 
asociación 
ASISPA.
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La Atención Centrada en la Persona 
también estaba presente en el ADN de 
la recién nacida entidad. Estas palabras 
de la propia Luly Zabala, referidas a la 
organización de la recién inaugurada 
Residencia Nueva Edad, ilustran esta 
manera de pensar : “No habrá números 
en las puertas de las habitaciones sino 
el nombre de cada persona que la 
ocupa. Las personas mayores no son 
un número…”.

Nuevos retos
En el año 1981 ASISPA inicia dos nuevos 
Servicios: ayuda a domicilio y servicio de 
gestión de pensiones.

Felisa Recarte recuerda la génesis del 
proyecto: “Luly, apoyada por el geriatra 
de la Residencia me propuso empezar 
algo novedoso, ayudar a los ancianos en 
sus domicilios para que estuvieran en 
ellos el mayor tiempo posible y no tener 
que recurrir a llevarlos a la Residencia”. 
Luly me dijo: es algo novedoso en 
España y no esta casi organizado. 

La profesionalización del sector ya era 
en estos momentos uno de los valores 
que defendía la recién creada entidad: 
Antes de iniciar el nuevo servicio 
-continúa Felisa- hicimos un trabajo de 
investigación in situ en Barcelona para 

La actividad de los primeros diez meses de andadura del 
nuevo servicio de ayuda a domicilio se recoge en la primera 
memoria escrita de la entidad.
Las personas usuarias tenían una edad media de 77.6 años. 
En su gran mayoría, mujeres y un tercio de ellas viudas. El 
90% residía en el barrio desde hacía más de una década.

En el libro de matrícula 
del personal podemos 
ver la firma de una 
jovencísima  
M. Felisa Recarte.
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conocer allí de primera mano alguna 
experiencia; en algunas de ellas el 
servicio estaba prestado prácticamente 
en su totalidad por personas voluntarias. 
Esta fórmula había funcionado durante 
un tiempo, pero entendíamos que esta 
forma de atención al anciano no tenia 
estabilidad, ni continuidad. 

Prestaciones sanitarias y 
prestaciones sociales
El servicio nació con prestaciones 
tanto sanitarias como sociales, con 
valoraciones médicas, y servicios de 
enfermería como sondas, tratamientos 
de escaras, vigilancia y seguimiento 
de medicaciones, control de la 
presión arterial, etc. En cuanto a 
las prestaciones sociales podemos 
destacar: arreglo del hogar, comidas 
calientes a domicilio, lavandería, 
aseo personal, contactos con vecinos 
y familiares, paseos y compañía, 
acompañamiento por las noches.

Acompañaban a las prestaciones, apoyo 
administrativo con las Administraciones 
públicas para el alta en residencias u 
hospitales...

La actividad de los primeros diez meses 
de andadura del servicio se recoge en la 
primera memoria escrita de la entidad. 
Un documento histórico que categoriza 
por primera vez en la región de Madrid 
las prestaciones del servicio y sienta 
las bases de una idea revolucionaria 
que cambió para siempre los Servicios 
Sociales de nuestro país.

Felisa, nos cuenta: “Hice una búsqueda 
directa por el Barrio de la Concepción, 
de ancianos que tuvieran mas de 
80 años, vivieran solos, y cobraran 
una pensión de 5.000 pesetas. 
Preguntaba en los portales, hablaba 
con los vecinos... etc. No tuve que dar 
demasiadas vueltas, me informaron 
de varias mujeres viudas que vivían 

solas y con economía muy restringida, 
llame a sus puertas intentando explicar 
de que trataba el servicio, pero había 
mucha desconfianza, no resultaba muy 
corriente ir a ofrecer ayuda por poco 
coste económico, el recelo disminuía 
cuando nombraba a voluntarios de 
ASISPA pertenecientes a la Parroquia 
de la Santísima Trinidad y otras del 
barrio, los ancianos fueron abriendo 
sus puertas. Las parroquias en ese 
tiempo, tenían gran protagonismo”.

La Residencia Geriátrica Asistida 
Nueva Edad, con dos plantas de 360 
metros cada una, tenía una capacidad 
de 49 camas, que sirvieron para acoger 
a 56 personas a lo largo del año 1981.
Estos son los datos del coste anual 
en pesetas/años que se recogen 
en sus informes. La mayoría de las 
personas mayores aportan entre 
5.000 y 27.000 pesetas al mes con 
una media de 16.700 pesetas/mes, lo 
que en ningún caso cubría el coste de 
mantenimiento.

Nueva Edad 
Paralelamente, en 1981, ASISPA presenta 
en sociedad la Residencia Geriátrica 
Asistida Nueva Edad, un “modelo de 
residencia fácilmente realizable” que 
merece el premio SATE a la mejor 
comunicación social concedido por 
el Ministerio de Trabajo, Sanidad y 
Seguridad Social en el XIII Congreso 
Nacional de Geriatría y Gerontología.
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Orientación y asesoramiento 
En septiembre de 1981 se inicia el 
servicio de pensiones. El objetivo es 
no solo la orientación y asesoramiento 
de la persona mayor en este tipo de 
problemas, si no la realización directa 
de dichas gestiones. El servicio se presta 
de manera gratuita y se implanta con 
el apoyo de Vicaría II que contrata una 
profesional con este fin. 

Crecemos
1982 es un año de gran crecimiento en 
varias dimensiones. ASISPA implanta 
el SAD, en el Distrito de Salamanca 
de la Ciudad de Madrid. Se trata de 
una zona de Madrid con un censo 
del 18% de población mayor de 65 
años, índice muy elevado según 
la OMS que consideraba el índice 
normal de envejecimiento en un 10 % 
y más de dos veces el porcentaje del 
vecino distrito de Ciudad Lineal. Esta 
alta proporción de personas mayores 
y la experiencia previa hizo que se 
incrementara la actividad a un ritmo 
acelerado.

La metodología para el trabajo diario 
es clara y sencilla: Sistematización de 
datos, análisis y valoración de los datos 

registrados en los expedientes de las 
personas mayores y de las anotaciones 
sobre la actividad diaria de los equipos 
profesionales.

ASISPA en su primer año de ejercicio,  
contó con los siguientes recursos: 
• �Aportaciones de las personas residentes. 

Los preceptores del FAS y otros mayores con 
situación de poca solvencia económica no 
aportaban.

• �Subvenciones de Junta Municipal de Ciudad 
Lineal. En marzo de 1981 con solo un mes de 
funcionamiento del SAD, se entra en contacto 
con el concejal, se le presenta el servicio y 
dicha Junta asume la primera subvención 
para 4 personas. Esta tiene una naturaleza 
contractual dependiendo en gran medida de 
la buena voluntad personal, pero abre una vía 
de gran importancia para el Servicio de SAD y 
supone un espaldarazo a su gestión.

• �Ayuda del FAS, para obras en la Residencia. 
• �Una colecta anual de las Parroquias que 

componen Vicaria II y que a su vez forma parte 
de la Junta Directiva de ASISPA

• �Aportaciones de Cáritas Nacional y Diocesana.
• �Donativos.

Datos de la 
actividad del 
Servicio de Ayuda 
a Domicilio de 
ASISPA en los 
dos distritos 
madrileños donde 
tiene presencia, 
Ciudad Lineal y 
Salamanca
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Salamanca y Ciudad Lineal
El perfil de la persona usuaria de este 
servicio es el siguiente: se trata de una 
mujer viuda de unos 79 años, que vive 
sola en una vivienda en la que dispone 
de teléfono y ascensor, sin calefacción 
central, dispone para ello de unas 
11.500 pesetas al mes y tiene algún tipo 
de incapacidad que la impide valerse 
por si sola en algunos aspectos básicos 
de la vida. En el distrito de Salamanca 
hay más personas mayores que viven 
solas y más viviendas con teléfono.

En 1982 el Servicio de Ayuda a 
Domicilio de ASISPA experimentó un 
fuerte crecimiento en varios aspectos, 

sin disminuir su intensidad. De hecho, 
se incrementó en un 50% el número de 
servicios y contactos con cada persona 
mayor. A pesar de esto, se advierte el 
riesgo de que el SAD se convierta en 
una agencia de servicio doméstico. 

Como estrategia, se propone limitar el 
número de ancianos por sección para 
garantizar un seguimiento personal por 
parte de su trabajadora social. El Distrito 
de Salamanca inició su actividad 
con una alta estructuración inicial, 
beneficiándose de la experiencia previa 
de Ciudad Lineal. Su rápido crecimiento 
consolida la relación de ASISPA con 
organismos oficiales y sugiere una alta 
eficacia desde su inicio.

A finales de 1982 ASISPA queda oficialmente 
inscrito en el registro oficial de asociaciones con 
su número propio. Se inician los preparativos 
para que ASISPA se haga cargo jurídicamente, 
como asociación de los servicios que desarrolla 
y bienes que ya posee y que hasta ahora había 
avalado Caritas. 
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Primer año de funcionamiento. (1983).  
Miguel Recarte y Mª del Carmen Zabala, 
recogieron los datos más destacados en la 
memoria anual de ese año.
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Nuevas fronteras: Ayuda a 
Domicilio en San Blas
Las palabras de Begoña Elorrieta nos 
ilustran como se inicia a finales de 
1982 el Servicio de Ayuda a Domicilio 
en un nuevo distrito, San Blas: “Me 
ayudo mucho contar con el apoyo 
que tuvimos de la trabajadora social 
Municipal Isabel Martinez. Comprendió 
muy bien la metodología de trabajo 
que ASISPA había adoptado, le gustaba 
y quería implantarla en el Distrito. 

Para ello me facilito el contacto con 
personas mayores de 75 años, con 
pensiones del FAS o similares. Comencé 
visitando a cada usuario y en la 
entrevista siempre preguntaba ¿Conoce 
Ud. alguna persona mayor que necesite 
este tipo de ayuda?, en los casos 
afirmativos quedábamos para vernos 
otra vez con esos mayores. Nos 
solíamos juntar un número 
máximo de cuatro.

Con la información de 
todos estos usuarios y la 
que daban las vecinas y 
otros contactos, a final del 
año teníamos 16 solicitudes 
de Ayuda a Domicilio, que 
se entregaron a la Junta 
Municipal, la Trabajadora Social 
ya mencionada tramitó todos 
los expedientes de solicitud de 
ayuda. 

Un gran éxito para ASISPA porque en 
el año 1982 no se había oído hablar de 
Ayuda a Domicilio en el barrio de San 
Blas. Generamos la suficiente confianza 
entre las personas mayores para que 
nos abrieran las puertas de su hogar y 
solicitaran el servicio. 

Esta nueva sección de San Blas está 
formada por un grupo de personas 
mayores cuyas características evaluadas 
difieren mucho de las de los otros dos 
distritos: son más jóvenes, hay menos 
diferencia entre la proporción de 
hombres y mujeres, hay un 18% más de 
matrimonios y menos porcentaje de 
gente que vive sola. Las viviendas están 
mucho peor equipadas. Disponen de 
teléfono solo un 50%, y hay diferencias 
apreciables en este grupo en cuanto a 
los ingresos económicos. 

El 24 de febrero de 1983 se reúne la 
primera Asamblea General Ordinaria. 
Se aprueba el presupuesto de este año 
por un total de 39.365.326 Pts. de las 
cuales el 70% es gasto de personal.
Se acuerda solicitar de la autoridad 
competente la Declaración de Utilidad 
Pública de la Asociación.
Se habla también de iniciar una 
campaña de divulgación de la 
Asociación para dar a conocer su 
actividad por medio de mesas redonda y 
otras acciones.
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La primera tarjeta de 
difusión del Servicio 
de Ayuda a Domicilio... 
Asistencia, Cuidados de 
enfermería, Servicios 
complementarios y 
#SoledadCero...
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Vocación de servicio público
1984 representa otro hito en la historia 
de ASISPA, tal y como se recoge en 
la memoria de ese año: “en este 
panorama actual la cooperación entre 
ASISPA y los distintos organismos 
oficiales presenta un modelo de 
gran potencial para el desarrollo de 
una politica de ayuda al anciano. Las 
administraciones públicas en vez de 
realizar directamente los servicios de 
ayuda asumen las realizaciones de una 
asociación de iniciativa privada con 
vocación de servicio público.” 

“La variedad de servicios y actividades 
que realiza ASISPA y la forma concreta 
de llevarlos a cabo no son fruto de 
la improvisación o yuxtaposición 
de acciones coyunturales si no que 
son el desarrollo de una concepción 
de la Asociación que se manifiesta 
explícitamente en su mismo nombre... 
“ASOCIACIÓN DE SERVICIO INTEGRAL 
SECTORIAL PARA ANCIANOS, en 
adelante ASISPA”.

En 1984 llegan los primeros los estatutos 
de la Asociación; la primera impresión, 
escrita a máquina, tiene fecha de 
registro del 23 de Mayo de 1984.

“La finalidad de la Asociación 
consiste en promover la asistencia 
y realización de servicios de toda 
clase, al anciano en general dentro 
del ámbito local y concretamente 
en los aspectos siguientes: Servicios 
Comunitarios, Servicios de Residencia, 
Organización de planes de Estudio, 
divulgación y reflexión, Formación del 
Voluntariado y Asumir el planteamiento 
y reivindicación, frente a los Poderes 
Públicos y Administraciones, de todas 
las soluciones necesarias que afectan a 
las situaciones de los ancianos”

En 1984 el incremento en el número 
de personas atendidas en la ayuda 
a domicilio había sido enorme. 485 
expedientes que benefician a 650 
personas.

El ámbito local que se 
recoje en los primeros 
Estatutos de ASISPA 
comprende los Barrios 
de Salamanca, Ciudad 
Lineal y San Blas de 
Madrid, integrados 
dentro del ámbito de 
Vicaria II de la Diócesis 
Madrileña. Todas las 
personas mayores 
incluidas en el sector 
podrán ser posibles 
beneficiarias.
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Un isotipo es la 
parte simbólica 
o icónica de la 
representación 
gráfica de una 
marca. ASISPA, 
también preparaba 
el suyo. Aquí 
vemos los primeros 
bocetos que darán 
forma, contenido 
y alma a nuestra 
marca.
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1984: En cada hogar 
se prestan una media 
de 15 servicios al mes 
lo que supone 58.320 
servicios puntuales al 
año y de naturaleza 
muy variada: arreglo 
del hogar, lavandería, 
gestiones diversas, 
comidas calientes, 
compañía de coches, 
aseo personal, servicio 
de enfermería, además 
de las visitas personales 
de los equipos 
profesionales sin otro 
fin que interesarse 
por la situación de la 
persona mayor.

Equipos profesionales
Los 4 tipos de servicios que se prestan 
en 1984 están atendidos por 153 
personas. De ellas 119 son remuneradas 
y 34 voluntarias.

Hoy sabemos que el voluntariado es 
un motor importante para el desarrollo 
comunitario. En aquellos años, era 
indispensable para la existencia 
de un servicio social, porque sin su 
colaboración el coste de los servicios 
seria prohibitivo, especialmente en 
España, donde el trabajo social se 
desenvuelve en condiciones muy 
precarias. 

La actividad voluntaria 
La actividad voluntaria en los primeros 
años de nuestra entidad se desarrolla 
en la Residencia y va encaminada a:

•	 Arreglo de habitaciones junto con 
la auxiliar y en su apoyo.

•	 Ayuda en las comidas y cenas 
directamente con las personas 
mayores.

•	 Ayuda en la ropería y planchado.

•	 Salidas con las personas mayores.

•	 Compañía, paseos y pláticas por los 
alrededores de la residencia.

Formación continua
Felisa Recarte narra como la formación 
continua de los equipos profesionales 
ya en 1984 estaba inscrita en el ADN 
de la entidad: “La formación de las 
auxiliares del SAD ya se desarrollaba en 
1984, si bien, tardó en consolidarse un 
departamento de formación como tal. 
Este aspecto, como tantos otros, en el 
inicio, fue promovido por la Secretaria 
de la Junta, Luly y llevado a efecto por 
las primeras profesionales que hacían 
de todo un poco”.

Como se puede observar por el cuadro, el 
número mayor de auxiliares está en edades 
comprendidas entre 25 y 29 años seguido del 
grupo de 20 a 24 años. Ambos grupos suponen 
50% del total.
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San Isidro 1985. 
Madrid era una fiesta.

1985: una gran familia
“Los tres primeros años en San Blas 
-comenta Begoña Elorrieta- todo el 
personal éramos como una familia, 
las primeras auxiliares que se 
incorporaron al servicio, eran jóvenes 
y tomaron su trabajo como lo que 
empezaba a ser, una profesión, había 
entusiasmo. Algunas de estas auxiliares 
permanecieron en el servicio y fueron 
progresando en ASISPA hasta ocupar 
puestos de responsabilidad en distintos 
departamentos. 

Otro grupo de auxiliares eran un poco 
mayores de edad y tenían el trabajo 
como un complemento de ingresos 
para su casa. Debemos a estas pioneras 
de la Ayuda a Domicilio el que hoy se 
haya profesionalizado su actividad y 
hayan conseguido mejores convenios y 
mejoras sociales que otros grupos. Era 
todo un nuevo movimiento.”

Debido al incremento constante de actividad 
en ASISPA, Luly hace llegar a la Junta que es 
necesario por una parte, la adquisición de un 
ordenador para la gestión técnico administrativa 
de toda la actividad de ASISPA y por otra la 
ampliación del equipo humano, especialmente 
con la incorporación de una psicóloga social, 
que pueda hacerse cargo de la formación de 
profesionales.
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María Meléndez, de 85 años, le dedica 
estas palabras a su auxiliar del SAD en 
el verano del 85:
“Bondad debieron ponerte en lugar de 
Valentina para que viera la gente una 
cosa peregrina...Naciste con  
ese don de hacer bien a los demás 
con ese don que es amor sacrificio y 
voluntad... Adoras a tu abuelita como 
ella te adora a ti es una cosa bonita que 
tu lo sientas así…
Me despido con cariño esperando no 
me olvide, los viejos somos cual niños 
que solo paciencia piden”.

Independencia de ASISPA 
respecto de Caritas
En 1986 llega la propuesta del 
Ayuntamiento de Madrid para que 
ASISPA asuma todo el Servicio de 
Ayuda a Domicilio del municipio, 
ampliando su campo de acción 
territorial y servicios prestados. 

Se aborda como algo inmediato, y 
urgente la creación de la figura de 
Directora de Residencia y Responsable 
de la Ayuda a Domicilio, por encima 

de ambos cargos estaría, también el 
de Directora General. Figura de nueva 
creación que recae sobre la hasta 
ahora Secretaria General de la junta de 
ASISPA, a su vez ideóloga y promotora, 
de la asociación y servicios: Carmen 
Zabala “Luly”. 

En mayo se pone encima de la mesa el 
tema de la modificación de estatutos, 
se esboza uno criterio que la comisión 
encargada de ello deberá tener en 
cuenta: la independencia de ASISPA 
respecto de Caritas.

En 1986 el SAD se desarrolla en cuatro 
distritos: Cuidad Lineal, Salamanca, San 
Blas y Arganzuela. Desde 1981 hasta final 
de 1986 se abrierom los expedientes 
que podemos ver en el cuadro adjunto 
procedente de la Memoria de ASISPA 
1986.
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En 1986 el SAD se 
desarrolla en cuatro 
distritos: Cuidad Lineal, 
Salamanca, San Blas 
y Arganzuela. Desde 
1981 hasta final de 
1986 se abrierom 
los expedientes que 
podemos ver en 
el cuadro adjunto 
procedente de la 
Memoria de ASISPA 
1986.

El informe anual de 1986 
recoge la siguiente necesidad: 
“A nuestro criterio el número 
de horas de servicio que 
reciben los usuarios es 
considerablemente bajo 
para las graves situaciones 
que padece la mayoría. Así 
mismo entendemos que las 
prestaciones establecidas 
tienen una marcada 
orientación asistencial. 
Por ello presentamos al 
Ayuntamiento de Madrid una 
propuesta de atención con 
prestaciones más amplias 
de acuerdo con los distintos 
grupos de riesgo detectados. 
Obviamente ello elevaría el 
costo del SAD y por tanto 
conlleva una decisión política 
de la Administración.”
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1986: Mejoras laborales
Entre las entidades del Servicio de 
Ayuda a Domicilio y mucho en ASISPA, 
siempre existió preocupación por la 
situación laboral de las auxiliares del 

Servicio de Ayuda a Domicilio que 
hasta estas fechas cotizaban en el 
régimen de autónomas. En este año 
1986, el Ayuntamiento incrementa 
el precio por hora y aplica un gasto 
extraordinario para los contratos 
suscritos...
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1987. Primer concurso 
Público
Se puede considerar este un año 
de transición, de elaboración de 
propuestas, de gestiones que 
preparan los cambios que se darían 
en los próximos años. Cambios en la 
organización interna de ASISPA, en su 
personal con responsabilidades. 

Es también el momento del abordaje 
del primer concurso Público del 
Servicio de Ayuda a Domicilio que 
según se sabe, lanzara el Ayuntamiento 
de Madrid, así como el cambio de 
contratación Laboral de las Auxiliares 
del SAD, que pasarán a ser personal de 
plantilla en ASISPA. 

Se acuerda aumentar el sueldo de 
las auxiliares del SAD a la cantidad 
de 375 Pesetas por hora. A las 
coordinadoras se les aumentará un plus 
de responsabilidad de 15.000 Pesetas 
por mes, según lo que es usual en otros 
ámbitos laborales.

Por otra parte, el proyecto y las obras 
del Centro de Día van adelante y se 
podrán iniciar a principios de 1988 
explica la Memoria Anual de la entidad 
de 1987.

La Comunidad de Madrid concedió a la 
asociación la cantidad de 13.000.000 de 
Pesetas para comprar al Arzobispado 
de Madrid-Alcalá la planta baja del 
edificio que ASISPA ocupa desde 1980 
y en Junio se anuncia la adquisición de 
la mitad de la planta del semisótano 
que ya funcionaba como cocina, 
comedor y lavandería y la totalidad 
de la planta baja donde está previsto 
instalar el centro de día y los servicios 
administrativos.

1988. El primer Centro de 
Día en Madrid
ASISPA abre las puertas del Centro 
de Día con transporte adaptado, el 
primero de esta características en 
Madrid, en el mes de abril de 1988. 
Cuenta, con 48 mayores asistentes y 
todas, menos cuatro, acceden al centro 
en furgoneta. 

Tras un concierto económico con 
el Ayuntamiento ASISPA asume la 
propuesta de atender el servicio SAD 
del Distrito de Retiro, que se une a 
los cuatro distritos adjudicados en el 
contrato de 1987.

Al iniciarse la reconversión de las 
Auxiliares del SAD para pasar a 
ser plantilla de ASISPA, se nombra 
una Comisión Gestora de Recursos 
Humanos y se inician las contrataciones 
de las auxiliares. Primero se les hará 
saber mediante contacto personal, 
la situación y el paso a ser personal 
contratado en ASISPA, el cambio se 
hará a medida que exista la financiación 
adecuada por parte del Ayuntamiento.

A finales de los ochenta, la confección de tablas de 
datos en ASISPA era un proceso meticuloso y artesanal. 
Los equipos profesionales volcaban la información 
recopilada de entrevistas, evaluaciones y seguimientos 
en formularios de papel. 
Estos datos, cruciales para comprender las necesidades 
de las personas usuarias y planificar las intervenciones, 
se transcribían laboriosamente. 
Cada tabla, con sus filas y columnas cuidadosamente 
alineadas, representaba horas de dedicación para 
organizar y presentar la información de manera legible. 
Este esfuerzo, aunque carente de la inmediatez y la 
capacidad de análisis de las herramientas digitales 
actuales, sentaba las bases para la gestión de la 
información y la toma de decisiones en la atención 
social de ASISPA. La precisión y el orden de estas tablas 
eran un reflejo del compromiso con la calidad y la 
atención individualizada que siempre ha caracterizado 
a la entidad.
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Somos lo que recordamos 
1989. El informe de este año consta de 
44 páginas. Los dos ejemplares que 
conservamos están regular impresos. 
Parece que en ASISPA se hubiera 
acabado el “toner” y la multicopista 
se encontrara mal... Agradecimiento 
infinito a quien las conservó, son un 
trocico de unidad discursiva y un 
documento histórico. Somos lo que 
recordamos. En ese año llegan los 
primeros “buscas” para mejorar la 
gestión: tecnología punta. Seguro 
que su uso mejoró la vida de la gente 
y también sirvió para que las personas 
encargadas de redactar proyectos 
incluyeran rutilantes innovaciones en 
sus propuestas.

En 1989 nace la televisión privada 
#MamaChichoMeToca, se disuelve 
Alianza Popular y nace el PP, el Dioni 
se fuga (qué envidia nos da), y el Muro 
de Berlín colapsa anunciando el fin del 
comunismo. En ASISPA se prosigue 
con la actividad diaria. Se compra 
la tercera planta de la sede central, 
a día de hoy: Luly´s Zabala Building. 
Se estudia la posible apertura de 
una nueva Residencia en Escalonilla 
y la construcción de un edificio de 
apartamentos tutelados para pensiones 
altas a los cuales no alcanzan las 
subvenciones públicas (El cohousing 
antes del cohousing)

En vanguardia siempre
El concepto Centro de Día se afianza 
en el ecosistema de los servicios 
sociales de nuestro país. El de ASISPA, 
adaptado, fue también pionero en 
eso. Nos dicen en la memoria anual 
de este año (sí, esa que se lee regular): 
“Es un proyecto de vanguardia para 
personas mayores de alto riesgo que 
de otra manera quedarían clausuradas 
entre las paredes de sus domicilios 
y que precisan, para ir al centro, ser 
trasladadas.”

La palabra “Integral” de nuestras siglas 
no estaba ahí por casualidad. ASISPA 
apostó por esta nueva actividad, donde 
se considera de gran importancia 
toda la actividad de movilización, 
rehabilitación y envejecimiento activo 
(como se dice ahora). Este año, 1989, 
también pone otro hito en el libro 
de los servicios sociales en este país: 
Comienzan a diseñarse, programarse 
y desarrollarse programas de 
Dinamización de Ocio y Tiempo Libre.

“Un proyecto integral 
para mayores de alto 
riesgo que facilite 
su movilidad y 
participación.”
Al filo de los noventa, 
ASISPA impulsa la 
dinamización del ocio 
y el tiempo libre de las 
personas mayores en 
España. 

¡Vaya, vaya!
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1989

En la memoria de 1989, en el 
apartado de Residencias se 
recoge, entre otras, la siguiente 
conclusión: “La mujer anciana 
perteneció en su día a la llamada 
población pasiva -trabajó en el 
hogar-, y esto se traduce en una 
proporción mayor de mujeres 
con pensiones menores, más 
escasas, que les impiden acceder 
a Residencias privadas con 
ánimo de lucro u otro tipo de 
soluciones.”
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Observamos en esta gráfica 
la evolución del número de 
personas atendidas por el 
Servicio de Ayuda a Domicilio 
de ASISPA en los primeros 
años de su puesta en marcha.

ASISPA en Escalonilla: nuevos 
horizontes de atención
En Junio de 1990 se ha presentado un proyecto 
básico de edificación para el Centro Integrado de 
Escalonilla, para el que se ha pedido subvención 
al Ministerio de Asuntos Sociales y Caja de Toledo, 
también se estudia la prestación de servicios a 
domicilio centrados en una casa cedida al efecto por 
el Ayuntamiento de la localidad.

España encaraba los 90 
con aires de modernidad y 
apertura, preparándose para 
su integración europea en un 
contexto de cambio social y 
creciente conciencia colectiva.
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Telealarma: innovación 
social para avanzar
En 1991 se estudia la posibilidad de 
ofrecer cobertura de Servicio de 
Telealarma que podría implantarse con 
Cruz Roja, para evitar la fuerte inversión 
que requiere el montaje independiente 
y a propuesta de la Directora General 
la Junta con 160 socios aprueba por 
unanimidad el establecimiento de 
un nuevo Centro de Día y Residencia 
Asistida en la calle Alejandro Dumas 
con vuelta a Melancólicos en Madrid.

El Primer Servicio de la 
Asociación, ubicado en el 
primer edificio de ASISPA, 
en Martínez Villergas, 8.
En Octubre de 1991, tras la compra del 
edificio al completo, se pone en marcha 
la tercera planta del primer servicio de 
la Asociación, la Residencia Asistida, y 
se dedicó para personas con demencia. 
En los alrededores del edificio, existen 
unos terrenos circundantes que 
pertenecen a la Asociación y que van a 
ser utilizados como jardín para que los 
y las residentes puedan salir y pasear.

1992. El año en el que 
España regresó al mundo
En el mensaje de Navidad de 1986, 
el hoy Emérito Juan Carlos I afirmó 
que media docena de años después 
iban a tener lugar en España “grandes 
acontecimientos, que atraerán sobre 
nuestra Patria la atención del mundo 
entero. Debemos estar preparados para 
responder a esa cita, que no solo ha 
de servir para fortalecer el prestigio de 
España sino también para dar un paso 
adelante en el diálogo y la convivencia 
entre los pueblos del mundo” 

Efectivamente, seis años después 
llegaron Cobi y Curro para hacerle 
sombra al anticuado Naranjito. Se 
asomaron a nuestra tele el primer 
AVE (fiummmm), Juan Antonio 
Samaranch, Montserrat Caballé y 
Freddy Mercury. En 1992, entre otros, 
tuvimos un aniversario de 500 años. Se 
mejoraron mas de 20.000 kilómetros 
de la red de carreteras y la inflación 
creció casi en la misma magnitud. Nos 
visitaron Fidel Castro y Juan Pablo II, no 
simultáneamente. Y ya lo dijo Felipe 
González: Todo el año 92 ha sido el año 
de España.

1990. Se presenta el 
primer organigrama 
de la Asociación.
Hicieron falta diez 
años de MS-DOS para 
diseñarlo. Despacico y 
buena letra.
Los Departamentos 
de Administración/
Financiación, Personal 
y Secretaría General, 
nacieron comunes a 
los distintos niveles de 
servicios.
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Coordinación de 
recursos: desde el 
Área de Salud del 
Centro de Día de 
ASISPA, se trabajó en 
la elaboración de un 
Cuaderno de Salud 
con el fin de favorecer 
la relación entre la 
persona usuaria y el 
médico de cabecera. 
Atención Primaria y 
Servicios Sociales en 
permanente diálogo. 

Se va preparando entre bastidores el 
nuevo y difícil tema de la implantación 
del Servicio de Telealarma y se ratifica 
en Junta General el nombramiento de 
Dª. Sabina Camacho como Directora de 
la Residencia Nueva Edad. En 1992 ya 
trabajan en ASISPA 494 personas, 123 
más que el año anterior.

También, en el Servicio de Ayuda a 
Domicilio, en este servicio se realizaron 
las primeras elecciones sindicales, se 
crearon los Comités de Empresa, y 

finalmente se desarrolló la Negociación 
colectiva. Es un hito importante: Se 
elabora el primer Convenio Colectivo 
del Servicio de Ayuda a Domicilio. La 
imposibilidad del acuerdo entre las 
partes, dado las grandes diferencias 
existentes, concluyó con la convocatoria 
de una huelga, que tuvo una duración 
de más de un mes. Una de las 
reivindicaciones de la parte social era 
la creación de un Servicio Regional de 
Atención Domiciliaria. 

En 1992 el Servicio de Ayuda a Domicilio aumentó 
su presencia en Madrid con un nuevo distrito, 
Chamberí. Uno de los distritos más envejecidos 
de la ciudad. El Ayuntamiento encomienda a 
ASISPA hacerse cargo del mismo, por dificultades 
surgidas con la entidad que dispensaba el servicio. 
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El servicio en el mundo rural
El Centro Integrado en Escalonilla 
comprende, Residencia Asistida, 
Centro de Día y Servicio de Ayuda a 
Domicilio. Este último servicio esta ya 
funcionando, los otros dos se iniciaran 
el próximo año.

En aquellos momentos la difusión y 
desarrollo de servicios sociosanitarios 
integrados entre la población rural 
tiene unas peculiaridades relacionadas 
con la propia estructura poblacional 
del pueblo pequeño vs. la gran ciudad. 
Existe cierta desconfianza al presentar 
el servicio entre las personas mayores. 

La población rural no lo considera una 
necesidad, ya que se cuenta, en general, 
con apoyos de familiares, de amigos y 
vecinos. Aparentemente, las personas 
mayores con los mismos intervalos de 
edad que en la gran ciudad disfrutan de 
mejores condiciones físicas y psíquicas.

Sin embargo la precariedad de las 
equipaciones domésticas es mayor. Las 
cifras de personas que no disponen 
de teléfono, baño, calefacción son 
porcentualmente mucho mas elevadas 
que en Madrid. El 14 % de los hogares 
tienen el baño fuera de la vivienda.

La implantación en el ámbito rural presentaba 
desafíos por la desconfianza inicial de los 
mayores, que contaban con redes de apoyo 
informales. A pesar de una aparente mejor 
salud, la precariedad de las viviendas era 
significativamente mayor que en la ciudad.
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Los primeros años noventa marcaron una 
transición en la sociedad española, con nuevas 
tendencias culturales y económicas que 
comenzaban a definir el nuevo decenio.
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1993. Diversificación de 
servicios
1993 fue un año especialmente 
intenso en cuanto a crecimiento 
y diversificación de servicios para 
proporcionar a la persona mayor una 
auténtica asistencia integral.

Se inaugura un nuevo servicio: 
Teleasistencia. La centralita se ubica 
en la sede de la calle Martínez Villergas, 
desde la que se presta atención tanto a 
Madrid como a Escalonilla y a la red de 
pueblos atendidos por nuestro servicio 
de Ayuda a Domicilio.

Su primer coordinador, un joven 
Manolo Monteserín, recuerda: “Finales 
de 1992, Luly, Directora General de 
ASISPA, me habla de un nuevo servicio 
que ha puesto en marcha Cruz Roja 
en colaboración con el INSERSO 
para prestar ayuda en situaciones 
de urgencia a personas mayores que 
viven solas. Me dice que hay muchos 
mayores que por vivir solos, están 
expuestos a sufrir accidentes y que este 
servicio les podría ser muy útil; añade 
que además sería un complemento 
ideal al Servicio de Ayuda a Domicilio, 
muy extendido por esas fechas”.

Se trataba de un proyecto pionero, 
solamente Cruz Roja empezaba a 
prestarlo en nuestro país. La inversión 
era relativamente importante 
(aproximadamente 16 millones de 
pesetas), nuestra Directora General, Luly, 
estaba convencida de que este servicio 
sería rentable en un futuro próximo.

Paralelamente a la instalación, se 
trabaja en el diseño de la operativa del 
servicio y en sus perfiles profesionales. 
La selección y contratación del personal 
se hizo a través de promoción interna 
y mayoritariamente procedía de otros 
servicios de la entidad. 

El servicio de Teleasistencia con 
unidad móvil se puso en marcha el 15 
de noviembre de 1993 para atender a 
usuarios privados de Madrid y algunos 
subvencionados por el Ministerio de 
Trabajo y Asuntos Sociales.

La primera alarma fue atendida por 
la operadora Montse Sanz. Inició un 
camino que a día de hoy da cobertura 
y atiende a más de 120.000 personas 
en las dos ciudades más grandes de 
nuestro país.

El crecimiento fue muy lento al 
principio, al tratarse de un servicio 
novedoso y, por ello, poco conocido. El 
boca a boca, la confiabilidad fue nuestra 



#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

50 51

principal fuente de nuevas personas 
usuarias. Es justo destacar -prosigue 
Manolo Monteserín- el trabajo realizado 
por Teresa Flegeaut y Carmen Pavón 
del Departamento de Formación que 
nos apoyaron en la elaboración de las 
primeras pautas de actuación. 

El año 1993 también vio nacer una 
línea nueva de trabajo, se trata de la 
gestión de Centros de Día de titularidad 
municipal, concretamente en los 
distritos Madrileños de Salamanca, 
Ciudad Lineal y Chamberí.

1994. Consolidación. 
Ha sido un año de gran consolidación: 
El Servicio de Teleasistencia, gestión de 
Centros de Día de Titularidad Municipal, 
Residencia de Escalonilla, y apertura de 
la residencia de Alejandro Dumas. Ha 
sido un año de ampliación del Servicio 
de Ayuda a Domicilio y adjudicación del 
primer concurso de teleasistencia en 
la zona noroeste de la Comunidad de 
Madrid, mediante convenio firmado con 
la Federación Española de Municipios y 
con el IMSERSO.

A modo de repaso podemos releer los 
objetivos del recién estrenado servicio 
de teleasistencia. Objetivos que a día de 
hoy siguen vigentes y que son y fueron 
pioneros y un eslabón esencial en la 
cadena de cohesión social de nuestro 
país:

•	 Contribuir a lograr la permanencia 
de personas vulnerables en su 
medio habitual de vida, evitando 
internamientos innecesarios.

•	 Actuar de forma preventiva frente a 
una población de alto riesgo.

•	 Servir de apoyo a otros servicios, 
como el servicio de Ayuda a 
Domicilio y el Centro de Día 
Asistido.

1993. Nace 
un innovador 
servicio 24/7 para 
proporcionar 
seguridad y 
prestar ayuda 
en situaciones 
de urgencia a 
personas mayores 
que viven solas. 
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Esta gráfica recoge 
las formas de 
convivencia de las 
personas atendidas 
por el Servicio de 
Ayuda a Domicilio 
de ASISPA.
Nos da una idea 
muy certera de la 
estructura social 
vigente en la 
España de 1994.

•	 Procurar seguridad a las personas en 
situación de riesgo que lo necesiten y 
minimizar así, estados que acarrean, 
frecuentemente, alteraciones psíquicas 
y somáticas, siendo, por tanto, un 
factor de mejora para la salud.

•	 Contactar y recordar a la persona 
usuaria la realización de actividades 
significativas y fechas señaladas.

•	 Actuar de enlace entre usuarios/as y 
el entorno sociofamiliar

1995. Compartir 
conocimiento nos beneficia 
como sociedad.
En estos años, el área de Formación de 
ASISPA se consolida y su crecimiento 
permite mejorar la cualificación 
técnica de los equipos profesionales 
de la entidad como contribución a la 
mejora de la calidad de sus servicios 
prestados a la vez que pretende 
ofrecer a las Instituciones y otras 
organizaciones del sector compartir 
y participar de los conocimientos 
técnicos de ASISPA. La formación 
pasó a ser un eje fundamental en el 
desarrollo de la Asociación a partir 

ASISPA Formación. Generando 
conocimiento como un área 
con entidad propia desde 
1995. Un área clave para el 
crecimiento profesional y la 
calidad del cuidado.
Capacitando talento para 
una atención integral y una 
sociedad activa.
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de 1995. Se crea un área independiente 
con una persona responsable al frente, 
se elaboran planes de formación 
para toda la plantilla de ASISPA y se 
presentan a la entonces Fundación para 
la Formación Continua, (FORCEM). a 
fin de obtener ayudas para capacitar 
a las trabajadoras y los trabajadores 
para el desempeño cualificado de las 
diversas profesiones, favoreciendo la 
participación activa en la vida social, 
cultural y económica.

Atención al final de la vida: 
un componente esencial de 
la atención integral
“La atención integral al anciano no será 
real si no somos capaces de ofrecer un 
servicio que prevea al enfermo en fases 
terminal”, propone en Junta General, 
en 1995 el Dr. Díaz Albo. La atención 
prioritaria de ASISPA a las personas 
mayores con discapacidades hace que 
este tipo de proyecto sea importante 
desarrollarlo. Argumentaba en su 
intervención que: “el anciano a veces es 
mal asumido en los hospitales, además 
puede existir el deseo expreso del 
mismo anciano para permanecer en su 
medio habitual.”

1996. Somos una Asociación 
Privada con vocación de 
Servicio Público.
La organización estaba principalmente 
enfocada en la expansión y el desarrollo 
de sus servicios para personas mayores, 
así como en la consolidación de su 
propia filosofía de trabajo, así como 
con la importante labor de conseguir 
y mantener los numerosos convenios, 
contratos y subvenciones con las 
administraciones públicas. Acuerdos 
fundamentales para la expansión de 
nuestra actividad.
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Observamos aquí la 
evolución del número 
de personas atendidas 
entre 1980 y 1996, el 
primer quindenio de 
vida de la entidad.
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Cohousing senior
A finales de este año, Luly Zabala 
informa sobre un nuevo e innovador 
proyecto: Compartir Vivienda. Su idea 
era facilitar a personas mayores que 
viven solas, la compañía de algún 
estudiante o auxiliar que necesite un 
alojamiento económico. Un diseño 
regulado por contratos entre las tres 
partes y un seguimiento exhaustivo 
por parte de la entidad. Viviendas 
compartidas, intergeneracionalidad y 
#SoledadCero. Una mujer visionaria.

De forma paralela 
al gráfico de la 
página anterior, en 
este otro, vemos 
la evolución de 
la plantilla en el 
mismo periodo: 
1980 - 1996.
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Ayuda a Domicilio

232

Viviendas Compartidas

11
Teleasistencia

723

Residencias Asistidas

97
Centros de Día

128

Personas usuarias de los servicios 
privados de ASISPA en 1998

=SiInm(EsNulo 
([Región]), 
[Ciudad]&” “& 
[CódPostal], 
[Ciudad]&” 
“&[Región]&” “ 
&[CódPostal])... 
Así hablaban los 
informáticos en 
1997.

Actividad privada
ASISPA siempre ha contemplado la 
prestación de servicios directamente 
a privados. El fin era, en palabras de 
la propia Luly Zabala, diversificar los 
fondos económicos que nutren a la 
Asociación. 

En sus inicios, ASISPA se esforzó 
por impulsar un sector que, aunque 
necesario, tuvo poco desarrollo. Las 
características de las prestaciones, junto 
con prejuicios sociales y psicológicos, 
lo hicieron difícil para la entidad. 
Sin embargo, la implantación de la 
Teleasistencia y su poca cobertura 
pública, la mejor difusión de los 
servicios para personas mayores y 
los cambios culturales generaron un 
optimismo para el futuro.

1997. Bill Gates aterriza  
en ASISPA.
El departamento Informático se 
constituirá oficialmente en septiembre 
de 1999. Se necesita, en palabras 
textuales de la Dirección General 
un “centro de apoyo” dedicado 
exclusivamente a la informática y todas 
sus aplicaciones dentro de ASISPA.

La Paleoinformática la situamos en el 
año 1988, año en el que se incorpora 
a ASISPA el primer “pecé” para 
contabilizar facturas y realizar nominas.

En 1997 la recién creada Comisión de 
Informática se encarga del cambio del 
sistema informático Open Access por 
el de Windows. El parque informático 
ascendía a 20 ordenadores y algún otro 
periférico.
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1999. Respiro familiar
La Comunidad de Madrid y La Caixa han 
puesto en marcha un proyecto llamado 
“Programa de Respiro” para aquellas 
familias que atienden a sus mayores 
y necesitan un tiempo de respiro en 
esa tarea. ASISPA opta a gestionar el 
programa. El respiro familiar, también 
conocido como apoyo o descanso a las 
personas cuidadoras, es un servicio o un 
conjunto de intervenciones diseñadas 
para proporcionar un descanso 
temporal a las personas que cuidan de 
un familiar dependiente en su hogar.

En esencia, el respiro familiar busca 
aliviar la carga física, emocional y social 
que experimentan los y las cuidadoras 
principales, permitiéndoles tomarse un 
tiempo libre para atender sus propias 
necesidades, ya sean de descanso, 
salud, ocio o simplemente para realizar 
actividades cotidianas. ASISPA en los 
albores del nuevo milenio ya estaba allí.

La red de servicios integrados 
prestados por ASISPA en 1999 y los 
puntos geográficos de su actividad 
en un folleto de la época.

En 1999, una voluntaria recuerda su 
atracción inicial por la actividad de 
ASISPA en la residencia de la calle 
Pastrana y cómo empezó a colaborar 
en la residencia de Martínez Villergas, 
ayudando con las comidas y plancha 
en tiempos de escasez. Destaca cómo 
el esfuerzo y la dedicación del equipo 
de ASISPA ha hecho realidad un 
sueño, donando tiempo y cariño a las 
personas mayores. Después de casi 20 
años de actividad destaca el proyecto 
de los Centros de Día de manera muy 
positiva por el apoyo a las familias y 
elogia la residencia de Melancólicos por 
su bienestar para los mayores. Cierra 
su testimonio de la siguiente manera: 
“Desde mi cómoda posición, pero feliz 
viendo tanto sacrificio recompensado, 
os animo a seguir adelante a todos y os 
felicito.”
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20 años no son nada...
Cambió el milenio y el efecto 2000, 
en general, nos respetó. Anda que no 
nos metieron miedo los cirujanos del 
apocalipsis.

Con el cambio de milenio, ASISPA ya 
cuenta con 14.000 personas atendidas. 
Casi 6000 de ellas son usuarias del 
servicio de Ayuda a Domicilio. En cuanto 
a su modelo convivencial, el colectivo 
mayoritario siguen siendo las personas 
que viven solas, si bien desciende 
considerablemente con un porcentaje 
del 59.04 % frente al 70.1% que se 
situaba en 1995, dato a considerar 
positivo, pues implica que algunas 

personas mayores viven en mejores 
condiciones y acompañadas con 
familias u otros modelos de relación.

Por su parte los Centros de Día también 
experimentan un fuerte crecimiento. 
La evolución de este servicio ha pasado 
de 3.338 personas atendidas en 1995 a 
5.200 en este año.

Los ordenadores que son muy listos, 
sobrevivieron al temible efecto 2000 
y sirvieron de partner perfecto para 
diseñar este flamante y colorido 
organigrama de la entidad. Milenio 
nuevo, organigrama nuevo.
En el organigrama se observa 
la casi total implantación de los 
Departamentos de Apoyo que son 
la base administrativa y burocrática, 
para el buen desarrollo de los 
Departamentos de Actividad Social, en 
los que se hacen realidad los objetivos 
de la Asociación y se plasma la filosofa 
de la misma a favor de los Mayores.

ASISPA en el nuevo milenio: 14.000 personas atendidas. 
Desciende la soledad: más mayores viven acompañados.  
Un hito que refleja un modelo de cuidado y atención centrada 
en la persona en constante evolución.
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En el año 2000 se atendieron en 
teleasistencia a casi 3000 personas. 
Recordar que este servicio se inicia 
en 1993 con muy poco apoyo de las 
administraciones públicas. Un servicio 
muy orientado en esos primeros años, 
a la captación de personas usuarias 
privadas desplegando una buena 
actividad de divulgación para dar a 
conocer el servicio. 

Pese a los continuos inconvenientes, 
ASISPA no decayó en su empeño, ante 
la seguridad, de que con el tiempo, 
la teleasistencia se convertiría en un 
servicio de verdadero apoyo para 
la paliar la soledad de las personas 
mayores.     

La Teleasistencia fue económicamente 
deficitaria hasta 1998, con un resultado 
de -170.733 pesetas en ese año. En 
1999 habrá un saldo positivo de 15.273 
pesetas. Y en el año 2000 el resultado 
también positivo de 66.972 pesetas. 

Las 35.178 alarmas activadas en este año 
2000 han generado 39.805 actuaciones. 
En 24.078 ocasiones (60% de los casos) 
la actuación del operador fue suficiente 
para solucionar la crisis.

Calidad, calidez e ISO 9000
En este año 2000 toma forma el 
departamento de Calidad. La actitud 
determinante de la Directora General, 
Luly Zabala, fue fundamental para 
iniciar el desarrollo e implantación 
de todo el sistema. En noviembre de 
este mismo año se crea el Comité 
de Calidad que ella misma coordina. 
ASISPA inicia este camino con la norma 
ISO 9002. 

En mayo de 1999 los primeros servicios 
que inician el proceso del sistema de 
Calidad son de residencia, teleasistencia 
y ayuda a domicilio junto a los de 
distribución. En junio del año 2000, 
los Servicios de Ayuda a Domicilio y 
Teleasistencia son los primeros en ser 
Certificados con la Norma UNE-EN-ISO 
9002:1994. 

En el veinte aniversario de la entidad, 
también se empieza a valorar la 
posibilidad de prestar servicios en 
Catalunya y se concede la licencia 
de Obras para la construcción de los 
Apartamentos Tutelados en la calle 
Rosalía de Castro. 

Se plantea la conveniencia de presentar 
a la próxima Asamblea General, el 
cambio estatutario que permita 
a ASISPA atender personas con 
discapacidad que no sean personas 
mayores.

La Junta propone aplicar al fondo 
social, el 20% de las ganancias más la 
cuota de los socios.
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Calendas Hispanas
El Día 4 de Mayo de 2021, se constituye 
la Sociedad “CALENDAS HISPANAS 
S.A.” para llevar a cabo el proyecto 
gerontológico de Apartamentos 
Tutelados de en la que ASISPA participa 
con un 55% del capital y el Colegio de 
Huérfanos de Hacienda con un 45%. La 
Presidenta de la nueva Sociedad será 
María del Carmen Zabala Cabello, Luly. 
La Primera Piedra se puso el día 28 de 
Junio.

Este año es un momento efervescente 
en cuanto a actividad constructiva 
se refiere; las obras de una nueva 
Residencia en la madrileña Arturo Soria 
y otra en Benalmádena, Málaga.

Atender lo vulnerable
El plan Social, qué existía desde el inicio 
de la Asociación ha configurado su 
identidad poco a poco. Durante el año 
2001, ASISPA destinó 14 millones de 
pesetas procedentes de sus beneficios, 
a subvencionar la prestación de sus 
propios servicios a personas carentes de 
medios económicos, 
y que no les permite 
hacer frente por si 
solas al precio de los 
Servicios que por su 
estado requieren.

La Teleasistencia despega
En el año 2001 se produjo en 
Teleasistencia, una novedad de especial 
relevancia: fue la adjudicación del 
Contrato con la Federación Española de 
Municipios y Provincias, en colaboración 
con la Consejería de Asuntos Sociales 
de la Comunidad de Madrid. Se 
añadirán 15 municipios a la lista de 
territorios donde hasta este momento 
se prestaba el servicio, además de 
cinco distritos de Madrid capital y las 
ciudades catalanas de: Lleida, Tarrasa y 
Reus. 

Residencias
ASISPA I Nueva Edad, Alejandro Dumas, 
Parque Coimbra y Las Azaleas, en 
Madrid capital; Residencial Soto Fresnos 
y Guadalix de la Sierra en la región 
madrileña; ASISPA II en Escalonilla, 
Toledo; La Paz, en Guadalajara y 
Vélez Rubio en Málaga son las nueve 
residencias que la entidad gestionó en 
este año 2001.

Impulsando el 
voluntariado y la 
participación ciudadana. 
En 2001 se pone en 
marcha el “Teléfono de la 
Escucha”, un programa 
realizado por personas 
voluntarias cuyo objetivo 
específico es paliar la 
soledad no deseada de 
los usuarios privados de 
teleasistencia.
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Concursos y Apartamentos 
Tutelados
El ejercicio correspondiente al año 
2002 lo podemos reseñar en una doble 
vertiente: la actividad concursal, con 
nuestra presentación de ofertas hasta 
en diecinueve concursos públicos, y los 
esfuerzos y empeños en el proyecto 
de Apartamentos Tutelados “Rosalía 
de Castro” gestionados por la nueva 
sociedad, Calendas Hispanas,S.A.

Un proyecto con la personal implicación 
de la Dirección de ASISPA y su Directora 
General, Luly Zabala, con un empeño 
mucho más allá de su participación en 
el Consejo de Administración.

Este año tiene un especial recordatorio 
a dos componentes de la Junta 
Directiva fallecidos : el Tesorero D. 
Antonio Calero Pérez y el Presidente 
y socio fundador, D. José Antonio 
Sánchez-Guardamino Senante, con 
más de veinte años de dedicación 
desinteresada a favor de ASISPA y de su 
objetivo de procurar la mejor calidad de 
vida posible para las personas mayores.

Madrid
      

Guadalajara  

Almería  

València  
Toledo   

Sevilla  

Zaragoza  

En 2002 se crea el 
área de marketing de 
ASISPA con una joven 
Ana Adame al frente

 Ayuda a Domicilio
 Teleasistencia
 Centro de Día
 Residencia
 Viviendas Compartidas

en asistencias nocturnas. Las comidas 
repartidas en este año han sido 30.221. 
En teleasistencia con 73 empleados 
(incluido Manuel Monteserín) se 
atienden a 9.861 personas (+43,68% 
que en el ejercicio anterior). En los 
Centros de Día se ha consolidado el 
programa de Atención a las Familias, 
con formación, grupos de apoyo y 
estrategias que permitan enfocar y 
sobrellevar de forma adecuada las 
enfermedades de las personas mayores. 
Un valor que siempre ha estado 
presente en la entidad, cuidar a quien 
cuida. 

Como datos reseñables de 
algunos servicios y departamentos, 
decir que el servicio de Ayuda a 
domicilio prestó en 2002 cien mil 
horas más que en 2001(!!!!) y ha 
tenido un aumento considerable 

Esta es la RED DE Servicios en 2002, 
se extiende por diversas provincias, 
contemplando tanto la gestión de 
recursos y centros propios, como de 
titularidad pública y se concretan en cinco 
Servicios Básicos prestados anualmente a 
más de 20.000 personas.
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2003, de proyecto piloto a 
clásico generalizado
El Programa de “Apoyo a Familias con 
Mayores Dependientes” puesto en 
marcha por ASISPA en junio de 1999 
y financiado por La Caixa se extiende 
a todos los distritos de la capital 
madrileña debido a su buena acogida. 
La innovación convertida en servicio 
consolidado. 

En cuanto al desarrollo institucional en 2003, 
destacar que se nombra nuevo Presidente y 
nueva Directora General, D. Francisco De La 
Puerta Ruiz y Dª Sabina Camacho Calderón, 
respectivamente. Luly se jubila.
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25 aniversario. 2004
La expansión territorial y de servicios 
prestados continúa con la Agrupación 
Mutua, de Cataluña, y la colaboración 
con la entidad ITACA y Perú, para 
contratación de personal en origen. 
ASISPA se ha adjudicado la gestión de 
la Teleasistencia, en Lleida, mediante la 
ampliación del contrato de Gestión de 
Barcelona.

Sobre Calendas se Informa que la 
situación está bastante deteriorada, 
incluso en el aspecto económico, por 
tanto se están haciendo gestiones en 
distintas entidades para la venta de la 
participación de ASISPA en Calendas 
Hispanas.

En el 25 aniversario de la entidad se 
presenta el nuevo logotipo diseñado 
para la ocasión y el calendario de 
eventos previstos para festejar en este 
primer cuarto de siglo: 

•	 Cursos de Verano de la Universidad 
Complutense en el Escorial; 
Jornadas sobre la Dependencia. 
En ellas participan Dª Ana Botella 
Concejal del Ayuntamiento de 
Madrid, también D. José María 
Alonso Seco, Director General 
del Mayor, de la Comunidad de 
Madrid, así como la Presidenta de la 
Confederación Española de Ayuda a 
la Dependencia.

•	 Encuentros presenciales entre 
usuarios de Teleasistencia y las 
personas voluntarias del progama 
“Teléfono de la escucha”. 

•	 Coctel de Presentación de los 25 
años de ASISPA en los salones 
ORFEO. Debido a la cantidad 
de personal prevista a invitar, es 
probable que se haga una segunda 
invitación para después del verano 
de alguno de los eventos. 

La visión pionera de ASISPA 
A continuación reproducimos algunos 
fragmentos de la entrevista realizada 
a Luly Zabala en la memoria especial 
de la entidad con motivo del 25 
aniversario de la misma.

Carmen Zabala Cabello, Luly, fue 
promotora junto a otro reducido, pero 
entusiasta, grupo de personas de la 
idea inicial que en 1980 dió lugar al 
nacimiento y fundación de ASISPA. 
Directora General de la entidad desde 
1989 hasta su reciente jubilación el 
pasado año 2004, su indiscutible 
protagonismo en los veinticinco años 
de historia hace ineludible su presencia 
en estas páginas conmemorativas...:

¿Luly, puedes recordarnos como surgió 
la idea de crear ASISPA?

“ASISPA surgió de una 
crítica del trabajo en 
un momento concreto 
de España: los Servicios 
Sociales funcionaban 
bastante divididos y 
descoordinados, la 
profesionalidad no 
se contemplaba, más 
bien era el voluntariado 
el que llevaba a cabo 
las tareas de atención 
y ello de una manera 
poco moderna y poco 
eficaz.”
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ASISPA: 25 Años 
de Compromiso y 
Futuro (1980-2005). 
Celebrando un cuarto 
de siglo transformando 
vidas y construyendo 
comunidad. Un legado 
de cuidados que sigue 
inspirando nuevas 
décadas de servicio.
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Ante esta situación surgió la idea 
de hacer un modelo de tipo más 
profesional y eficaz se planteó la idea 
de montar una empresa que, aunque 
fuera una Entidad sin Ánimo de 
Lucro idea que tuvimos clara desde el 
principio, fuera sostenible con su propia 
actividad y no dependiera de donativos 
y subvenciones.

Queríamos una Entidad que 
contará con una serie de Servicios 
que se complementaran entre si y, 
fundamentalmente, que el centro de 
todos los esfuerzos fuera la atención a 
la Persona Mayor organizando el trabajo 
por sectores geográficos reducidos.

Entonces. ¿Fuiste la pionera?

Si, pero una vez dicho esto, tengo 
que aclarar que sin el apoyo y la 
colaboración de personas como D. Luis 
Maicas, de D. José Antonio Sánchez 

Guardamino, etc, la idea, por mi solo 
empeño no creo que hubiera salido 
adelante. Cuando comenzamos 
nuestra actividad no existía siquiera 
una específica Concejalía de Servicios 
Sociales en el Ayuntamiento, era 
la misma para Sanidad y Servicios 
Sociales.

No se contemplaba el Servicio de 
Ayuda a Domicilio, pero conseguimos 
con muchas visitas y mucho tesón 
crear modelos de contratos con las 
Juntas de Distrito como Ciudad Lineal, y 
posteriormente Salamanca y San Blas, y 
así iniciamos el desarrollo...

El Centro de Día también fue una 
experiencia nueva y pionera en cuanto 
a su concepto y organización. Más 
adelante vinieron más innovaciones, 
Teleasistencia, que en sus inicios no 
gozó de ningún tipo de apoyo de las 
Administraciones Públicas.
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ASISPA despegó con una gran 
voluntad, una gran confianza y una 
gran tenacidad. Al recordarlo después 
de los años, te das cuenta de que 
aparentemente no había motivos para 
que saliera bien; pero en ese momento 
contábamos también con ayudas de 
parroquias que se habían involucrado 
desde el primer momento en el 
Proyecto y contábamos con bastante 
voluntariado y con el esfuerzo de todas 
las personas implicadas.

...Estos servicios son necesarios para 
todas las personas con independencia 
de su nivel económico, y así como unos, 
por su bajo nivel económico, tenían 
derecho a estos servicios por medio 
de las ayudas públicas, en ASISPA 
consideramos que también las personas 

“La verdad es que ASISPA 
empezó en un momento 
muy oportuno. Los Servicios 
Sociales no habían estado 
realmente contemplados en 
la España anterior, y por ello 
tuvimos una demanda tal 
de trabajo que se creció de 
una manera muy acelerada. 
Gracias a que desde el 
inicio se había trabajado 
con mucho orden, con 
mucho sistema y con 
mucho método pudimos 
seguir creciendo sin 
desorganizarnos por este 
gran ritmo de crecimiento.”

de nivel económico más elevado debían 
tener posiblidad de sifrutar de estos 
servicios. 

La etapa actual tiene sus problemas. 
Hay el riesgo de una oferta excesiva de 
Servicios, porque la iniciativa privada 
se ha volcado mucho en el sector 
considerándolo una fuente de negocio 
muy atractiva, sin tener en cuenta la 
psicología de las Personas Mayores y 
ahí puede producirse un desfase entre 
oferta y demanda y una reducción de la 
calidad.

... Estoy contenta con lo que se ha 
creado en estos 25 años porque creo 
que es útil para las personas mayores 
y, especialmente, porque he disfrutado 
mucho en esta tarea. 

“Cuidar es gratificante y cada vez lo vas 
haciendo más y mejor. Ocuparse de las 
personas mayores o de las que nadie se 
ocupaba, compensa. 
Es útil tanto para personas usuarias 
como para cuidadoras. La conclusión 
es que ocuparse de las demás personas 
compensa, porque te devuelve más  
de lo que damos.” Luly Zabala.
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2006, mejora continua, 
innovación y participación. 
El ejercicio de 2006, más allá de la 
línea de crecimiento cuantitativo 
reflejada en los fundamentales 
datos de personas usuarias, personal 
y facturación, se caracteriza por la 
profundización en nuestro modelo 
de gestión de calidad singularizado 
en la mejora continua, la innovación 

y la participación. Resaltar los avances 
realizados en la implantación de nuevas 
herramientas tecnológicas, el desarrollo 
e implantación de nuevos programas 
en la atención a las Personas Mayores 
y a todas aquellas personas de otros 
colectivos a las que prestamos nuestra 
red de servicios; la consolidación 
y crecimiento de la formación, la 
implantación y certificación de sistema 
de Prevención de Riesgos Laborales, 

En los últimos 25 años ha tenido 
lugar un proceso acelerado de 
envejecimiento de la población y 
al mismo tiempo se han producido 
cambios profundos en la estructura 
social de la familia y de la población 
cuidadora.
En los años ochenta empieza a 
tomar fuerza el planteamiento que 
defiende las ventajas de ofrecer 
atención a las personas en su medio 
habitual, y se desplaza el centro 
de atención desde la Residencia 
a los servicios comunitarios, muy 
incipientes todavía.

Posteriormente, una mayor 
sensibilización social, se ha ido 
traduciendo en una significativa 
implicación de las instituciones 
tanto públicas como privadas que 
ban impulsado el desarrollo de 
nuevos servicios como respuestas 
más ajustadas y perfiladas para 
satisfacer las necesidades de las 
personas mayores.
Habla Manolo Monteserín, Director 
Técnico se Servicios en aquel año, 
en un texto extraído de la memoria 
especial del 25 aniversario.
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según los requisitos de la especificación 
OHSAS 18001:1999, así como la apertura 
a nuevas vías de colaboración con 
diversas entidades para el desarrollo de 
actividades que potencien la atención a 
las personas dependientes.

Como datos concretos de esta 
expansión y crecimiento podemos 
citar, por lo que se refiere a Centros, 
la apertura de un nuevo Centro 
de Día de 55 plazas en Madrid y la 
ampliación, a 40 plazas de la Unidad de 
Estancias Diurnas Triana en Sevilla y la 
adjudicación en el Concurso convocado 
por el Ayuntamiento de Madrid de 
cuatro Centros (tres Centros de Día y un 
Centro Integrado), con un total de 470 
nuevas plazas. 

Respecto al Servicio de Ayuda a 
Domicilio, ha inaugurado nueva 
sede, donde se han incorporado los 
últimos adelantos informáticos y de 
comunicaciones, con objeto de facilitar 
el trabajo del equipo de coordinación.

En teleasistencia, además de los 26.907 
personas usuarias atendidas por la 
central de Madrid, hay que sumarle las 
12.475 atendidas en los Ayuntamientos 
de Barcelona, Lleida y Tarragona, en 
UTE con Agrupación Mutua.

...y ya son más de 
3500 personas las 
que trabajan en 
ASISPA y más de 
57.000 personas son 
atendidas por la red 
integrada de servicios.
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Casi 80.000 personas 
atendidas
Concretamente 77.427. con una 
plantilla de 4.500 personas. Sin duda, 
los datos de 2027 reflejan la expansión 
y la consolidación de la red de servicios 
de ASISPA. Este crecimiento ha 
supone un importante reto para seguir 
manteniendo nuestro estilo de “calidad 
y calidez” en la prestación de servicios 
renovando la certificación de calidad, 
UNE-EN-ISO 9001:2000, así como la 
del Sistema de Gestión de Prevención 
de Riesgos Laborales según la norma 
OHSAS 18.001:1999. Además se inició 
el proceso para la implantación del 
Modelo de Autoevaluación EFQM.

Mirando a los distintos servicios 
prestados, Ayuda a Domicilio, 
desde la Avenida de Brasil, atendía 
a 18.345 personas. Teleasistencia, 
prestaba servicio en Madrid y 
Cataluña a casi 60.000 personas. 
El área de Centros de Día, ha tenido 
un incremento de personal en un 
27,64%, motivado por la puesta en 
marcha de tres nuevos centros. Se 
incorporaron nuevos psicólogos y se 
incrementó la contratación de personal 
inmigrante, tanto de gerocultores 
como de Diplomados Universitarios en 
Enfermería.

Durante 2007 ASISPA gestionó diez 
Residencias, de las cuales ocho 
contaban con un Centro de Día 
integrado. 

Elena Sampedro, al frente del área 
de residencias en ese momento, 
nos cuenta: “de 2006 a 2007 se ha 
observado un crecimiento en el 
número de trabajadores de un 18,51%. 
Incremento que no guarda relación 
directa con el incremento de residentes 
atendidos con respecto al año anterior.” 
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El progresivo envejecimiento -continua 
Elena- de la población que atendemos 
requiere una mayor atención y se 
hace necesario un mayor número 
de trabajadores (principalmente de 
atención directa) y la incorporación de 
otros perfiles profesionales.

Los Apartamentos Tutelados, de 
larga tradición en la entidad, son 
equipamientos sociales de alojamiento, 
para personas mayores en situación de 
total autonomía personal y con graves 
problemas de vivienda. Su finalidad es 
proporcionar alojamiento con algunos 
servicios comunes, así como facilitar 
el desarrollo de una vida autónoma el 
mayor tiempo posible, y favorecer el 
mantenimiento de dichas personas 
en un entorno lo más normalizado 
posible, evitando su institucionalización. 
La gestión general de estos complejos 
conlleva el desarrollo de 3 bloques 
diferentes de intervenciones: Procesos 
de atención al usuario, Gestión 
administrativa y organizativa del 
personal y Mantenimiento del Edificio e 
Instalaciones.

El plan Social de 
ASISPA que ayuda a 
personas en situación 
de vulnerabilidad 
y que procede de 
un porcentaje de 
los beneficios de la 
entidad y de las cuotas 
de los socios, ascendió 
en este 2007 a casi 
50.000 euros. 

Un trabajo comprometido y 
bien hecho.
A la satisfacción de ampliar el número 
de personas usuarias en un 67% 
con respecto al año anterior, 116.385 
concretamente, se une la alegría de 
haber ampliado la red de servicios con 
la prestación del Servicio Público de 
Atención de Urgencias y Emergencias 
Sociales de la ciudad de Barcelona. 
Un servicio con 45 profesionales que 
atienden emergencias en la ciudad 
Condal 24 horas al día, 365 días al año. 

Este servicio atiende a personas en 
situación de riesgo social y alto riesgo 
por su integridad personal, personas 
que sufren situaciones de abandono, 
personas mayores solas, situaciones de 
maltrato, personas en fase avanzada o 
consolidada de pobreza, extraviadas, 
immigrantes, personas sin techo o 
cualquier otra persona residente en 
Barcelona que sea víctima de un 
siniestro (incendios, explosiones, ...). En 
el primer trimestre de funcionamiento 
atendió a casi 2000 personas. 

En 2008, la 
implementación de 
nuevas tecnologías 
marcó un antes y un 
después en la gestión, 
optimizando flujos 
de trabajo y sentando 
las bases para una 
administración más 
ágil y transparente.
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El 1 de julio de 2009 marcó un hito: el 
nacimiento de Fundación ASISPA, un 
espacio dedicado a la innovación social 
que desde su origen se ha convertido en el 
corazón experimental de nuestra entidad, 
explorando y desarrollando soluciones 
que transforman el bienestar y mejoran la 
calidad de vida de las personas.

La atención centrada en la persona 
está presente en todo el quehacer 
diario de la entidad y desde 
Residencias, Apartamentos Tutelados y 
Centros de Día se trabaja por facilitar un 
envejecimiento activo para las personas 
usuarias y una mayor implicación de las 
familias en el desarrollo de la vida de los 
centros. 

Con respecto a la organización interna, 
cabe destacar la creación de los 
Departamentos de Gestión Institucional, 
enfocado en tres importantes áreas: 
Legislación, Asesoramiento Jurídico y 
Ámbito Asociativo y Trabajo en Red.

Asimismo, se crea el Departamento 
de Administración General, con 
tareas propias de área administrativa 
(concursos, licencias, expedientes, 
seguros, etc...). También es el 
encargado del archivo y custodia de 
gran parte de la documentación de 
carácter general de ASISPA como 
entidad, así como la documentación 
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2010. Pantallas táctiles
En el área de Teleasistencia, que ya 
supera las 100.000 personas usuarias, se 
implementa una innovación tecnológica 
importante: un sistema de interacción 
del servicio de Teleasistencia con 
personas usuarias con problemas de 
comunicación. El sistema, pionero en 
España, incorpora un nuevo dispositivo 
(móvil con pantalla táctil) que se añade 
a la tradicional Unidad de Control 
Remoto y cambia la comunicación 
hablada por una comunicación escrita 
en pantalla.

Por otro lado, se realizó un programa de 
dinamización para usuarios en riesgo de 
exclusión social con planes de acción 
centrados en cada persona, buscando 
integrarlos en pequeños grupos afines 
de su misma zona, con los que realizar 
actividades que fomenten el vínculo 
social y faciliten una continuidad en la 
participación.

ASISPA sigue apostando por el empleo 
de calidad y la estabilidad laboral, así 
a 31 de diciembre de 2010 algo más 
del 94% de su plantilla cuenta con 
un contrato de trabajo de carácter 
indefinido, en concreto 3.928 sobre un 
total de 4.145 personas trabajadoras.

Empleo de calidad y 
formación continua.
Esta plantilla ha realizado una media 
que supera las 27 horas de formación 
anuales, habiéndose ocupado más de 
5.000 plazas en diferentes cursos de 
formación.

El parque informático de la entidad 
no sufrió incremento con respecto a 
las cifras del año anterior. En 2010 se 
mantiene una estructura de casi 500 
pc’s, 25 Servidores de datos y más 
de 800 usuarios con acceso a la red 
informática. En cuanto al apartado de 
Software, durante 2010 se iniciaron 
varios proyectos para desarrollar 
nuevas aplicaciones para optimizar 
la gestión de los procesos en nuevos 
servicios: Personas sin Hogar, Centro de 
Urgencias y Emergencias Sociales de 
Barcelona y mejorar los existentes en los 
servicios tradicionales.

administrativa y contractual de Centros 
y Servicios; en este sentido, mantiene 
relaciones con todos y cada uno de los 
Departamentos y Servicios de ASISPA 
a fin de coordinar con ellos la gestión 
de esta documentación tanto en 
orden a recabarla como a custodiarla 
y proporcionarla cuando esta es 
requerida. 

La implementación de la digitalización 
en el departamento de Administración 
General de ASISPA demostró ser un 
modelo a seguir. Podríamos decir que 
el proceso fue un referente de eficiencia 
y visión de futuro, marcando un antes y 
un después en la gestión administrativa 
de la entidad. La transición hacia un 
entorno digital se ejecutó de manera 
impecable, optimizando flujos de 
trabajo y sentando las bases para una 
gestión más ágil y transparente.

En 2010, la trayectoria de ASISPA, 
marcada por el desarrollo e implantación 
de proyectos de nuevos servicios 
comienza a gestionar programas y 
proyectos de atención social a colectivos 
vulnerables. Concretamente dos Centros 
de la Red de Personas sin Hogar de 
atención 24 horas y todos los días del año.
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Seguridad y Salud en el 
trabajo
El Servicio de Prevención 
Mancomunado de ASISPA y entidades 
participadas fue constituido para 
sustituir al Servicio de Prevención 
Propio que estuvo operativo desde el 
año 2000 para dar cobertura a todas las 
entidades participadas por ASISPA

Nace con el fin de velar por la adecuada 
protección de la seguridad y la salud de 
los equipos profesionales, asesorando 
y asistiendo para ello a la dirección de 
las mismas, sus mandos directos, a los 
trabajadores y a los representantes. 
Las especialidades preventivas 
asumidas por el Servicio de Prevención 
Mancomunado son: Seguridad en el 
Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomía 
y Psicosociología Aplicada. En 2011 ya 
cuenta con un Sistema de Gestión 
basado en la especificación OSHAS.18 
001 2007, acreditado por ENAC.

Acción Social imparable en 
un mundo convulso
En 2012, la Prima de Riesgo se coló en 
nuestras vidas, y no como un pariente 
cercano que viene a visitarnos en el 
puente de mayo. Se rescataba a la 
banca y la agencia de calificación 
norteamericana Standard & Poor’s 
rebajó dos grados la calificación de la 
deuda española, que pasa de AA- a A. El 
gobierno anuncia recortes del 40% en 
la inversión pública para ese año.

En el mismo año de la Primavera árabe, 
el Costa Condordia se hundió en directo 
en nuestras pantallas de televisión 
y Obama conquistó su segundo 
mandato. La ciencia, inasequible al 
desaliento, encuentra al bosón de 
Higgs, o lo que es lo mismo, la primera 
cosa que había existido una fracción de 
segundo después del Big Ban. (!!!)

En ASISPA, conscientes de que la 
participación social contribuye a la 
cohesión social, se sigue impulsando el 
voluntariado. Todos los centros y servicios 
de ASISPA potencian sus actividades de 
voluntariado que podemos concretar en 
las siguientes áreas: Acompañamiento en 
residencias y centros de día, Teléfono de la 
escucha, Voluntariado cultural, Voluntariado 
tecnológico, Encuentros intergeneracionales 
y Talleres y otras actividades lúdicas.
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Rehabilitación Viviendas 
en colaboración con 
Cooperación Internacional
Una iniciativa de voluntariado 
destacada es este proyecto que 
persigue la mejora de la calidad de 
vida de personas en riesgo de exclusión 
social, y la sensibilización de la 
juventud española. ASISPA desarrolla 
este programa pionero en España 
desde 2007 en colaboración con la 
ONG: Cooperación Internacional. Los 
jóvenes ayudan a personas, vulnerables 
arreglando humedades, cubriendo 
grietas y pintando viviendas. La 
mayoría tiene entre 16 y 30 años con 
una gran preocupación humanitaria. 
Una experiencia pionera de relación, 
contacto intergeneracional y cambio 
social.

En este ejercicio, 2012, subrayaremos que el  
Plan Social de ASISPA ya supera el medio 
millón de euros. Medio millón de herramientas 
para hacer de este mundo un lugar más justo. 

2013. Trabajo en Red: 
multiplicar la acción.
La participación de las personas en 
general en actividades culturales, 
favorece el enriquecimiento personal, 
el conocimiento de nuevas realidades, 
lugares, culturas, historia, etc.

 ASISPA ha desarrollado iniciativas para 
ello desde el inicio de su actividad y año 
tras año los equipos profesionales de los 
distintos servicios han ido adaptando 
y creando nuevos programas según las 
tipologías de las personas atendidas, 
en las cuales participan tanto las 
personas a las cuales se les prestaba el 
servicio, como sus familias, amistades, 
voluntariado y profesionales de la 
entidad.

Conscientes de que el trabajo en red, 
no solo suma, si no que multiplica... 
muchos de estos programas se 
realizan en colaboración con otras 
entidades del Tercer Sector, como, 
Cooperación Internacional, Fundación 
UPDEA, Asociación Altamira, Asociación 
Karibú, Asociación Desarrollo y 
Asistencia o empresas como Disney, 
Leasen Plan, Mutua Madrileña.
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Acisclo Redondo 
Presidente del Comité 
de Ética y con una larga 
carrerra de colaboración 
con la entidad, se 
convierte en 2015 en 
Vicepresidente de la 
entidad.

Máxima calidad humana
El Comité de Ética Social de ASISPA es 
un órgano consultivo e interdisciplinar 
dentro de la organización, cuyo 
principal objetivo es promover y 
salvaguardar los principios y valores 
éticos en la práctica de la atención 
social que ASISPA ofrece a las personas 
mayores y otros colectivos vulnerables. 
En esencia, actúa como un garante 
del respeto a la dignidad, los derechos, 
la autonomía y el bienestar de los 
usuarios de los servicios de ASISPA, 
así como de los profesionales que 
trabajan en la entidad. Entre sus 
funciones destacan: el asesoramiento 
no vinculante a la persona usuaria, 
familiares, profesionales, así como a 
otras entidades del sector, basándose 
en principios bioéticos universales, 
como los de justicia y autonomía. 
El Comité de Ética Social de ASISPA, 
presidido por Acisclo Redondo, está 
compuesto por profesionales de 
diversas disciplinas (trabajo social, 
medicina, enfermería, psicología, 
derecho, filosofía, etc.), así como por 
representantes de las personas usuarias 
o de la comunidad, lo que garantiza 
una visión plural y enriquecedora en 
el análisis de las cuestiones éticas. un 
elemento clave para asegurar que la 
intervención social de ASISPA se realice 
con la máxima calidad humana y ética, 
priorizando siempre el bienestar y los 
derechos de las personas a las que sirve.

Formación para el 
empleo. Certificados de 
profesionalidad
En el año 2014, el Área de Formación 
continuó impulsando la formación 
tanto de los profesionales que trabajan 
para la Entidad, como de personas 
desempleadas que quieren prepararse 
y recibir una cualificación, con el fin de 
poder trabajar dentro del ámbito de 
la atención a personas dependientes. 
Y es en ese año 2014, cuando llega 
la acreditación por parte de la 
Comunidad de Madrid, del Centro 
de Formación de ASISPA para la 
impartición de cuatro Certificados de 
Profesionalidad:

•	 Atención Sociosanitaria a personas 
en el domicilio

•	 Atención Sociosanitaria a personas 
dependientes en instituciones

•	 Gestión de llamadas de 
Teleasistencia

•	 Mediación comunitaria

2105. Responsabilidad Social 
y de recursos humanos
En ASISPA la gestión de la diversidad 
se erige como principio estratégico 
para posibilitar su desarrollo, 
independientemente de cuáles sean 
sus características naturales, culturales, 
sociales y personales, ya que poseer 
una plantilla diversa permite aminorar 
las posibles resistencias asociadas a lo 
nuevo o diferente y poseer capacidad 
de adaptación a un entorno social 
constantemente cambiante.

Atendiendo a este principio, la gestión 
de la diversidad de género en ASISPA, 
se integra dentro del marco de la 
gestión de la diversidad, ya que ésta es 
una dimensión más de la misma, pero 
no la única.
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La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de 
marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres, había establecido 
la obligación de elaborar planes de 
igualdad para las empresas de más de 
250 trabajadores. Aunque no hay una 
cifra oficial precisa para 2015, diversas 
fuentes y estudios apuntan a un 
número relativamente bajo de planes 
de igualdad implementados en relación 
con el número de empresas obligadas. 
Esto se debía a la novedad de la 
legislación y a los plazos de adaptación.

Tras la realización del balance de 
la implantación del primer Plan 
de Igualdad de la entidad, ASISPA 
suscribió el 13 de octubre de 2015 
su segundo Plan, cuya vigencia se 
extiende hasta el 31 de diciembre de 
2019, con el compromiso de continuar 
trabajando para lograr la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres en el 
seno de la misma. En su firma han 
participado CC.OO. de Construcción 
y Servicios, la Federación de Servicios 

Públicos de UGT, así como una 
representación de la Asociación ASISPA 
y Fundación ASISPA. 

Dicho Plan pretende lograr la 
consecución de los siguientes objetivos 
generales:

•	 Continuar aplicando el 
principio de igualdad de trato y 
oportunidades entre mujeres y 
hombres garantizando el derecho 
a la igualdad efectiva en el ámbito 
laboral de ASISPA.

•	 Cumplir con la legislación vigente, 
ya que la Ley Orgánica 3/2007, de 22 
de marzo, para la Igualdad Efectiva 
de Mujeres y Hombres constituye el 
fundamento jurídico para avanzar 
hacia la misma.

•	 Integrar la perspectiva de género 
en todas las esferas de la entidad 
para posibilitar el desarrollo de las 
personas que la conforman.

•	 Optimizar el capital humano 
que compone la organización 
para favorecer su capacidad de 
adaptación al mercado laboral 
actual.

Para ello se concretan ocho áreas de 
actuación con sus correspondientes 
objetivos específicos y un total de 33 
medidas: Selección de personal, acceso 
al empleo y contratación, Promoción, 
Formación, Política retributiva, 
Corresponsabilidad y conciliación 
de la vida laboral, familiar y personal, 
Comunicación e imagen, Víctimas de 
violencia de género o Diversidad e 
inclusión social
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2017. La innovación 
tecnológica
En 2017, el Departamento Tecnológico 
de ASISPA buscó liderar la innovación 
mediante herramientas tecnológicas 
y de comunicaciones. Además de 
desarrollar sistemas propios, impulsó 
el uso de herramientas innovadoras 
para mejorar la calidad de vida de los 
usuarios, como terapias con realidad 
virtual, pizarras digitales, rehabilitación 
con XBOX y programas para reducir la 
brecha digital en mayores. También 
se crearon proyectos para posicionar 
a ASISPA como referente tecnológico 
en su sector. Los proyectos destacados 
incluyeron sistemas de gestión 
geolocalizada para alarmas y unidades 
móviles de Teleasistencia, una app 
para contar personas sin hogar en 
Barcelona y el traslado del Centro de 

Proceso de Datos de Teleasistencia. 
Adicionalmente, se mejoraron 
sistemas y aplicaciones existentes para 
profesionales de la entidad.

Generar conocimiento
En 2017, la actividad de investigación 
de ASISPA, fiel a su trayectoria de 
compromiso con la mejora continua 
y la calidad de sus servicios, abarcó 
diversos estudios en sus diferentes 
áreas de intervención. La investigación 
académica ha sido siempre un eje 
fundamental en la existencia de 
la entidad como herramienta para 
fundamentar su práctica y avanzar en el 
conocimiento del sector. 

ASISPA es una Institución, sin 
ánimo de lucro, y de economía 
social, que cumple 37 años, con el 
objetivo fundamental de desarrollar 
un proyecto de atención integral 
a favor de las personas mayores 
y otros colectivos en situación de 
vulnerabilidad.
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Este año, su destacada presencia tanto 
cualitativa como cuantitativa nos hace 
reseñarla en estas páginas.

Los trabajos de investigación realizados 
en la entidad en 2017 incluyeron 
una intervención conductual piloto 
en meta-estereotipos (UAM), el 
análisis de la influencia ambiental en 
conductas disruptivas, la afectación 
del procesamiento matemático en el 
síndrome de fragilidad, la participación 
en el proyecto icESEn de la UAM 
sobre emociones y edad, un estudio 
longitudinal sobre fragilidad en usuarios 
de Centros de Día Municipales de 
Madrid, y una revisión sistemática sobre 
la intervención fisioterapéutica en 
demencias. 

2018. Personas trabajando 
por y para personas
En octubre de 2018, Elena Sampedro, 
fue nombrada Directora General de 
la entidad. En su primera entrevista 
pública en el cargo nos contó que 
es lo que verdaderamente define la 
entidad: “Lo más importante de nuestra 
organización es el valor humano de 
las personas que forman parte de la 
entidad. Su orientación a las personas, 
el trabajo bien hecho, la capacidad y las 
ganas de innovar en favor de una mejor 
atención, van más allá de un estándar 
aceptable de calidad. Este valor que 
aportan nuestros profesionales es lo 
que define a ASISPA”. En ese mismo 
año, ASISPA alcanzó también una cifra 
récord de personas empleadas: 4.887.

Esta variedad de 
investigaciones subraya 
la importancia que 
ASISPA siempre 
ha otorgado al 
rigor científico y a 
la generación de 
conocimiento aplicado 
para optimizar la 
atención y el bienestar 
de las personas a las 
que sirve.

Vinculada a ASISPA desde 
1992, lo que le ha permitido 
conocer en profundidad a 
todo el equipo de la entidad 
y los servicios que presta, 
Elena Sampedro ha pasado 
por diferentes áreas de 
responsabilidad, como 
la Dirección del Servicio 
de Residencias Y Centros 
Integrados o la Subdirección 
General de la entidad, cargo 
que desempeñó hasta 
octubre de 2018, cuando fue 
nombrada Directora General 
de ASISPA.
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2019. ASISPA innova
En ASISPA, siempre nos hemos 
preocupado por prestar el mejor 
servicio y atención a las personas con 
las que trabajamos y atendemos. Los 
equipos profesionales de los distintos 
servicios y centros trabajan en la mejora 
continua, investigando y creando 
programas innovadores, interviniendo 
para mejorar la calidad de vida de las 
personas a las que prestamos nuestros 
servicios. 

En 2019, la innovación se erigió como 
un motor constante en la actividad 
de ASISPA. La entidad no detuvo su 
impulso creativo en la búsqueda de 
nuevas soluciones. La implementación 
de ideas de vanguardia continuó 
siendo una prioridad fundamental. 
Este compromiso inquebrantable con 
la innovación marcó el devenir de la 
organización.

Se crea #SoledadCero, una iniciativa, 
con identidad propia, que aglutina 
todas las acciones de la entidad 
encaminadas a paliar la soledad no 
deseada. Acciones que estuvieron 
presentes en la entidad desde sus 
inicios pero que ahora se aglutinan 
con un objetivo común: visibilizar un 
problema que es de todos y todas. 
El movimiento se inaugura con unas 
jornadas de debate bajo el título: 
#SoledadCero. Un reto de todas. Para 
todas. En ellas, representantes de las 
tres administraciones y distintos actores 
sociales reflexionaron acerca de la 
soledad que no queremos: el verdadero 
reto del siglo XXI.

En 2019 los distintos servicios de 
ASISPA continuaron desarrollando un 
elenco de innovadoras experiencias 
sensoriales y emocionales. La terapia 
con animales, cálida presencia que 
desata sonrisas y calma la tempestad 
interior, se unió al desafío lúdico del 
Escape Room, donde la mente y el 
cuerpo danzan al compás. El Yoga 
avanzado y los movimientos adaptados 
tejieron un manto de flexibilidad 
y alivio, mientras la relajación de 
Jackobson enseñaba a los cuerpos a 
destensar las cuerdas de la ansiedad.

Las nuevas tecnologías abrieron 
ventanas virtuales entre centros, 
permitiendo el encuentro de voces 
y la colaboración en juegos digitales, 
un puente hacia el hogar y los afectos 
lejanos. 

Así, 2019 se consolidó como un año de 
avance continuo en la exploración de nuevas 
posibilidades. A destacar la creación del 
movimiento #SoledadCero. 
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El Talent Show culinario sazonó la 
convivencia con trabajo en equipo y 
el disfrute del paladar y del corazón. 
Al aire libre, el senderismo y el 
descubrimiento del entorno cercano 
insuflaron vida y vitamina D, mientras la 
risa resonaba como un bálsamo para el 
alma en encuentros bimensuales.

La realidad aumentada sumergió 
a las personas usuarias en mundos 
virtuales, alimentando la atención 
y serenando el espíritu inquieto, 

de la mano de la estimulación 
multisensorial de la sala Snoezelen, un 
oasis de luz, tranquilidad y bienestar. 
El programa Respiro Veraniego 
ofreció bocanadas de aire fresco a 
quienes permanecían en la ciudad 
durante la canícula. “Entrena+” llevó 
el entrenamiento cognitivo al hogar, 
fortaleciendo la mente con la guía 
remota de terapeutas, un crisol de 
iniciativas que sembraron bienestar y 
conexión en el corazón de ASISPA.
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La memoria entrelazada 
“Haciendo Historia” se trata de un 
proyecto de ASISPA, iniciado en 2019 
y dirigido a personas usuarias de los 
servicios de Teleasistencia y Ayuda a 
Domicilio del Ayuntamiento de Madrid, 
con el objetivo principal de fortalecer 
su identidad y elevar su autoestima. 
El proyecto consiste en la creación de 
biografías ilustradas, construidas a 
partir de los relatos personales de sus 
participantes, enriquecidos con las 
fotografías que aportan. El resultado 
final toma la forma de un libro-álbum 
de cuidada edición y gran formato, 
entregado a la persona protagonista.

El proceso de narración facilita a las 
personas participantes la oportunidad 
de integrar sus vivencias subjetivas, 
estableciendo nuevas conexiones entre 
su pasado y su presente, reforzando 

así su autoconocimiento. A través de 
un diálogo respetuoso y atento, se 
registran fielmente sus recuerdos y 
reflexiones, elevando la dignidad de su 
discurso. “Haciendo Historia” potencia 
la vivencia de la identidad como 
algo único y personal, favoreciendo la 
integridad al resignificar momentos 
clave de la vida.

Los equipos profesionales a cargo 
del proyecto destacan el poder 
terapéutico del vínculo social y del 
legado verbal y físico depositado en 
los demás. La iniciativa ha demostrado 
generar efectos positivos en casos de 
sintomatología depresiva, facilitando 
la elaboración de duelos, reforzando la 
identidad y aumentando la autoestima 
de las personas participantes, 
consolidándose como una valiosa 
herramienta para su bienestar 
psicológico.
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Víctor, Mario, Eduardo, Roberto, Jaime, Francisco José, Marcos, Ignacio, Hugo, Alfonso, José Manuel, Rafael, Miguel Ángel, Pablo, Pedro, Ángel, 
Sergio, José María, Fernando, Jorge, Luis, Alberto, Álvaro, Juan Carlos, Adrián, Diego, Juan José, Raúl, Eva María, Iván, Juan Antonio, Rubén, Enrique, 
Oliva, Oscar, Ramón, Andrés, Vicente, Juan Manuel, Santiago, Joaquín, Víctor, Mario, Eduardo, Roberto, Jaime, Francisco José, Marcos, Ignacio, Hugo, 
Alfonso, Jordi, Ricardo, Salvador, Guillermo, Gabriel, Marc, Emilio, Mohamed, Gonzalo, Julio, Julián, Martín, José Miguel, Tomás, Agustín, Nicolas, 
José Ramón, Samuel, Asier, Ismael, Joan, Cristian, Félix, Lucas, Aitor, Héctor, Juan Francisco, Iker, Josefa, Alex, José Carlos, Josep, Sebastian, Mariano, 
César, Alfredo, Domingo, José Ángel, Felipe, Víctor Manuel, Rodrigo, Elena, José Ignacio, Bienvenida, Mateo, Luis Miguel, José Francisco, Juan Luis, 
Xavier, Albert, María Carmen, María, Carmen, Ana María, Joséfa, María Pilar, Isabel, Laura, María Dolores, María Teresa, Ana, Cristina, Marta, María 
Ángeles, Lucía, Francisca, María Isabel, María José, Antonia, Dolores, Jordi, Ricardo, Salvador, Guillermo, Gabriel, Marc, Emilio, Alí, Gonzalo, Julio, 
Julián, Martín, José Miguel, Tomás, Agustín, Nicolas, Juana, José Ramón, Eusebia, Samuel, Ismael, Joan, Cristian, Félix, Lucas, Aitor, Héctor, Pilar, 
Manuela, Concepción, María Jesús, Mercedes, Julia, Beatriz, Nuria, Silvia, Alba, Irene, Rosario, Juana, Teresa, Patricia, Encarnación, Montserrat, 
Andrea, Rocío, Mónica, Alicia, María Mar, Rosa, Sonia, Sandra, Marina, Ángela, Susana, Natalia, Yolanda, Margarita, María Joséfa, Claudia, Sofía, Eva, 
Carla, María Rosario, Inmaculada, María Mercedes, Ana Isabel, Esther, Noelia, Verónica, Nerea, Carolina, Ángeles, Daniela, María Victoria, Juan 
Francisco, Iker, Alex, José Carlos, Josep, Sebastian, Mariano, César, Alfredo, Domingo, José Ángel, Felipe, Víctor Manuel, Rodrigo, Elena, José Ignacio, 
Mateo, Luis Miguel, José Francisco, Juan Luis, Xavier, Albert, María Carmen, María, Carmen, Ana María, Joséfa, María Pilar, Isabel, Laura, María Dolores, 
María Teresa, Ana, Cristina, Marta, María Ángeles, Lucía, Francisca, María Isabel, María José, Antonia, Dolores, Sara, Paula, María Luisa, Raquel, Pepi, 
Rosa María, Pilar, Manuela, Concepción, María Jesús, Mercedes, Julia, Beatriz, Nuria, Silvia, Alba, Irene, Rosario, Juana, Teresa, Patricia, Encarnación, 
Montserrat, Andrea, Rocío, Mónica, Alicia, María Mar, Rosa, Sonia, Sandra, Marina, Ángela, Susana, Natalia, Yolanda, Margarita, María Joséfa, Claudia, 
Sofía, Eva, Carla, María Rosario, Inmaculada, María Mercedes, Ana Isabel, Esther, Noelia, Verónica, Nerea, Carolina, Ángeles, Daniela, María Victoria, 
Inés, Miriam, Lorena, María Rosa, María Elena, Ana Belén, Victoria, María Concepción, Amparo, Martina, María Antonia, Alejandra, Lidia, Catalina, 
Celia, María Nieves, Consuelo, Fátima, Olga, Ainhoa, Gloria, Clara, María Cristina, María Soledad, Emilia, Antonio, Manuel, José, Francisco, David, Juan, 
Javier, José Antonio, Daniel, José Luis, Francisco Javier, Carlos, Jesús, Alejandro, Miguel, Sara, Paula, María Luisa, Raquel, Rosa María, Inés, Miriam, 
Lorena, María Rosa, María Elena, Ana Belén, Victoria, María Concepción, Amparo, Martina, María Antonia, Alejandra, Lidia, Catalina, Celia, María 
Nieves, Consuelo, Fátima, Olga, Ainhoa, Gloria, Clara, María Cristina, María Soledad, Emilia, Antonio, Manuel, José, Francisco, David, Juan, Javier, José 
Antonio, Daniel, José Luis, Francisco Javier, Carlos, Jesús, Alejandro, Miguel, José Manuel, Rafael, Miguel Ángel, Pablo, Pedro, Ángel, Sergio, José 
María, Fernando, Jorge, Luis, Alberto, Álvaro, Raquel, Juan Carlos, Adrián, Diego, Juan José, Raúl, Eva María, Iván, Juan Antonio, Rubén, Enrique, 
Oscar, Ramón, Andrés, Vicente, Juan Manuel, Santiago, Joaquín, Víctor, Mario, Eduardo, Roberto, Jaime, Francisco José, Marcos, Ignacio, Hugo, 
Alfonso, Jordi, Ricardo, Salvador, Guillermo, Gabriel, Marc, Emilio, Mohamed, Gonzalo, Julio, Julián, Martín, José Miguel, Tomás, Agustín, Nicolas, 
José Ramón, Samuel, Ismael, Joan, Cristian, Félix, Lucas, Aitor, Saray, Héctor, Juan Francisco, Iker, Alex, José Carlos, Josep, Sebastian, Mariano, César, 
Alfredo, Domingo, Candela, José Ángel, Felipe, Víctor Manuel, Rodrigo, Elena, José Ignacio, Mateo, Luis Miguel, José Francisco, Juan Luis, Xavier, 
Albert, María Carmen, María, Carmen, Ana María, Joséfa, María Pilar, Isabel, Laura, María Dolores, María Teresa, Ana, Cristina, Marta, María Ángeles, 

Lucía, Francisca, María Isabel, María José, Antonia, Concepción, Amparo, Martina, María Antonia, Alejandra, Lidia, Catalina, Celia, 

Fue un día del final del invierno.  
De esos en los que ya casi es primavera. 
De repente, algo cambió en nuestras 
vidas. Era marzo de 2020 y las calles se 
quedaron vacías, desiertas, solas. Sin 
gente, sin coches, sin bicis, sin nada. 
Las ciudades se quedaron quietas, 
paralizadas. Congeladas. Y los pueblos, 
más vaciados todavía. Los puntos de 
encuentro ya no lo eran. Y la distancia 
tuvo un nuevo apellido: social. Nadie 
sabía hacia dónde íbamos exactamente. 
La tele daba noticias. Unas veces 
sensatas, otras contradictorias. La 
mayoría de las veces, hablaban de cifras. 
Pero detrás de cada uno de esos números 
había una persona. Todos y todas 
conocimos a alguna. 
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El miedo se apoderó del mundo entero. 
Y entendimos que protegerse era 
proteger a los demás. Nos quedamos 
en casa y dábamos las gracias desde los 
balcones. 

Dábamos las gracias a todas las 
personas que estaban en primera 
línea. A todas las que en cada tramo 
conseguían aplanar la curva un poquito 
más. Gracias a las personas que 
cocinaban, a las que limpiaban, a las 
que repartían paquetes... 

Aplaudíamos por todas las personas 
que cuidaban de nuestra vulnerabilidad. 
Y desde casa descubrimos nuevas 
formas de relacionarnos. Entendimos 
que lo más importante son los vínculos 
y el momento presente. 

Las personas mayores nos 
demostraron que la brecha 
tecnológica no era un problema para 
decir: hola hija ¿cómo estás?. 

Desarrollamos nuevas formas de 
trabajar, con calidad, con seguridad. 
Con la cercanía de siempre. Articulamos 
redes para cuidar a las personas que 
más lo necesitaban. Con la misma 
profesionalidad y vocación de servicio 
que de costumbre. 

Y, poco a poco, fase a 
fase, volvimos a salir a 
la calle. Tímidamente 
nos atrevimos a 
saludarnos con un 
giro de codo. Y vimos 
nuestro propio mundo 
con nuevos ojos
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 y volvimos a creer 
en la ciencia. Y ya no 
dejaremos de hacerlo 
nunca más. 
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Entendimos que lo común es 
aquello que es necesario para 
todas las personas. Y entre todos 
y todas construimos una nueva 
realidad. Más fuerte, más segura, 
más justa.

En España, con seis olas de 
COVID-19 entre 2020 y 2021, 
hubo 10 millones de contagios y 
más de 100.000 muertes. 
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Soledad sobrevenida: un 
hotel de mil estrellas
En 2020, durante la pandemia, ASISPA, 
en colaboración con Madrid Salud y el 
Área de Gobierno de Familias, Igualdad 
y Bienestar Social del Ayuntamiento 
de Madrid el proyecto habilitó 55 
apartamentos del ApartaHotel 
Eurobuilding 2 para alojar y atender 
a personas mayores en situación de 
soledad sobrevenida. 

De abril a junio, 55 apartamentos 
acogieron a 50 personas mayores 
(el 66% mayores de 80 años) que 
sufrían soledad sobrevenida debido 
al confinamiento. El objetivo fue crear 
un hogar alternativo, medicalizado 
y centrado en la persona, donde se 
garantizara la salud física y emocional, 
ayudándolas a superar la enfermedad, 
las pérdidas y la incertidumbre. Un 
equipo multidisciplinar, incluyendo 
médicos, enfermeros, fisioterapeutas, 
psicólogos y trabajadores sociales, 
brindó un cuidado integral, 
potenciando su proyecto de vida. 

Para mantener los vínculos 
significativos, se implementó el 
programa audiovisual “Familias 
Conectadas”, y se instalaron dispositivos 
de teleasistencia NOVO en cada 
apartamento para garantizar una 
comunicación inmediata. Diariamente, 
se ofrecieron diversas terapias (físicas y 
psicológicas) y paseos al aire libre para 
quienes tenían PCR negativa, sumando 
277 salidas. El 91% de las personas 
usuarias se mostró muy satisfecho con 
la atención. Lo más significativo fue el 
impacto en la soledad: el 82% se había 
sentido solo o sola en su domicilio, 
pero tras el ingreso, el 95% se sintió 
apoyado/a y la inmensa mayoría, 
96%, dejó de sentir la distancia para 
encontrar compañía.

La resiliencia no tiene edad. Dos 
de las usuarias de los alojamientos 
temporales contra la soledad 
sobrevenida tenían 102 y 104 años. 
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1933-2021

Luly Zabala 	
In memoriam

En los primeros días del año 2021 nos 
sobrecogió la noticia del fallecimiento 
de Luly Zabala, mujer de gran valía que, 
al frente de un gran equipo de personas, 
impulsó y puso en marcha ASISPA en el 
año 1980. Luly ejerció una gran influencia 
en quienes trabajamos a su lado -nos 
dice Manolo Monteserín en la apertura 
de la memoria anual de la entidad de 
ese año- , tanto a nivel personal como 
profesional. Tuvo la capacidad de 
inspirar a las personas a dar lo mejor de 
ellas mismas en la atención a los demás. 
Ella fue y sigue siendo el alma de ASISPA.

“Quiero seguir aprendiendo” nos decía 
unas semanas antes de morir. Como 
si la edad no importara, manteniendo 
internamente la misma ilusión y 
ganas de vivir de siempre. Esa frase 
de Luly ilustra su trayectoria personal 
y profesional. Le apasionaba ampliar 
conocimientos, contrastar ideas, innovar 
y no dejar de avanzar siempre, para 
disfrutar de una vida más plena. Su 
mente no paraba nunca, apenas se 
iniciaba un proyecto ya estaba ideando 
otro nuevo.

En el trabajo, como en la vida, estamos 
afrontando cambios constantemente. 
Y mientras evolucionamos, vamos 
creciendo -prosigue Manolo Monteserín- 
Conscientes de ello, en ASISPA damos 
la máxima importancia a la formación, 
desde el convencimiento de que, hoy 
más que nunca, resulta necesario seguir 
aprendiendo e innovando. Cuando nos 
estancamos dejamos de desarrollarnos 
como personas y profesionales. 

Me gustaría rescatar de la memoria y 
hacer presente la tenacidad que fue 
necesaria para poner en marcha todos 
y cada uno de los servicios que presta 
nuestra entidad. Debemos reforzar 
interiormente esa firmeza y el resto de 
los valores que quienes hemos trabajado 
con Luly, le reconocemos. Hemos de 
ser capaces de aplicarlos en la situación 
actual, pensando siempre en atender 
de la mejor forma posible. Y los y las 
profesionales de ASISPA han dado 
innumerables muestras de ello, de su 
capacidad para afrontar y superar las 
dificultades que la pandemia nos ha 
traído.



#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

90 91

Así fueron los números más relevantes 
de ASISPA en 2021: cientos de miles. 
Personas usuarias y cuidadoras, 
profesionales, familiares... Ellas son 
nuestra verdadera razón de ser; sin las 
personas no somos nada. 

•	 96.657 personas atendidas.

•	 4.904 profesionales trabajando en 
la entidad. Un 85% con contrato 
indefinido.

•	 66.656 horas de formación.

•	 94.460.142€ de facturación.

•	 195.469€ destinados al Plan Social 
de la entidad.

Cientos de miles de razones para 
seguir adelante.

Las actividades intergeneracionales ocupan 
un lugar central en la programación de los 
Centros de ASISPA. Fernando y Mercedes fueron 
testigos de su valor al participar en un programa 
de intercambio epistolar. En esta iniciativa, 
un extenso grupo de personas mayores y 
estudiantes de secundaria se cartearon con el 
objetivo de mantener el contacto con aquellos 
alumnos que, antes de la pandemia, asistían y 
colaboraban en las actividades diarias de los 
centros.

...y Filomena nos enseñó que, pese a todo, como 
equipo somos mucho más fuertes. 
Una vez más, el conjunto de personas de ASISPA 
al completo: operadoras, auxiliares, psicólogas, 
administrativas, técnicas... demostró una 
enorme capacidad de reacción y de anticipación, 
protección, fortaleza psicológica y serenidad 
ante situaciones difíciles. Las aportaciones 
personales y profesionales de todas ellas fueron 
claves para minimizar los efectos del terrible 
temporal que ha sufrió Madrid en los primeros 
días del año 2021.

ASISPA Formación. Nuevo 
portal integral y una 
App innovadora para el 
crecimiento profesional 
En 2021, ASISPA Formación 
implementó una avanzada plataforma 
web que centraliza y publica 
mensualmente la oferta formativa para 
todo el personal, adaptándose a las 
necesidades específicas de cada área. 
Esta herramienta permite visualizar la 
formación disponible y seleccionar los 
cursos más pertinentes.

Además, se renovó la plataforma de 
formación interna con un diseño 
actualizado y gamificado, incorporando 
un sistema “Level UP” con ranking, 
retos y recompensas para fomentar 
la participación. Asociada a esta 
plataforma, se lanzó una innovadora 
App que permite realizar cursos de 
teleformación sin conexión y acceder a 
píldoras formativas como recordatorio. 
Esta integración impulsó la modalidad 
de teleformación, ofreciendo 
flexibilidad y acceso continuo a los 
recursos de aprendizaje para todos los 
equipos profesionales de ASISPA.
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Premio a la Innovación Social. 
XII Premios Senda

Un mundo para todas las 
edades
2021 fue el año del impulso definitivo 
de #StopEdadismo. Además de la 
internacionalización del movimiento 
creado y liderado por ASISPA, 
podemos destacar los siguientes hitos:

•	 Se crea su propia página web:  
www.StopEdadismo.org, que 
estrena un blog “Letras contra el 
edadismo” donde de reputadas 
firmas del panorama internacional 
escriben sobre el edadismo desde 
diversos enfoques.

•	 ASISPA recibió el Premio de 
Innovación Social del grupo Senda 
como reconocimiento a la labor de 
difusión e impulso del movimiento 
antiedadista.

•	 #StopEdadismo protagonizó la 
campaña de nuestra entidad 
del Día Internacional contra la 
Violencia de Género. 

Campaña de Prevención  
y Promoción de la 
Seguridad y Salud en 
entornos laborales

Pon en 
marcha una 
alimentación 
sana

Practica la Buena Salud.
ASISPA continúa con esta campaña de difusión 
de prácticas de la buena salud en el trabajo, 
donde pequeños gestos pueden suponer una 
gran diferencia. La salud laboral es esencial en el 
bienestar de toda la sociedad.

#STOPEDADISMO
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Vuelve la emoción
Desde ASISPA celebramos el fin de las 
restricciones y la vuelta a la normalidad, 
al entretenimiento y a la cultura 
invitando al teatro a un nutrido grupo 
de su equipo profesional, así como 
a cientos de usuarios y usuarias que 
completaron el aforo del teatro.

Tras un complicado año y medio 
de pandemia, desde ASISPA se 
organizaron en el teatro Maravillas 
de Madrid dos galas denominadas 
«Cultura con Corazón», Un evento que 
contó con la actuación de La Década 
Prodigiosa. Durante la gala, los máximos 
representantes de ASISPA explicaron 
cómo la entidad ha trabajado con la 
máxima profesionalidad y sin descanso 
durante el año más difícil, el año de la 
pandemia.

Elena Sampedro y Arturo Gívica, en 
nombre de toda la Junta Directiva 
de la entidad, agradecieron a 
todos los equipos profesionales su 
entrega y disposición para atender 
a las personas mayores con la 
mayor cercanía posible, ofreciendo 
los cuidados tanto físicos como 
emocionales tan necesarios en tiempos 
de incertidumbre.

Las cuatro Directoras de Área de 
ASISPA, Raquel Jarillo (Residencias e 
Integración social), Ana Cruz (Centros 
de Día y Animación Sociocultural), 
Sonia Zapico (Teleasistencia) y Soledad 
Palos (Servicio de Ayuda a Domicilio), 
fueron las encargadas de narrar 
teatralmente el “viaje” que supuso 
afrontar los tiempos de COVID-19. 
Cómo se enfrentaron al cierre de 
centros y siguieron atendiendo a las 
personas usuarias de forma telemática 
y muchas veces, por la situación de 
dependencia de algunas personas 
mayores, de forma presencial. Cómo 
tuvieron que utilizar la creatividad 
para mantener a estas personas 
activas durante el confinamiento. 
Un gran refugio para las personas que 
buscaban el contacto de una voz amiga 
cuando el miedo, la inseguridad o el 
aburrimiento apretaban, pero sobre 
todo cuando, en algunos casos, el 
duelo era tan doloroso al tener que 
sobrellevarlo a solas.

Manuel Monteserín, Presidente, y Acisclo 
Redondo, Vicepresidente de ASISPA, 
agradecieron la asistencia del público 
para celebrar la vuelta a la cultura y el 
entretenimiento que tanto se echaba de menos.
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Campaña de 
Prevención  
y Promoción de la 
Seguridad y Salud en 
entornos laborales

www.PracticaLaBuenaSalud.org
En consonancia con el Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 3, el portal web 
de ASISPA dedicado a la salud de 
las personas y a la consolidación de 
entornos laborables saludables sigue 
creciendo y generando contenido de 
calidad para mejorar nuestra salud.
Creamos píldoras formativas para 
realizar movilizaciones de personas 
usuarias cuidando la higiene postural 
y evitando lesiones y una completa 
guía sobre como observar y explorar el 
cuerpo con un fin preventivo. Además, 
se publicaron unas completas guías 
visuales con pautas para mejorar el 
bienestar emocional o una completa 
serie de píldoras relacionadas con la 
nutrición.

Cuidados de Emergencia 
para la Vulnerabilidad Social
En 2021, la pandemia expuso la 
vulnerabilidad de las personas sin 
hogar. ASISPA, a solicitud de la 
Comunidad de Madrid, habilitó 
un alojamiento de emergencia 
medicalizado para 234 personas en 
situación de riesgo (sin hogar, con 
discapacidad, víctimas de violencia de 
género) con COVID-19 leve. Este recurso, 
activo de febrero a mayo, garantizó 
aislamiento, seguimiento médico y 
apoyo psicosocial. Gracias al equipo 
de trabajo social, el 86% de los usuarios 
que no tenían dónde ir consiguieron 
una plaza de pernocta a la salida, 
evitando que volvieran a la calle.
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2022. Únete a nuestro reto 
de futuro. #SoledadCero
La soledad no deseada es un verdadero 
reto de múltiples caras para nuestra 
sociedad. Los datos nos muestran que 
el número de personas que sufren la 
soledad es cada vez mayor. La forma 
de vivir en estos tiempos, donde el éxito 
en la vida pasa por alcanzar metas de 
forma individual, las relaciones con 
el resto de la comunidad pasan a un 
último lugar y, de seguir así, más tarde 
o más temprano, acabaremos sintiendo 
aislamiento.

En ASISPA creamos #SoledadCero, 
un espacio que pretende aglutinar, 
visibilizar y dar voz a todas las iniciativas 
que luchan para combatir y prevenir 

la soledad no deseada. La memoria 
anual del año 2022 puso el foco en los 
cientos de acciones que a diario se 
realizan en ASISPA y en sus entidades 
participadas para paliar la soledad 
no deseada entre personas usuarias, 
familiares, cuidadores/as o los equipos 
profesionales. 

Actividades diseñadas y desarrolladas 
específicamente para proporcionar 
herramientas y competencias que 
permitan afrontar la soledad no 
deseada a cada una de las personas 
y colectivos a los que atendemos; 
actividades que nos acercan cada día 
más a un reto global, de múltiples 
caras, que nos afecta a todos y a todas: 
#SoledadCero

En ASISPA nuestro 
compromiso con 
la atención a las 
personas está 

basado en trabajar para 
crear relaciones sociales de 
calidad de modo que las 
personas generen vínculos y 
redes de apoyo que procuren 
su bienestar emocional y 
social. En 2022 elaboramos 
un decálogo que nos invita 
a reflexionar y a conseguir 
#SoledadCero. Visita 
www. SoledadCero.org para 
saber más o apoyar el decálogo 
con tu firma.
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Charo Reina se convierte 
en la Embajadora 
de ASISPA para el 
movimiento internacional 
#StopEdadismo 
La actriz y cantante se encargará 
de acercar la labor de la entidad 
a la sociedad con su generosidad 
y personalidad única, tratando de 
concienciar sobre cómo identificar y 
combatir el edadismo. Un mensaje 
en sintonía con el compromiso de 
ASISPA por erradicar este tipo de 
comportamientos. Charo Reina, una 
mujer con gran personalidad artística 
y mediática, constituye un inmejorable 
altavoz de difusión del mensaje de 
#StopEdadismo y el esfuerzo diario de 
las entidades, medios de comunicación 
y organizaciones que componen este 
movimiento internacional.

Manuel Monteserín, Presidente de 
ASISPA y Elena Sampedro, Directora 
General de la entidad, entregaron 
las credenciales de Embajadora a la 
popular cantante en un acto realizado 
en un céntrico hotel Madrileño. El acto 
estuvo arropado por miembros de la 
Junta Directiva de ASISPA y entidades 
participadas y las Directoras de los 
principales servicios de la entidad y 
parte de los equipos de profesionales 
que conforman la red de servicios 
integrados de ASISPA.

Elena Sampedro, Directora General 
de ASISPA con sus propias palabras 
agradeció la labor de Charo Reina y 
esta Embajada: “En el equipo de ASISPA 
sabemos bien, como tú, que nadie 
debe quedar atrás. Todos somos piezas 
de este gran puzzle que es nuestra 
sociedad y tenemos derecho a encajar y 
a integrarnos con respeto, sin excepción. 

Por ello, para ASISPA es un verdadero 
regalo que quieras poner tu empeño 
y algo de tu tiempo en una de las 
causas que más nos preocupa: la 
discriminación de las personas por su 
edad. Gracias, de corazón, por poner tu 
rostro y tu voz para decirle al mundo 
que todos somos capaces, que ser 
mayor no es ser peor, que la edad no 
nos define, que el edadismo es tan 
dañino como cualquier otra causa de 
discriminación. Que debemos pararlo. 
#StopEdadismo. Charo, eres no solo 
una gran Embajadora para esta 
causa, sino una persona tan cercana 
y con tanta fuerza que queremos 
que recibas nuestro más sincero 
agradecimiento por poder contar 
contigo”
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Atender lo vulnerable
El Área de Inclusión Social tiene como 
objetivo principal la intervención 
integral con personas sin hogar, 
menores en riesgo de exclusión social, 
población inmigrante, familias en 
situación de exclusión socioresidencial y 
solicitantes de protección internacional 
para que estas personas usuarias 
lleguen a adquirir las herramientas, 
habilidades y estrategias necesarias 
para consolidar su proceso de 
autonomía personal.

Con la crisis social derivada de la 
pandemia, el área experimentó un 
fuerte crecimiento en cuanto a número 
de personas atendidas y servicios 
prestados. 9695 personas fueron 
atendidas en el área en 2022. Dos 
tercios de ellas son mujeres y el 16% 
menores. 

En cada uno de los proyectos se 
implementa la atención personalizada, 
desarrollando Planes de Intervención e 
inclusión individualizados y adaptados 
a las necesidades y expectativas de 
cada persona. 

Atendemos a personas en situaciones 
de vulnerabilidad social, con situaciones 
vitales diversas, adaptando la 
metodología a cada momento de su 
etapa vital, y para acompañarles en el 
desarrollo de su proyecto de vida. 

•	 Familias en situación de exclusión 
residencial.

•	 Personas solas o familias 
inmigrantes en situación de 
exclusión y solicitantes de 
Protección Internacional. 

•	 Familias o personas solas en grave 
exclusión social que precisan de 
alojamiento de emergencia. 

•	 Personas inmigrantes.

•	 Jóvenes entre 18 y 25 años en 
situación de sinhogarismo. 

•	 Personas Sin Hogar en procesos 
de mejora de habilidades para el 
aumento de autonomía.

La exclusión femenina es multifactorial y exige 
un enfoque interseccional. En 2022, el Área de 
Inclusión Social de ASISPA analizó la estructura 
social basada en la desigualdad de género. 
Se actuó en apoyo a mujeres vulnerables, 
protección, autonomía y equidad, mejorando 
empleabilidad y coordinación comunitaria para 
una atención integral.

En 2022, por primera vez en su historia,  
ASISPA supera las 5000 personas empleadas.



#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

96 97

ASISPA ha liderado este movimiento 
internacional con más de 30 
organizaciones de Europa y América. 
El objetivo es sensibilizar y construir 
una nueva realidad, donde las formas 
de representación, consumo, relación e 
interacción sean igualitarias e incluyan a 
todas las personas sin importar su edad.

Esta iniciativa que ha estado en el ADN 
de ASISPA desde sus comienzos y en 
2020 se articuló como un movimiento de 
sensibilización para poner en la agenda 
de los medios y en la sociedad la palabra 
“edadismo”. 

En 2023, fue reconocido en el Informe 
de Naciones Unidas sobre la Década 
del Envejecimiento Saludable 2021-
2023 como una potente herramienta de 
difusión y sensibilización para acabar 
con la desigualdad.

El movimiento internacional 
#StopEdadismo es una respuesta 
a la discriminación sistemática y 
los prejuicios basados en la edad 
que afectan a personas de todas las 
generaciones en diversos aspectos de 
la vida. El informe de la ONU subraya 
el impacto positivo de #StopEdadismo 
en la sensibilización global y destaca 
su papel crucial en la promoción de 
un envejecimiento saludable y libre de 
discriminación.

En el Informe anual de ASISPA de 
ese año, 100 personas colaboradoras 
de la entidad, trabajadoras, amigas 
o usuarias alzaron su voz contra una 
injusticia monumental. Mostraron su 
apoyo al movimiento #Stopedadismo a 
la vez que nos ofrecían una reflexión o 
un consejo para acabar con las actitudes 
que hacen del edadismo la tercera causa 
de discriminación más común en el 
mundo.

Más info y toda la actualidad del 
movimiento en su página oficial:  
www.StopEdadismo.org

Puedes consultar, 
descargar y 
difundir el informe 
escaneando este QR

El movimiento 
internacional 
#StopEdadismo 
liderado por ASISPA 
es reconocido por 
Naciones Unidas en 
su informe 2021-2023 
sobre envejecimiento 
saludable. 

Puedes consultar, descargar 
y difundir el informe de 
Naciones Unidas 2021-2023 
sobre envejecimiento saludable 
escaneando este QR
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En 2023 más de 100 personas de nuestra 
gran familia alzaron su voz contra una 
injusticia monumental. Ofrecieron al 
mundo sus reflexiones para acabar con 
las actitudes que hacen del edadismo 
la tercera causa de discriminación más 
común en el mundo y nos regalaron 
un grito mudo pero contundente: 
#StopEdadismo.
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Serenidad, sabiduría, 
impulso y visión 
En 2023 ASISPA rindió un emotivo 
homenaje a la figura de Luly Zabala 
Cabello con la publicación de un libro 
que recopila entrevistas y testimonios 
de quienes la conocieron de cerca. La 
presentación del libro tuvo lugar en 
una gala conmemorativa donde se 
estrenó, la última entrevista en vídeo 
de la propia Luly, ofreciendo una visión 
íntima y personal de su legado. Este 
tributo buscaba honrar la profunda 
huella que dejó en la vida de todas las 
personas que formamos esta entidad 
y en el ámbito de la atención a las 
personas mayores.

Luly irrumpió en nuestro camino 
para expandir nuestros horizontes 
y motivarnos a trascender nuestros 
propios límites. Su presencia generó en 
quienes la conocieron una profunda 
necesidad de ser mejores, revelándoles 
un mundo de nuevas posibilidades 
y aprendizajes inesperados al mirar 
hacia atrás. Su filosofía, arraigada en 
la convicción de que “ocuparse de las 
demás personas compensa, porque 
te devuelve más de lo que damos”, 
y su profundo entendimiento de las 
necesidades de las personas mayores, la 
impulsaron a dedicarse por completo a 
proporcionarles una atención digna en 
la etapa final de sus vidas. Su espíritu 
contagioso y la confianza que emanaba 
de ella fueron cruciales para que los 
equipos profesionales de ASISPA 

Un merecido homenaje a Luly, 
un verdadero ejemplo del 
valor de cuidar a las personas. 
Su dedicación inspira y 
transforma.
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enfrentaran y superaran los desafíos que 
surgieron con el creciente número de 
personas atendidas y la complejidad de 
sus necesidades.

Trabajar junto a Luly fue una 
experiencia transformadora, casi como 
vivir un cuento de hadas donde su 
serenidad y sabiduría actuaban como 
guía en momentos de incertidumbre. 
De su mano, aprendimos que la 
honestidad, la confianza en ti y la 
dedicación al bienestar de los demás 
son los pilares esenciales para una 
vida plena. Este libro se presentó a 
modo de testimonio del profundo 
agradecimiento y reconocimiento 
por todo lo que Luly hizo, tanto por 
quienes trabajaron a su lado como 
por las personas mayores del país, 
cuyo cuidado atento, personalizado y 
respetuoso de su libertad individual 
sigue siendo la esencia que define la 
labor de ASISPA.

Luly Zabala fue 
una persona libre, 
práctica, atenta 
a las necesidades 
particulares de cada 
persona; con el 
trabajo en equipo por 
bandera, avanzada, 
visionaria...
Descubre más sobre 
la historia de la mujer 
que cambió para 
siempre los servicios 
sociales de nuestro 
país.

Escanea este código QR con tu 
dispositivo móvil y descarga el libro 
“Luly Zabala. El valor de atender a las 
personas” donde un nutrido grupo de 
profesionales y amistades que tuvieron 
la suerte de tenerla cerca nos relatan 
en primera persona como sentía, cómo 
pensaba y cómo su visión y su fuerza 
cambiaron para siempre sus vidas y las 
de quienes le rodeaban.
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ASISPA en la Universidad
En 2023, ASISPA y la Universidad 
Pontificia de Comillas marcaron 
un hito al lanzar el primer curso 
universitario de postgrado en 
Dirección y Coordinación Técnica de 
Voluntariado. Este proyecto, impulsado 
por el laboratorio de innovación 
de ASISPA, busca profesionalizar 
el voluntariado, reconociéndolo 
como un pilar social fundamental. 
La iniciativa responde a la creciente 

necesidad de una gestión de calidad 
en el voluntariado y la participación 
ciudadana. El postgrado, de 22 ECTS y 
cuatro módulos, tiene como objetivo 
principal optimizar la labor voluntaria. 
ASISPA y Comillas buscan tender un 
puente entre la vocación de ayudar y 
la eficiencia, maximizando el potencial 
y el compromiso de los voluntarios, 
y asegurando así la efectividad y 
valoración de su contribución en el 
Tercer Sector.

En 2023 completamos las grabaciones de todos los capítulos 
de la serie documental Grandes Vidas con Historia. Un 
proyecto documental único que acompaña a doce personas 
en un viaje de doce horas para revivir sus vivencias y 
recuerdos, con Charo Reina como conductora. 
El objetivo principal es escuchar sus historias compartidas 
a través de doce capítulos y un documental resumen. Las 
grabaciones se realizaron en escenarios emblemáticos como 
el estadio Santiago Bernabéu, el Metropolitano Wanda, el 
Ateneo de Madrid o un céntrico tablao flamenco, creando un 
recorrido temporal y espacial por sus vidas. El proyecto suma 
más de 1.000 horas de trabajo por parte de un dedicado 
equipo profesional y humano, resultando en un documento 
inédito que captura las sonrisas y lágrimas de Grandes Vidas 
con Historia.



#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

#45AñosContigo
1980-2025. Un camino compartido

102 103

Día Internacional  
de la Eliminación de la 
Violencia contra la Mujer

#25Noviembre 

No estás sola

Todos los días son 25 de Noviembre.  
El enfoque de género está presente en todos 
los proyectos de la entidad desde sus inicios.
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Practicar el arte de la 
vida equivale, en nuestro 
mundo moderno líquido, a 
permanecer en un estado de 
transformación permanente, 
a redefinirse perpetuamente 
transformándose (o al menos 
intentándolo).

«El arte de la vida». Zygmunt Bauman 
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«El arte de la vida». Zygmunt Bauman 

A veces podemos pensar 
que nos hemos extinguido, 
en realidad, estamos en 
constante evolución... 
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¡Prepárate para un viaje en el tiempo! 
En las siguientes páginas, desplegamos 
un mega álbum cargado de historia 
y humanidad. Aquí se encuentran los 
equipos profesionales de ASISPA, rostros 
de dedicación de diversos servicios y 
años que, con su esfuerzo diario, han 
tejido la identidad de nuestra entidad. Si 
reconoces a más de dos tercios de estas 
personas, ¡seguramente eres un pilar 
fundamental en nuestra trayectoria o 
tienes una memoria prodigiosa! Disfruta 
de este recuerdo visual de quienes 
hicieron y hacen ASISPA.
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Muchas de las personas 
que aparecen en estas 
fotos nos han enviado vía 
mensajito, el título de una de 
las canciones de sus vidas... 
Las hemos reunido todas y 
aquí las tenemos...Escanea y 
escucha la playlist oficial del 
45 aniversario de ASISPA.



Este libro es un 
homenaje a todas 
la personas que 
han formado o 
forman parte de 
ASISPA. Gracias
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