








Nuestra actividad diaria

El valor de
atender a las

rimavera en Madrid. La tarde se
resenta fresca en el barrio de San
ascual, en el distrito de Ciudad
ineal. Algunos rayos de sol se cuelan
midamente entre las cortinas de

una sala espaciosa, iluminando

as particulas de polvo que flotan
erezosamente en el aire. Nos

i
Zabala, la sede central de ASISPA.

Alli, en medio de una conversacion

relajada, Manuel Monteserin,
residente de ASISPA, y Elena
ampedro, Directora General,
ntercambian palabras. Un café y una
otella de agua completan la escena.
n un rincon de la gran mesa, un
inosaurio en miniatura, que parece
aber estado siempre alli, observa en

E:‘Qmu‘“(ﬂﬂ g'U_ =4 sl b1 i2A )
0
o
3
-
=
)]

3
o]
(7]
o
3
o
o
o
ﬁ
Q,
o
-
=
<

Esta conversacién no solo giraen torno a la
accion diaria y a la dedicacién incansable
de todos los equipos profesionales de
ASISPA, al valor de atender a las personas,
sino que también resalta el impacto
profundo de su trabajo en la vida de

valores fundacionales de la organizacion,
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la importancia de ofrecer un servicio de
calidad y el liderazgo de ASISPA en el
movimiento internacional #StopEdadismo.
Sus palabras son un homenaje a la misiéon
y a la visién de una entidad que comenzé
su andadura en este lugar, en este distrito,
hace ya mas de cuatro décadas.

Manuel Monteserin: Buenas tardes,
Elena. Es un placer estar aqui juntos para
presentar la Memoria Anual de ASISPA
2023. ;Como te sientes al repasar todo lo
gue hemos logrado este ano?

Elena Sampedro: Buenas tardes, Manuel.
Me siento muy agradecida y emocionada.
Quiero comenzar expresando mi mas
sincero agradecimiento al gran equipo de
profesionales que conforman ASISPA Yy a la
encomiable labor que desarrollan cada dia.
Su dedicacion es fundamental para el éxito
de nuestra organizacion.

M. M.: Totalmente de acuerdo, Elena.
También quiero agradecer a las personas
que confian en nosotros para prestarles
un servicio acorde a sus necesidades

y preferencias, a sus familias, socios,
proveedores, y a las administraciones
publicas que buscan los mejores servicios
para la ciudadania. No podemos olvidar
a las empresas y asociaciones con las que
colaboramos para construir una sociedad
mejor.

E. S.: Asi es. El compromiso con nuestros
valores ha acompanado a nuestra entidad
desde su origen y se materializa con cada
persona usuaria, estableciendo vinculos
muy humanos. Trabajamos con ilusién
cada dia, atendiendo con respeto, cercania
y profesionalidad.

M. M.: En esta memoria que ahora tenemos
delante, haremos un recorrido por nuestra
actividad, sus diferentes areas y la red de
servicios integrales que conforman nuestra
entidad. Nuestros valores nos llevan a ver
a cada persona como Unica e irrepetible,
algo que nos ha convertido en mucho mas
que una entidad de economia social.



E. S.: Exactamente. La importancia de
prestar servicio y de construir una
sociedad de los cuidados es fundamental.
Mejorar la vida de las personas cada dia un
poco mas es nuestro objetivo principal. En
2023 hemos atendido a 150,000 personas,
y aunque el numero es impresionante, lo
realmente importante son todas y cada una
de las vidas que hay detras de ese numero.

M. M.: Como decia Luly Zabala, “Cuidar

es gratificante y cada vez lo haces masy
mejor. Ocuparse de las personas mayores
o de aquellas de las que nadie se ocupa,
compensa.” Es util tanto para las personas
cuidadas como para las cuidadoras. La
conclusion es clara: ocuparse de los demas
compensa, porque te devuelve mas de lo
gue das.

E. S.: Me gustaria dar las gracias a todas las
personas que construyen ASISPA cada dia,
porque es su apoyo lo que nos da impulso
para seguir adelante con la motivaciéony
responsabilidad que nos caracteriza. Un
abrazo muy especial a cada una de estas
personas.

M. M.: También quiero destacar el
movimiento #StopEdadismo de ASISPA,
gue ha sido muy relevante este ano. ASISPA
lidera este movimiento internacional con
mas de 30 organizaciones de Europa

y América. El objetivo es sensibilizar y
construir una nueva realidad, donde las
formas de representacion, consumo,
relacion e interaccion sean igualitarias e
incluyan a todas las personas sin importar
su edad.

E. S.: Esta iniciativa ha estado en el ADN
de ASISPA desde sus comienzosy en
2020 se articuld como un movimiento de
sensibilizacion para poner en la agenda
de los medios y en la sociedad la palabra
“‘edadismo’. Este afo, ha sido reconocido
en el Informe de Naciones Unidas sobre
la Década del Envejecimiento Saludable
2021-2023 como una potente herramienta
de difusién y sensibilizacién para acabar
con las desigualdades.

Nuestra actividad diaria

M. M.: El movimiento internacional
#StopEdadismo es una respuesta a la
discriminacion sistematica y los prejuicios
basados en la edad que afectan a personas
de todas las generaciones en diversos
aspectos de la vida. El informe de Naciones
Unidas subraya el impacto positivo de
#StopEdadismo en la sensibilizacion
global y destaca su papel crucial en

la promocién de un envejecimiento
saludable y libre de discriminacion.

E. S.: Entre los objetivos del movimiento

se encuentran sensibilizar, combatir la
discriminacion, fomentar la inclusion,
ampliar la representacion y empoderar a las
personas afectadas por el edadismo. Mas
de 50 asociaciones y organizaciones de
Europa y América, asi como 2000 personas
a titulo individual, ya se han adherido al
movimiento #StopEdadismo.

M. M.: Por todo ello, en nuestra Memoiria
Anual de 2023 hemos querido que las
personas que hacen ASISPA todos los
dias -colaboradoras, trabajadoras, amigas,
personas mayores, jovenes, directoras,
auxiliares...- se conviertan en activistas
del movimiento #StopEdadismo. Hemos
pedido que alcen su voz contra una
injusticia monumental.

E. S.: En las paginas de esta memoiria,
algunas de ellas muestran su apoyo

a este movimiento internacional,
ofreciendo reflexiones, herramientas o
consejos para acabar con las actitudes que
hacen del edadismo la tercera causa de
discriminaciéon mas comun en el mundo.

M. M.: Gracias a todas ellas, y gracias a
todas las personas que con su esfuerzo
diario hacen de este mundo un lugar mas
justo. Estamos construyendo una sociedad
mejor para todos.

E. S.: Exactamente, Manuel. Gracias a todos
y a todas por estar aqui y por su continuo
apoyo. Seguimos avanzando en nuestra
mision.
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Nuestra actividad diaria

La entidad

(]
en cifras
Estos son los datos mas
relevantes de ASISPA en 2023.
Detras de cada numero, de cada '
resultado, hay una persona...

Y todas ellas son nuestra

verdadera razén de ser. Personas atendidas

05.391.102<

Facturacion total en 2023

4

Profesionales Numero total de horas de
trabajando

.
m Plazas formativas

.
92% 0.268
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organigrama

A continuacion se muestra la estructura
interna de ASISPA en una representacion
visual clara de la jerarquia y los rangos de
todas las personas, trabajos y areas que
conforman nuestra entidad.

La Administraciéon y gobierno
de la Asociacién ASISPA

se realiza a través de los
siguientes érganos:

\;.

Asamblea

Y Junta Directiva

La Junta Directiva es el

organo de representacion,
disposicion y gestion de la
Asociacion. Durante el ano 2023
la composicion de la Junta
Directiva fue la siguiente:

Presidente
D. Manuel Monteserin Fernandez

Vicepresidente
D. Acisclo Alberto Redondo Garcia

Tesorero
D. Ramon Sanchez-Guardamino

Secretaria
D®. Maria Luisa Junquera Fernandez

Vocales

D. Angel Pedro Aguado Jiménez
D. Constantino Lora Quirds

D® Begona Elorrieta Echevarria
D?®. Felisa Recarte Goldaracena
D®. Magdalena Sanchez Astillero

Nuestra actividad diaria

elaciones Institucionales
Voluntariado

II

ecretaria Técnica

ii

ecursos Humanos

I

conomia y Finanzas

»

Ambiente y Prevencion
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nnovacion y Tecnologia

I

ormacioén y Capacitacion

esidencias e
ntegracion Social

entros de Dia

Ayuda a Domicilio

eleasistencia

I

Areas y Departamentos

7|

Direccidony
S

Desde aqui se disenan las
Areas y Departamentos y
los equipos profesionales de
gestion que conforman la
estructura organizativa de la
entidad.
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Nuestra actividad

diaria en 2023

La calidad no solo esta en nuestro desempeno, es
nuestra razon de ser. El Sistema de Gestion de la Calidad
implementado en todos los servicios y centros de ASISPA,
de acuerdo a las Normas ISO 9001 y UNE de la serie

58000y a las directrices de la Direccion General, vela para
mantener vigente las certificaciones de todas las normas y
protocolos que nos hacen ser una entidad referente en la

atencion a personas.




h 2023 se ha realizado la
auditoria de RENOVACION del
sistema de gestion de la calidad
en los distintos servicios/
centros, seguin los requisitos de
la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

- Se mantiene la certificacion n°1.096.0902,
segun la norma UNE-EN ISO 9001:2015 para
ASISPA

- Se mantiene la certificacion n°1.1682.09,
segun la norma UNE-EN ISO 9001:2015,
para el Disefo e imparticion de actividades
formativas en el &mbito socio-sanitario
tanto en la Asociacion como en Fundacion
ASISPA.

También se ha realizado la Auditoria de
Renovacion de la certificacion de las
normas de prestacion de Servicios para la
Promocion de la Autonomia Personal y de
Atencion a las Personas en situacion de
Dependencia UNE 158000, implantadas en
cada servicio/centro.

- Norma 158101:2015 en Centros Residenciales
y con Centro de Dia integrado.

- Norma 158201:2015 en los Centros de Dia.

- Norma 158301:2015 en el Servicio de
Ayuda a Domicilio. Rehabilitacién
médico-funcional (fisioterapia y terapia
ocupacional) y Atencién psicosocial.

- Norma 158401:2019 en el Servicio de
Teleasistencia.

Prevencion de Riesgos laborales:

En 2023 se han llevado a cabo la Certificacion
norma UNE-EN ISO 45001:2018 Sistemas

de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo y la ISO 45001:2018 Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Con fecha 21 de diciembre de 2023 en todos
los centros y servicios de ASISPA y entidades
participadas. Ademas se realizé la Auditoria
Legal Reglamentaria del Sistema de
Prevencion (Segun lo establecido en el Real
Decreto 39/1997 del Reglamento de Servicios
de Prevencion) con fecha 29 de diciembre
2023 para las nuevas entidades participadas.

Nuestra actividad diaria

Calidad y Calidez

Calidad Medioambiental;

Con fecha 21 de diciembre de 2023 se
realizé la Auditoria del Sistema de Gestion
Ambiental seglin norma ISO 14001 en las
areas de Teleasistencia, Servicio de Ayuda a
Domicilio y Servicios Centrales.

Etica Social:

El 30 de enero de 2023, Oscar Alvarez Lépez,
Director general de Atencién al Mayory a la
Dependencia de la Comunidad de Madrid,
dicta resoluciéon de Acreditacién del Comité
de Etica Asistencial en Residencias y Centros
de Dia para personas mayores: Comité de
Etica-Social de ASISPA.

A continuacién recogemos el porcentaje
global de las encuestas de satisfaccion
realizadas entre personas usuarias y familiares.

Personas usuarias:

92%

Por area, la encuesta arroja los siguientes
datos: Ayuda a Domicilio 97%,
Teleasistencia 95%, Centros Residenciales
90% y Centros de Dia 87%.

La media de
satisfaccion global en el
ano 2023 se mantiene
en niveles altos.

Familiares:

o Media de satisfaccion
o /o global en el afio 2023
en la encuesta alas
9 familias.

En cuanto a las areas, la encuesta arroja los
siguientes datos: Teleasistencia 92%, Centros
Residenciales 92% y Centros de Dia 87%.

Escanea este cédigo QR con
tu dispositivo movil para
acceder al catalogo completo
de Certificaciones de Calidad
y Excelencia de ASISPA
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Nuestra actividad

diaria en 2023

Teleasistencia

El area de Teleasistencia de ASISPA facilita

atencién y apoyo personal continuo, al permitir

que la persona contacte en cualquier momento
con un centro de atencién especializado,
permanentemente activo las 24 horas de los 365

dias del ano y dotado de profesionales capacitados
as para dar respuesta a la situacion presentada.




esde 1993, el area de
Teleasistencia de ASISPA
ofrece atenciéon inmediata
las 24 horas del dia durante
los 365 dias del aio.
Fusionamos tecnologia y
profesionales para conectar a las personas
usuarias con el Centro de Atencion, desde
el que se atienden de forma permanente
las necesidades surgidas en el domicilio
y se coordinan las actuaciones de apoyo
de los diferentes equipos: psicologia,
unidad movil, contacto telefdnico, terapia
ocupacional, coordinacion, etc...

Un gran crecimiento

2023 ha sido un ejercicio importante, en
el que ASISPA ha renovado su contrato
para seguir prestando el Servicio de
teleasistencia del Ayuntamiento de
Madrid y se ha adjudicado en colaboracion
con la cooperativa catalana Suara la
gestion del servicio en el Ayuntamiento
de Barcelona.

Dos hitos que suponen un gran reto y que
nos convertirdn en una de las entidades
de nuestro pais con mayor numero de
personas atendidas por teleasistencia.

Calidad y acreditaciones|

El area de Teleasistencia ostenta en 2023
las siguientes acreditaciones:

Sistema de Gestidén de Calidad,
conforme a la norma internacional
UNE-EN ISO 9001

Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo que cumple con la norma UNE-
EN-1SO 45001

Sistema de Gestion Ambiental acorde a
la UNE-EN- ISO 14001

Prestacion de Servicio conforme a
la Norma UNE 158401:2019 Servicios
para la promocioén de la autonomia
personal. Gestion del servicio de
teleasistencia.

Nuestra actividad diaria

Teleasistencia

45.4355

personas han sido atendidas en el area de
teleasistencia de ASISPA en 2023.

El perfil de la persona beneficiaria del
servicio de teleasistencia es:

mujer ? 4 /O
Su edad anos
media es de

En cuanto a su autonomia e
independencia:

4 2 % Mayor de 85 afos.

3 Z% Autonomia para
actividades instrumentales.

60% Independencia funcional.

: ZO% Dependencia funcional
grave o total.
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Nuestra actividad diaria

Teleasistencia

Algunas cifras de las
acciones y actividades
desarrolladas en 2023;

Emergencias gestionadasi? 59/,
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Nuestra actividad diaria

Solicitudes de orientacion

Teleasistencia

Intervenciones domiciliarias

UAD en emergencia

71.

Movilizaciones realizadas| 1
o

771 :

isitas de valoraciéon

por coordinadora

1.434

aloraciones terapia

ocupacional

Personas cuidadoras

Consultas juridicas E 1 4
Talleres

‘ormativos
CIEEeE

ocioculturales y
participativas|

Informes derivados
a servicios sociales
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El concepto de Edadismo implica la eX|sten<:|a
de creencias y prejuicios hacia las personas
mayores. Esa imagen social influye en las
personas mayores y la hacen suya, lo que
repercute negativamente en su bienestar,

ya que genera un impacto negativo sobre su

autoestima.
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a infravaloracion de sus

capacidades fisicas y cognitivas

puede favorecer precisamente

la pérdida de la independencia,

generar depresion y acelerar el

deterioro cognitivo, aumentar
el riesgo de soledad y aislamiento y una
mayor inseguridad.

En general, se asocia a las personas
mayores con una pérdida de capacidades
fisicas y mentales y con una falta de
utilidad. Quiza todo ello venga del
desconocimiento, porque cuando en

los encuentros intergeneracionales las
personas de distintas edades interactuan
entre si, siempre la reaccion es positiva. Y
guedan gratamente sorprendidas.

Es cierto que, con los anos, se pierden
algunas cosas, pero también se

ganan otras. Debemos contemplar el
envejecimiento como una etapa mas

de la vida y reflexionar porqué ponemos
etiquetas negativas a las personas mayores,
pero no valoramos todo lo positivo que
pueden aportar. Muy probablemente,
rechazamos a las personas mayores,
porque no queremos envejecer.

Propuestas que deberiamos poner en
marcha para decir #StopEdadismo:

- Procurar que se conozca la realidad
de las personas mayores. Son personas
con anos y tienen una experiencia
mucho mayor que las jévenes.

Empezar por cambiar el lenguaje, que
cuando lo escuchemos nos sorprenda y
lo rechacemos.

- Es importante contribuir desde todos
los sectores, en mejorar la calidad de
vida de las personas mayores, lo que
conlleva derribar mitos en torno a la
tercera edad.

Educar, concienciar y sensibilizar a

la sociedad, al igual que lo hacemos
con los derechos de las mujeres o del
racismo. Debemos hacer pedagogia
con personas de todas las edades para
erradicar la discriminacion por edad.

- Revisar nuestros comentarios y
nuestras actitudes con las personas
mayores.

Revisar nuestro lenguaje paternalista
y huestro comportamiento
discriminatorio, porque ninguneamos
la capacidad de decision de las
personas sélo porque tienen mas edad
que nosotros.

- Revisar los comentarios, las
actitudes y los comportamientos
que tenemos. Si analizaramos nuestro
comportamiento con las personas
mayores, nos dariamos cuenta que
discriminamos varias veces al dia.

- Fomentar el contacto de personas
mayores con joévenes para reforzar
vinculos y mejorar la percepcion que la
juventud tiene de las personas mayores.

Poner el foco de atencién en las
capacidades de la persona, centrarnos
en aquello que hacen bien.

Estimular sus habilidades y fomentar
su autonomia personal. Dejar de
utilizar un lenguaje infantilizado y la
sobreproteccion.

- Reconocer su capacidad de toma de
decisiones personales y respetar su
intimidad.

Es responsabilidad de toda la
sociedad transmitir una imagen
positiva y realista del envejecimiento
con el objetivo de mejorar la
percepcion del envejecimiento activo y
saludable, que redundara en una vida
volcada hacia el futuro.

Y un anadido final, que nos servira para
amplificar el mensaje: Sensibilizar, contar
y difundir son las mejores herramientas
para poner fin a una de las causas de
marginacion mas comunes en el mundo,
la discriminacién por la edad.
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Personas colaboradoras, trabajadoras,
amigas, usuarias... un nutrido grupo de
nuestra gran familia ha alzado su voz
contra una injusticia monumental.

En las siguientes paginas, algunas

de ellas muestran su apoyo a este
movimiento internacional a la vez

que nos ofrecen una reflexion, una
herramienta o un consejo para

acabar con las actitudes que hacen

del edadismo la tercera causa de
discriminacién mas comun en el mundo.



#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Delia Esteban Villamarin
Responsable del Equipo

de Atencién Psicosocial

Area de Teleasistencia

“Imagina un album de
musica con una sola
cancion: jseria monoétono y
aburrido! Lo mismo sucede
en el trabajo: promover la
diversidad de edades es
como tener un disco lleno de
éxitos de diferentes décadas.

Al tener personas de todas
las edades en el equipo,
obtenemos una mezcla
vibrante de ideas, habilidades
y experiencias. Es como tener
un playlist variado que nos
mantiene motivados y en
sintonia. jLa diversidad de
edades no solo enriquece
nuestro ambiente laboral,
sino que también nos ayuda
a combatir el edadismo!”.

Fabi Espinosa Valdivia

Operadora

lArea de Teleasistencia

“Mantén una mentalidad
abierta y dispuesta a
aprendery crecer en
todas las etapas de la
vida”.

18 - Memoria Anual 2023 - ASISPA

Montse Sanz Bernab

Coordinadora

Area de Teleasistencia

“No te quedes callada.
Abre espacios de
dialogo, facilita
conversaciones abiertas
y honestas sobre el
edadismo y sus efectos,
creando oportunidades
para aprender y crecer
como comunidad”.

Alejandra Aguado de Pedro

Operadora

lArea de Teleasistencia

“Reflexiona sobre tus
propios prejuicios: toma
conciencia de cualquier
sesgo o estereotipo

relacionado con la edad que
puedas tener y trabaja para

desafiarlo”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

erénica Santervas Blasco|

Coordinadora

lArea de Teleasistencia

“Debate. Organiza
grupos de discusion
sobre edadismo.
Reune a personas de
diferentes edades
para hablar sobre
sus experiencias con
la discriminacion
por edad y explorar
formas de abordar
este problema en la
sociedad. Hablando se
entiende la gente”.

Sonia Zapico Diaz

Directora

lArea de Teleasistencia

“El edadismo autoinfligido
ocurre cuando
interiorizamos los
estereotipos relacionados
con la edad y los dirigimos
hacia nuestra propia
persona. Es como si
empezaramos a limitarnos
debido a nuestra edad. Un
fendmeno que va a socavar
nuestra autoestimay a
limitar nuestras aspiraciones.
Reconocer este proceso

interno es el primer paso para

contrarrestarlo y librarnos de
sus efectos negativos”.
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Marta De la Torre)

Coordinadora

lArea de Teleasistencia

“El microedadismo se trata
del edadismo que se da en
pequenas dosis, casi sin
darnos cuenta.

Comentarios, actitudes

O acciones que pasan
desapercibidos, a menudo
son socialmente aceptados,
pero que tienen un
impacto negativo en la
forma en que percibimos

y tratamos a las personas
de diferentes edades.
#StopMicroEdadismos

Marga Sanchez Seco

Operadora

lArea de Teleasistencia

“Una herramienta poderosa
para combatir el edadismo
es dejar de asociar
automaticamente la vejez
con la enfermedad. Es
importante resaltar que el
envejecimiento puede ser
una etapa de la vida llena
de satisfaccion y plenitud. Al
cambiar nuestra percepcion
y destacar el envejecimiento
satisfactorio, desafiamos los
estereotipos negativos sobre
la vejez".



=
=
<T
a
LLl
(=8
o
T
(g
=




#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Lucia Sanchez Marchante

Supervisora

lArea de Teleasistencia

“Desmitificar la

eterna juventud. No
deberiamos juzgar a las
personas por No encajar
en los estandares de
belleza establecidos. Es
hora de derribar la idea
de que la juventud es

la Unica forma de ser
valiosas”.

Rebeca Muioz Garcia
Jefa de Contabilidad

Departamento Financiero|

“Promueve la
autoestima positiva.

Ayudar a las personas
a sentirse valoradas

y empoderadas
independientemente
de su edad,
fomentando una
cultura de respeto y
aceptacion”.
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Manuel Monteserin Fernandez

Presidente

ASISPA

“El concepto de edadismo
implica la existencia de
creencias y prejuicios hacia
las personas mayores y
genera un impacto negativo
sobre su autoestima.

Un gran paso adelante para
acabar con esta situacion
consiste en revisar nuestras
actitudes cotidianas.

Si observamos detenidamente
nuestro comportamiento

con las personas mayores

nos daremos cuenta que
discriminamos varias veces al
dia”.

Mila Gumiel GutiérreZ

Supervisora

lArea de Teleasistencia

“Sé un modelo a
seguir. Actua de
manera inclusiva y
respetuosa en tus
interacciones diarias,
inspirando a otras
personas a hacer lo
mismo y construyendo
un mundo mas justo y
compasivo para todas
las edades”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Rocio Costa Barroso

Supervisora

lArea de Teleasistencia

“No te limites; rechaza los
estereotipos asociados

a la edad, desafia las
expectativas y demuestra
tu valia y defendiendo

tus derechos en nuestra
sociedad.”

Esther Rosell Lopez

Coordinadora

lArea de Teleasistencia

“Rechaza los
estereotipos por

edad y desafia las
expectativas que otros
tienen de ti.

Haz oir tu voz y
defiende tus derechos,
el edadismo no debe
tener cabida en nuestra
sociedad”.
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Elizabeth Otalvaro Marin

Operadora

Area de Teleasistencia

“Vasos comunicantes;
facilita el intercambio

de conocimientos y
experiencias entre personas
de diferentes edades para
promover el aprendizaje
mutuo y el crecimiento
personal y profesional”.

ema Acevedo Ciudad

Coordinadora

Area de Teleasistencia

“Es importante

que compartas tus
experiencias para
inspirar a otras
personas a desafiar
el edadismo. Tu
historia, tu manera

de contarla puede

ser un instrumento
poderoso para
cambiar percepciones
y promover una
cultura mas inclusiva y
respetuosa.”






Nuestra actividad

diaria en 2023

El Servicio de Ayuda a Domicilio, tiene como mision,
permitir el mantenimiento en el propio medio de

aquellas personas y/o familias que sufren alguin tipo de
dependencia o alguna limitacion en su nivel de autonomia
funcional, sea ésta de caracter temporal o permanente y
también dar apoyo social a aquellas familias en situaciéon
de falta de autonomia, dificultades de desarrollo o con
problematicas familiares especiales. Este servicio no es sélo

una alternativa a la institucionalizacidn, sino un sistema
de apoyo al bienestar social de las personas en su propio

medio/entorno.




Nuestra actividad diaria

Ayuda a Domicilio

n 2023 se han atendido a
27.438 personas por medio
del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento
de Madrid, concretamente
en 8 Distritos: Hortaleza,
Barajas, Chamartin, Salamanca, Tetuan,
Fuencarral, Ciudad Lineal y Chamberi.

Por otro lado, hemos prestado también
Servicio de Ayuda a Domicilio en dos
Mancomunidades de la Comunidad de
Madrid, concretamente: Mancomunidad
THAM (Torrelodones, Hoyo de
Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal),
Mancomunidad de la Vega del Guadalix
(Pedrezuela, El Molar, Guadalix de

la Sierra y San Agustin de Guadalix).
También en 2023 se ha prestado el Servicio
de Ayuda a Domicilio en el municipio de
Rivas Vaciamadrid.

En el ambito privado, ademas de la ayuda
a domicilio, se ofrecen prestaciones
complementarias de servicios
especializados del tipo de fisioterapia,
podologia y peluqueria.

personas han sido atendidas por el Servicio
de Ayuda a Domicilio en ASISPA en 2023.

%

son mujeres.

La edad media

de las personas

mayores

atendidas es

de: anos.
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Nuestra actividad diaria

Ayuda a Domicilio

El Area de Ayuda a Domicilio de ASISPA
ha gestionado en 2023 otros servicios y
programas innovadores que destacamos a
continuacion:
Servicios de apoyo psicolégico a
personas mayores y/o en situaciéon de
vulnerabilidad social en el Municipio
de Paracuellos de Jaramay en el
Distrito de Barajas del Ayuntamiento
de Madrid.

Terapia Ocupacional a domicilio
en el Distrito de Salamanca del
Ayuntamiento de Madrid.

Ruptura de la brecha digital en
personas mayores y en personas en
situacién de vulnerabilidad. ASISPA
ha realizado una apuesta por apoyar
en este sentido a las administraciones
locales y en 2023 hemos gestionado
servicios de capacitacion digital en los
distritos madrilefos de Salamanca 'y
Barajas.

Servicios de Asistente Personal o
interpretacion de lengua de signos
para alumnos/as con discapacidad y/o
problemas motdéricos en las siguientes
universidades: Alcald de Henares, Juan
Carlos | y Pontificia de Comillas-
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Romper la
brecha digital
! .

as personas mayores usuarias
de Servicios Sociales con la

Administracion Publica, los bancos y

los Centros de Salud, nhace BARAJAS
SIN BRECHA DIGITAL. Un proyecto
e Capacitacion Digital gestionado

Q

or ASISPA y dirigido a personas del
istrito de Barajas para capacitar en

Q0

el uso de aplicaciones moviles, redes
sociales, internet y tramites digitales
principalmente a socios/as de los
entros Municipales de Mayores
Servicios Sociales a través de un
completo programa de asesoramiento

<|0Q

individual, realizacion de talleres y
sesiones formativas grupales.

e promueve asi la autonomia de las
personas con herramientas digitales
de cara a su participacién enla
sociedad de la informacién. Asimismo,
se acercan las nuevas tecnologias a las
personas como forma de ocio y medio de
comunicacion.

Entre el 1 de septiembre y el 31de
diciembre de 2023, han sido un total de
115 personas las atendidas en diversas
modalidades como asesoramiento
individual digital, laboral, talleres grupales
o pildoras formativas. El proyecto
continuara durante el ano 2024.

- En el servicio de asesoramiento
individual se atienden las dudas
respecto al DNI electrdnico, el certificado
digital, trdmites con el IMSERSO, citas
sanitarias y gestiones bancarias basicas.
En los talleres grupales se imparten
conocimientos tedricos y practicos de
forma dindmica y participativa.



- Mensualmente, se ofrecen pildoras
formativas de utilidad. Por otra parte,
se ofrece asesoramiento individual en
el ambito laboral, como busqueda de
empleo o elaboracion de un curriculum.
Desde este proyecto también se ha
participado en varias actividades
comunitarias como Halloween o en
Navidad.

- En cuanto a los talleres grupales, donde
se han atendido a 52 personas, también
destaca la mas alta participacion
de mujeres respecto a hombres. En
este caso las personas participantes
mas asiduas eran las de edades

comprendidas entre los 70 y los 79 aios.

- Respecto al asesoramiento laboral,
las mujeres han copado el 71.4% de
las consultas, la mayor parte de ellas
entre los 40 y los 49 anos y su motivo
mas frecuente ha sido la busqueda de
empleo (61%).
Una vez analizados los cuestionarios
de evaluacién sobre el asesoramiento
individual, tanto en lo digital como en
lo laboral, se constata que el 100% de
las personas atendidas han resuelto
el motivo de su consulta y volverian a
utilizar el servicio y lo recomendarian a
personas de su entorno. Igualmente, en
cuanto a los talleres grupales, el total de
los encuestados/as afirman que el taller ha
cubierto adecuadamente sus expectativas.

Nuestra actividad diaria

Ayuda a Domicilio

Orientacion
psicolégica a

personas en
soledad

a soledad no deseada es vivida

mayores. Este servicio tiene como

objeto proporcionar orientaciéon
sicoldgica a estas personas

en situacion de vulnerabilidad,

con sintomatologia depresiva,

ansiedad por diferentes causas que
rovocan aislamiento y soledad.
e trata de fomentar la autonomia
su independencia, asi como su
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adaptacion y participacion en la vida
social. Asi mismo, se han llevado

a cabo diversas actuaciones de
prevencion y sensibilizacion a través
de dindmicas grupales.

| servicio, ejecutado desde marzo

a diciembre de 2023 para el
Ayuntamiento de Paracuellos del Jarama,
ha atendido a 32 personas. Por su parte,
en los talleres grupales, el equipo
profesional de ASISPA atendié a16
personas.

Las personas usuarias de este servicio
se han podido beneficiar de técnicas
como la escucha activay empatica, la
validacion emocional, la psicoeducacion,
la comunicacion asertiva, la relajaciéon
o terapias como la reestructuracion
cognitiva. Los perfiles tratados han
sido variados, tratandose casos de
personas en duelo, con problemas
paterno-filiales, trastornos de animoy
ansiedad, o trastornos adaptativos por
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Nuestra actividad diaria

Ayuda a Domicilio

situaciones traumaticas entre otros. Todas
ellas situaciones de riesgo que pueden
desembocar en una situacion de soledad
no deseada que, a su vez, puede generar
problematicas mayores.

Los talleres grupales se han llevado a
cabo en el Centro de Mayores y Area de
Servicios Sociales de Paracuellos. En
sesiones semanales de una hora y media
se han tratado temas como las habilidades
sociales y la inteligencia emocional, la
relajacion y mindfulness, el envejecimiento
activo o el duelo, mediante casos practicos
y dinamicas colectivas.

Quienes mas han utilizado este servicio,
tanto en el apoyo individual como en el
grupal, han sido las mujeres, en concreto
entorno al 86%. Han sido un total de 180
sesiones individuales que han dado como
resultado un alto grado de satisfacciéon de
los usuarios/as por la atencién profesional
recibida. Igualmente, los talleres grupales
han sido del agrado de todos/as las
participantes, cubriendo el 100% de sus
expectativas.
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ara mayores

ste servicio de Terapia Ocupaciona
ara personas mayores, de titularidad
ublica, Ayuntamiento de Madrid,

e 2020 a través del Plan de Atenciéon
en la Persona, donde cada usuario/a

articipa de manera activa en el
establecimiento de los objetivos y se

urante el 2023 se atendieron a un

total de 128 personas, en las dos
modalidades: de manera individual
-83 personas atendidas en domicilio

El objetivo de la terapia ocupacional es
potenciar al maximo las capacidades
de la persona en todas las dimensiones
(fisica, cognitiva y social), evitando el
declive funcional y favoreciendo la
maxima independencia y autonomia en
la realizacion de las actividades de la vida

mayor tiempo posible.

Entre las personas atendidas destacan

en un 60% las que tienen algun tipo de
limitacidon neuroldgicay en menor medida
(el 33%) aquellas que presentan déficit
motor o fisico.

El servicio ha implementado catorce
programas de intervencion, entre ellos el
de actividades en la vida diaria, proteccion
de articulaciones, prevencion de caidas,



conservacion de la mecanica corporal

o intervencidén psicomotriz, sin olvidar
un programa especifico sobre ocio y
tiempo libre, el de ergoterapia, atencién
a cuidadores o el de manejo de nuevas
tecnologias.

Se han utilizado recursos variados como
material de estimulacion cognitiva:
mMosaicos secuenciales, secuencias
motrices, seriaciones, material para la
motricidad y la gerontogimnasia como
bolas, esterillas, formas, dbacos... o el
necesario para la psicoestimulacion: juegos
de contrastes, diferencias, quizzers, juegos
grupales, etc.

Se ha participado hasta en cinco Mesas
de Mayores vulnerables y se han podido
ofrecer mejoras como visitas al Museo del
Traje o la salida anual al Teatro.

Entre los datos, es de destacar que las
mujeres han constituido casi el 70% de
las personas atendidas, frente a poco mas
del 30% de los hombres.

Este servicio tiene como objeto
el apoyo psicolégico a personas y

familias en situacion de dificultad

social y proceso de intervencion en

Atencion Social Primaria.

E n 2023 se ofrecio este servicio en

el madrilefo distrito de Barajas
durante los dos ultimos meses del aio,
en los cuales se atendié a un total de

84 personas a través de la atencion
psicolégica individual (41 personas),
talleres grupales (10 personas) y pildoras
formativas (34 personas).

Nuestra actividad diaria

Ayuda a Domicilio

Se trata de ofrecer un espacio terapéutico
a las personas del distrito de Barajas

que se encuentren en situacion de

crisis, problemas emocionales, procesos
de duelo, aislamiento en soledad o
sobrecarga por el cuidado de familiares
dependientes o enfermos. En este espacio,
se facilita y promueve el acceso a recursos
especializados, se orienta a las familias

y se trata de mejorar los conocimientos
sobre salud mental entre la poblacidn.

La prevencion y la deteccién temprana
de trastornos mentales, asi como la
disminucién de estigmas asociados a
ellos es fundamental para favorecer la
inclusién de quienes las padecen.

El servicio cuenta con varios tipos de
intervenciones. En la intervencion
individual se busca el protagonismo

de cada persona, atendiendo a sus
capacidades y personalidad, pero siempre
bajo un enfoque integrador. Se le evalua
para un diagnostico adecuado, se plantea
una accion terapéutica y se desarrolla el
tratamiento hasta el cierre del caso.

En los talleres grupales se ofrecen
dindamicas practicas y participativas para
la gestiéon de emociones y el desarrollo
de la autoestima en las mujeres. En los
Centros de Mayores de Teresa de Calcuta y
Acuario se han impartido dos formaciones
sobre “;Coémo sobrevivir emocionalmente
a la Navidad?". Desde la perspectiva
comunitaria, el 25 de noviembre, Dia
contra la Violencia de Género, se realizd
una actividad creativa y de sensibilizacion
por parte de todo el equipo de Servicios
Sociales.

Las mujeres atendidas fueron de entre

el 80y el 90% del total de personas
usuarias en lo que a atencion psicolégica
individual y grupal se refiere. Los casos
mas frecuentes fueron debidos a una crisis
vital y a duelo, destacando también 5 casos
de violencia de género.
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Edadismo
y tecnologia

Capacitaci’;
digital contra’
la exclusion, &

Ry

oy
“n.
En una era totalmente marcada por los avances en la
tecnologia y una gran dependencia a los dispositivos,
el papel de las personas mayores y la ruptura de la k
brecha digital ha cobrado un sentido fundamental en
el trabajo que desempenamos.




e estos principios

nace directamente

#StopBrechabDigital, un

Proyecto de Capacitacion

Digital creado por ASISPA

y dirigido a personas
mayores para acercarlas y conectarlas a
las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

#StopBrechaDigital nace para combatir el
edadismo con el aprendizaje, uso y manejo
de las nuevas tecnologias. La iniciativa
pretende generar y promover la autonomia
y la independencia de las personas
mayores dotandoles de herramientas
digitales accesibles; acercar las nuevas
tecnologias a estas personas para que

sean utilizadas como una alternativa al
ocio, al tiempo libre y como medio de
comunicaciéon con las demas; combatir

la soledad no deseada y promover la
interaccion con otras generaciones

para el intercambio de conocimientos y
experiencias.

En 2023 se han impartido desde nuestra
entidad, a peticiéon del ayuntamiento

de Madrid, programas de capacitacion
digital en dos distritos de la capital:
Salamanca y Barajas en los que se han
formado casi a medio millar de personas.

El aprendizaje, no sélo proporciona
herramientas a las personas usuarias

para poderse comunicar o simplificar las
tareas del dia a dia si no que representa
socialmente un desafio cara a cara

contra el edadismo; un prejuicio que se
desmorona cuando observamos como

las personas mayores se sumergen en el
mundo digital a través de sus smartphones
con la misma o mayor ilusién con la que lo
hacen las generaciones mas jovenes.

Son muchos los estereotipos ligados

a la capacidad de aprendizaje de los
mayores, por lo que es increible verles en
el aula y conocer de primera mano que
no son ciertos, que ni la tecnologia, ni el
aprendizaje entienden de edades y que
los mayores mas que nunca luchan por

adaptarse a un entorno desconocido y
poco reconocido para ellos. El acceso a la
tecnologia nos empodera como una forma
de participacion social, aumentando la
independencia y la autonomia, brindando
un sentido de pertenencia y relevancia en
una sociedad donde nos hemos olvidado
de los mayores.

“Mis hijos ho me enseian a utilizar el
teléfono, cuando tengo dudas me lo
hacen ellos, pero yo lo que quiero es
aprender” Esta en sin duda, la frase

mas repetida por las personas mayores
gue acuden a los talleres y tutorias del
programa # StopBrechaDigital y es algo
que nos entristece enormemente. Las
creencias o suposiciones de que los
mayores no son capaces de aprender
sobre nuevas tecnologias, la falta de
paciencia o de tiempo es todo aquello
por lo que luchamos para deconstruir
con este proyecto, es por ello que tantas
personas acuden a consultarnos en citas
individuales o a través de nuestros talleres,
ya gue, encuentran en estos espacios un
lugar seguro y libre de prejuicios donde
se reconoce la cultura del aprendizaje y el
respeto a las generaciones.

La nueva era de la tecnologia es un acto
de resistencia contra el edadismo, una
afirmacion a la capacidad de adaptacion
de los y las mayores, de crecer y contribuir,
de evolucionar y educar. En esta era ya es
tiempo de reconocer y celebrar su papel
como se merecen.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

YENEXEAELEIEE

Coordinadora
Distrito Chamberi

lArea de Ayuda a

“Pelea contra
cualquier tipo de
discriminacion

por edad, ya sea en
el trabajooentu
grupo de amigos.

No dejes que traten
injustamente a nadie
por cuantos anos
tiene”.

Mercedes Gil Moreno|

Coordinadora
Distrito Tetuan

IArea de Ayuda a

“Ensénale al mundo
sobre el edadismo

y abre la mente. La
ignorancia alimenta

la discriminacion:; el
conocimiento fomenta
la inclusion”.
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M. Fuencisla
Francisco Varga
Coordinadora

Red de Municipios

INCEEYNEE

“Respeto y mirada
critica...Cuestiona
los mensajes en las
redes que perpetuan
el edadismo. Exige
representaciones
justas y respetuosas
de todas las edades
en los medios de
comunicacion”.

Barbara Beltran Martos

Coordinadora
Distrito Hortaleza

Area de Ayuda a

“Necesitamos politicas
inclusivas que protejan
a todas las edades. El
acceso equitativo a los
recursos y servicios es
fundamental para una
sociedad mas justa’.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Andrea Calvo San Miguel

Administracion

lArea de Ayuda a

“Desafiar los prejuicios
y reconocer el
potencial ilimitado

de todas las edades.
Acabar con el edadismo
con compasiony

s n

empatia”.

Nerea Desireé Martinez
WELTEIET T
Coordinadora

Distrito Fuencarral

lArea de Ayuda a

“Mezcla. Fomenta

la inclusidén
intergeneracional.

Las relaciones entre
diferentes edades
fortalecen los lazos
comunitarios y rompen
barreras”.
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Fatima Rosas Gomez
Responsable de
Coordinacién

Area de Ayuda a

“Reconocery
desafiar tus propios
prejuicios hacia

las personas de
diferentes edades.
La autoreflexion es el
primer paso hacia el
cambio”.

Alberto Gonzalez Blanco,

Coordinador
Distrito Hortaleza

lArea de Ayuda a

“Sensibilizacion.
Educar sobre el
edadismo y promover
la comprension. La
ignorancia alimenta

la discriminacion; el
conocimiento fomenta
la inclusion”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Natalia Santa-Olaya Gil
Coordinadora
Distrito Chamartin

lArea de Ayuda a

“Compromiso. Si nos
unimos, podemos
hacer que todas las
edades sean valoradas
y tratadas con respeto
en este mundo”.

Beatriz Pachon Garcia
Ayudante de
Coordinacién en
Municipios

“Cortemos de raiz el
edadismo educando

a las personas mas
jovenes sobre la
importancia del respeto
e inclusion hacia todas
las edades”.
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Esther Villaba Talavera

Coordinadora
Distrito Hortaleza

Area de Ayuda a
Domicilig

“Motiva aotrosy a
otras a unirse en

la batalla contra el
edadismo. El cambio
empieza con la
concienciay la accion
conjunta”.

Maria Fernandez Carrillo

Psicéloga
NCEREYNCEEE

“Cada edad tiene lo
suyo. Reconocer la
contribucion unica de
cada generacion. La
experiencia no tiene
fecha de caducidad;
es un tesoro que
enriquece a toda la
sociedad”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

anesa Fernandez Zapata Patricia Sdnchez Martin
Terapeuta Ocupacional Operadora de Centralita
Area de Ayuda a
“Creo en el poder de “El poder qle la edad.
la sensibilizacion Notsu bc_asli::jmtlas el
y la difusién para potencial de fas
derribar barreras personas mayores. La

sabiduria acumulada a

y acabar con el -
edadismo. Cada lo largo de !os anos es
conversacion, cada un recurso.mvalgable
historia compartida, para la sociedad”.

Nos acerca un paso

mas hacia una

sociedad donde

todas las edades

sean valoradasy

respetadas”.

Coordinadora Ayudante de Coordinacion
Distrito Fuencarral Distrito Chamartin

“Haz del respeto “Rémpele el molde
hacia todas las a esos estereotipos y
edades una celebra la diferencia.
prioridad en tu Todos somos Unicos, o
vida cotidiana. Los dejes que te pongan
pequenos actos una etiqueta por tu
diarios pueden fecha de nacimiento”.

marcar una gran
diferencia en la
lucha contra el
edadismo”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Ayudante de
Coordinacién
Distrito Tetuan

lArea de Ayuda a

“Atiende a lo cotidiano.
Cada acto, por pequeno
gue sea, puede marcar
una gran diferencia en
la busqueda de la no
discriminacion”

olanda de la Fuente
Macia

Administracién

IArea de Ayuda a

“El respetoy la
dignidad no tienen
fecha de vencimiento.
Defiende los derechos
de las personas
mayores con pasion'y
determinacion”.
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Daniél Garcia

alderén Chavero
Técnico en
acompanamiento
digital

Reducir la brecha
digital es clave

para eliminar la
discriminacién por
edad. El acceso a la
informaciény a las
mismas oportunidades
en linea, nos acerca

a una sociedad sin
edadismo”.

olanda Angélica
Lopez Martinez|
Operadora de Centralita

Area de Ayuda a

“El respeto hacia todas
las edades debe ser

un asunto serio en tu
dia a dia. ;Sabes? Con
solo unos pequenos
gestos de amabilidad,
puedes ponerle freno al
edadismo y hacer una
gran diferencia en la
vida de las personas”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Ana Mercedes Tapia
oronado|

Ayudante de

Coordinacion

Distrito Ciudad Lineal

lArea de Ayuda a

“Reconoce la variedad
en cada momento

de la vida. Cada edad
tiene su encantoy

su importancia; no
permitas que los
prejuicios te impidan
verlo”.

Elena Martin del Campo
arnero|

Coordinadora
Distrito Tetuan

NCEREY-NEEE

“Exijamos que se
muestren todas las
edades con justicia,
equidad y respeto en
los medios”.

44 . Memoria Anual 2023 - ASISPA

Esther Moreno Sanchez

Coordinadora
Distrito Ciudad Lineal

Area de Ayuda a

“Las conexiones
entre diferentes
edades fortalecen
la comunidad y
derriban barreras.
Favorezcamos

la mezcla entre
generaciones”.

M® Isabel Arroyo Esteban

Coordinadora
Distrito Hortaleza

Area de Ayuda a

“Escuchay valora las

voces de las personas
mayores. Sus historias
y experiencias ofrecen
lecciones valiosisimas
para las generaciones
futuras”.



4

2,“%:
' | ) " \ A

STOPEDADISMO

ioTOPEDRDISMO




#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Irene Rodriguez Mingue

Coordinadora
Distrito Hortaleza

lArea de Ayuda a

“Educacion, educacion
y educacion...

Rompe el ciclo del
edadismo educando

a las generaciones

mas jovenes sobre el
valor del respetoy la
inclusion hacia todas
las edades”.

Maria Villaba Talavera
Ayudante de

Coordinacién
Distrito Chamberi

NCEREY-NEEE

“No ignhores la
sabiduria de las
personas mayores.
Todo lo que han vivido
es oro puro para las
demas, ;entiendes?”
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ania Martin-Luengo

Coordinadora Distrito
Hortaleza

Area de Ayuda a

“Combate la
discriminacién por
edad en todas sus
formas. Desde el lugar
de trabajo hasta el
ambito social, no al
trato injusto basado en
la edad”.

oledad Palos Triguero|

Directora

NCEREYNCEEE

“Abogar por politicas
inclusivas que
protejan a todas las
edades. Un acceso
justo a recursos y
servicios es esencial
para una sociedad
equitativa”.



#STOPEDADISMO




#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Claudia Ochoa Gémez
Coordinadora Distrito
Fuencarral

INCEXEYNEE)

“Abraza la diversidad
en todas las etapas
de la vida. Cada edad
tiene su belleza y su
valia; no permitas que
el edadismo te ciegue
ante ello”.

Elena Grifo Garcia

Administracion
de Personal

Departamento de

Recursos Humanos

“Apoyar las
investigaciones sobre
edadismo. Necesitamos
programas que brinden
fondos y respaldo a

la investigacion para
entender cdémo nos
afecta el edadismoy
cémo podemos luchar
contra él”.
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erénica Barcenas Cabada
Coordinadora
Distrito Tetuan

Area de Ayuda a

“TU misma puedes ser
un agente de cambio
en la lucha contra

el edadismo. Cada
accion, por pequena
gue sea, suma; puede
marcar la diferencia
en la promocion de la
igualdad”.

Paula Alvarez

del Manzano Panadero|
Técnica en
acompanamiento
digital

Fomenta ambientes
inclusivos que
celebren la diversidad
de edades. Desde la
sala de lectura de la
bibilioteca hasta el
centro de salud, crea
espacios donde nadie
se sienta de menos”.
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Nuestra actividad

diaria en 2023

Centros de Dia

Podologica

Los Centros de Dia son equipamientos diurnos
de atencion sociosanitaria en los que la persona
mayor con algun grado de dependencia fisica,
y/o cognitiva, Alzheimer y otras demencias,
recibe atencidén especializada, seguimiento
individualizado y actividades programadas
segun sus caracteristicas, gustos y preferencias,
consensuadas siempre con la persona
beneficiaria y con el/la cuidador/a.

stos centros tienen una finalidad preventiva

rehabilitadora con el objeto de mantener,
preservar y mejorar su funcionalidad en el
entorno habitual, integrando el concepto
calidad y calidez por parte de todos los Equipos
multiprofesionales.



Nuestra actividad diaria

Centros de Dia

ompletan el Area de
Centros de Dia de nuestra
entidad los siguientes
servicios publicos:
Servicio de Asesoramiento
y Acompanamiento
Psicosocial para Personas Mayores del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid,
Concejalia de Mayores; Servicio de
Atencién Podoldgica del Ayuntamiento
de Madrid y Servicio de Actuaciones
Socioculturales Complementarias de la
Junta Municipal de Ciudad Lineal.
Los tres ofrecen cada aio un servicio mas
consolidado y a un mayor niumero de
personas.

59.957

personas han sido atendidas durante 2023
en el Area de Centros de Dia y Atencién
Podoldgica de ASISPA y entidades
participadas.

Todas las actividades realizadas en los

Centros de Dia privados o municipales

tienen como objetivo mejorar la calidad
O de vida en las personas participantes. A
o continuacién hacemos un resumen de lo

mas destacado de 2023.

son mujeres.
Actividades Intergeneracionales:

- Presencialidad. En el CDM Pablo Casals
se retomaron de forma presencial los

Acuden con O encuentros con los/as alumnos/as del
transporte o Colegio Nazaret que en los ultimos anos
facilitado por habian sido virtuales y por correo postal.
la entidad: Se llevaron a cabo diversos talleres

de manualidades y ocio, que fueron

disefiados y puestos en marcha por los/
as alumnos/as con la supervisién de sus

profesores/as y del personal del centro.
También en el mismo centro se llevaron
O a cabo talleres navidefios con los/as
alumnos/as del Colegio Lépez Vicufa
es mayor de L ) S .
. con disefo de tarjetas navidenas, bailesy
80 anos.

villancicos
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Centros de Dia

- #SoledadCero. El CDM La Guindalera
en colaboraciéon con el Proyecto
Senes organizd una mesa informativa
en el IES Avenida Los Toreros para
concienciar a los/as jévenes sobre el
edadismo y sus efectos negativos.
Podemos ayudar a crear una sociedad
mas justa e inclusiva para todas las
personas, independientemente de
su edad. Este centro realiza todos los
ultimos miércoles y jueves de cada
mes actividades con alumnos/as de los
ultimos anos de secundaria. Actividades
realizadas tanto en el propio centro
como en el instituto. Otras actividades
de intercambio generacional en este
centro se disenan conjuntamente con
Escuelas de Educacion Infantil como el
CEIP Villar Palasi.

- Economia circular. Se trata de un
proyecto intergeneracional realizado
por el CDM La Remonta con el IES
Almudena para ensenar desde las
vivencias de las personas mayores a
los/as alumnos/as habitos de consumo
responsable. Mediante entrevistas a
las personas mayores, el alumnado del
IES indagd sobre habitos de ocio y de
consumo de antano, para crear una
mirada critica y reflexiva y favorecer la
sostenibilidad del sistema actual.
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- Soledad: me acompanas. Un proyecto

en colaboracién con el IES Los Castillos,
el CDM LefAeros y cuidadores/as mayores.
Atendiendo a los casos detectados
tanto en las personas como en losy

las cuidadores/as mayores, se realizd

un proyecto para poner en estudio los
sentimientos, emociones, pensamientos
y situaciones que surgian en ellos y ellas.
Sirvié de toma de conciencia, tanto
social como individual, de la necesidad
de un acercamiento entre las distintas
generaciones.

De la programacion del CDM Mora de
Rubielos en 2023 podemos destacar

los siguientes encuentros: ¢Cé6mMo
éramos, como somos? Con el Colegio
Alvaro de Bazan y con el objetivo de
fomentar la convivencia en grupo y con
el entorno comunitario. Dia del Libro

en la de la Escuela Infantil ORI ORI, a
través de cuentacuentos y canciones
infantiles de ambas generaciones.

El encuentro fomentd las relaciones
intergeneracionales, creando un
ambiente favorable hacia el bienestar de
las personas y promovio la reminiscencia
a través de la musica.



- Es Navidad con el Colegio Lépez Vicuna.

Con alumnos/as de 1° de la ESO y del
modulo de FP de Atencidn a Personas

en Situacion de Dependencia donde

el alumnado prepard varias actividades
como la recreacion de un Belén viviente,
obsequio de adornos de Navidad hechos

a mano, villancicos e intercambio de
christmas.... Todo ello enriquecido con
dinamicas grupales que potenciaron las
relaciones entre las personas participantes.

Estudiantes del CEIP San Benito
acudieron al CDM Esfinge y organizaron
un taller de cocina con las personas
mayores donde prepararon pizzasy
brochetas de frutas. Todo ello amenizado
con juegos y musica actual.

En Rivas Vaciamadrid también

se realizaron encuentros
intergeneracionales con diferentes
centros educativos del municipio: CEIP
José Saramago, IES Europa, CEIP Jarama,
CEM Hipatia, IES Duque de Rivas y

con hijos/as de las trabajadoras. Se
consensuaron objetivos y se planificaron
actividades de cada encuentro con el
profesorado de cada centro buscando

el beneficio mutuo e integracion del
alumnado y de las personas mayores. Se
realizaron dinamicas deportivas, ludicas,
sociales, manualidades..

- #SoledadCero en el Colegio Menesiano.
Las personas del CD Nueva Edad junto
con este centro educativo realizaron
diversos talleres significativos para la
prevencion de la soledad no deseada
en los que se produjo un espacio

de encuentro entre generaciones,
creando vinculos y estrechando lazos
entre jovenes y personas mayores y
profesionales de referencia. Todo un
intercambio cultural.

. Al CD Javier todos los martes acudieron

dos grupos de estudiantes del Colegio
Padre Piquer, para realizar actividades
con las personas mayores. Estas
actividades y fiestas estdn organizadas
por los/as alumnos/as basadas en los

Nuestra actividad diaria

Centros de Dia

gustos y peticiones que han realizado las
personas del centro.

Baila conmigo es una actividad
intergeneracional realizada con grupos
de personas mayores del CD EL Val
gue acudian al CEIP Miguel Hernandez
en su horario de recreo a ensenar al
alumnado de las diferentes etapas los
bailes populares mas conocidos. ASISPA
y los Centros de Dia con el bienestar
fisico y emocional, las relaciones
interpersonales, la inclusion social y el
desarrollo personal.

Libro de Recuerdos. Los alumnos y las
alumnas del Colegio Nazaret visitaron

el CDM Ciudad Pegaso para realizar

un “libro de recuerdos” de manera
individual con las personas mayores. En
este centro se visité ademas la guarderia
Las Leandras en el barrio de Rejas

con regalos para el arbol de Navidad
realizados por las personas mayores para
los mas peques.

- Voluntariado. Al CDM Castillo de Uclés

acudieron un grupo de alumnos/

as del Centro de Formacion IDEL a
realizar diversas actividades con las
personas mayores. En el mismo centro
se organiza una accién de Voluntariado
Intergeneracional con trabajadores/as de
la empresa farmacéutica IQVIA.

53 . Memoria Anual 2023 - ASISPA



54 . Memoria Anual 2023 - ASISPA



- Para todos los gustos. En el CDM
Carmen Laforet se celebran actividades
intergeneracionales presenciales con
los/as alumnos/as del Colegio Joaquin
Turina y la Asociacion ATZ. En 2023 se
ha celebrado Halloween, Dia de los
Derechos del Nino, Violencia de Género,

Nuestra actividad diaria

Centros de Dia

- Proyecto “Te Contamos la Ciudad

2.0” a través de Voluntarios/as por
Madrid. Acudieron al centro y contaron
las mismas historias, anécdotas y
curiosidades a través de apoyos visuales
como fotografias o videos de los edificios,
calles y/o estatuas mas importantes de

Madrid. Cada sesion trataba sobre un
tema en concreto.

Dia de la Mujer, Dia de las Personas
Mayores, Navidad, entre otros.

- Banda Nacional de la Policia Municipal
de Canillejas. Con motivo de la llegada
del verano, el CDM Esfinge junto con
CDM Mora de Rubielos se reunieron para
celebrar dicho evento con un concierto
privado de la Banda Nacional de la
Policia Municipal de Canillejas.

rabajo en Red:;

El trabajo en red y los programas
desarrollados con otras entidades son

una constante en la programacién de los
Centros de Dia en ASISPA. A continuacion,
destacamos algunos de ellos:

- X Certamen de Teatro “Mayores a Escena
en CC Fernando Lazaro Carreter: Obras
dirigidas e interpretadas por grupos
teatrales de los Centros Municipales de
Mayores (CMM) Principe de Asturias,
Santa Eugenia o el grupo de “Mayores
con Arte” y el grupo de sevillanas del
Bulevar de Puente de Vallecas.

- Programa “Te Quiero en Pintura en
Prado Inclusivo”. El Museo del Prado
retomo su programa de inclusién para
hablar sobre obras de artistas como
Tiziano, Rubens y Velazquez. La actividad
tuvo lugar primero en el centro de diay
después en el propio museo.

- XXII concurso de marcapaginas en la
Biblioteca Publica Municipal Canillejas.
Bajo el lema “Mi biblioteca: mas alla
de los libros” el concurso quiso que
las personas expresasen qué significa
para ellas la lectura, poder acceder a
la Biblioteca y hacer uso de su servicio
a través de vinetas pintadas en los
marcapaginas.

- Proyecto “Leyendo con Mayores”
creado por las Bibliotecas Municipales
de Madrid y en colaboracién con
Voluntarios/as por Madrid. en
colaboracion con la Biblioteca Publica
Municipal José Hierro en conjunto con
el CDM Esfinge. Se realizan lecturas
de obras de diversa tematica para
finalizar con tertulias abiertas en la que
intercambiar ideas e impresiones. La
actividad se realiza de manera telematica
y/o presencial en la propia biblioteca o en
el propio centro de dia.

- Proyecto “Mayores con Arte: el museo
fuera del museo” con casa museo Lope
de Vega. El taller contd con una guia
turistica que, a través de fotografias,
pdsters y videos contd la historia de
Lope de Vega, sus obras, historia de vida,
conquistas amorosas, gustos y aficiones.
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Nuestra actividad diaria

Centros de Dia

- En el CDM Pablo Casals en colaboracion Residencias Geriasa y Centro de Diay

con los CMM se llevaron a cabo diversas
actividades y talleres organizados por
la Asociacién La Rueca, o que permitié
también disfrutar de intercambios
generacionales en diferentes entornos.

En el CDM Esfinge a lo largo del ano se
ha contactado con asociaciones que
han colaborado de diversas formas
ofreciendo espacio de entretenimiento,
por ejemplo, Grupo Sagasta, Sabor
Caribeno o la actuacion del Grupo
Lirico Rubato, Escolania del Recuerdo
y la actuacién de la Escuela de Baile
Xpresarte. También, las personas del
CDM Esfinge acuden mensualmente

a la Biblioteca Municipal José Hierro

en la que se realizan varios talleres
tematicos relacionados con festividades y
celebraciones correspondientes.

Las actividades en red y el trabajo
colaborativo en el municipio de Rivas
fueron numerosos. Desde la Asociacién
IAIA se propusieron diferentes
proyectos destinados a fines solidarios
para colectivos desfavorecidos y la
asociacion RIVANIMAL. De la mano de
ASPADIR se participé en la XXVII Carrera
por la integracion. El Centro de Recursos
Ambientales Chico, la Biblioteca Gloria
Fuertes y el Centro de Salud La Paz,
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Residencia Casablanca son algunas de
las instituciones que han colaborado
con las actividades del CDM Concepcidn
Arenal. Desde los Centros Municipales
de Mayores Che Guevara se planificaron
diferentes actividades fomentando

la interaccion social y compartiendo
intereses con otros/as mayores del
Municipio.

- Otra muestra de trabajo en red en los

Centros de Dia es la Marcha por el Dia
de las Personas Mayores en Canillejas
junto a otras asociaciones, centros de dia
y CMM del Distrito.

Bufandas Solidarias. En 2023 se han
creado varios grupos de tejedoras que se
reunen diariamente para tejer bufandas,
mantitas, y gorros con lana donada que
posteriormente, a través de LAIA son
enviados a poblacién fragil y en riesgo
de exclusion dentro de Espafay en
otras ocasiones a campos de refugiados,
este ano, a través de esta iniciativa, se
participd en la ayuda humanitaria a
Marruecos tras el terremoto.

Donaciones y creacién de la biblioteca
del CD EIl Val. La generosidad ha sigo
una caracteristica generalizada de las
familias. Gracias a ellas, la biblioteca ha
crecido y por otro lado se ha podido
ayudar a niflos/as que necesitaban
fondos econdmicos para la adquisicion
de ayudas técnicas. Se colabord con
Fundacion Seur a la que se entregaron
los kilos de tapones recogidos por las
personas mayores y sus familias. Esto
las animo a continuar participando

en la sociedad, hacerse eco de otras
problematicas y estimula la participacion
en acciones sociales.

En el CDM Carmen Laforet se participd
junto con la Asociacién Musicos por

la Salud en el programa de conciertos
online “musica para recordar”
emocionalmente significativos ya

que era posible interactuar con los/as
instrumentistas para escoger el repertorio



interpretado creandose una vinculacion
emocional con sus recuerdos y vivencias
una vez al mes.

- A través del servicio de Tele Biblioteca
de la Comunidad De Madrid, que
presta libros a las personas que no
pueden desplazarse a las bibliotecas
llevandolos directamente a los centros
de dia se acerco en 2023 el uso de estas
fomentando la lectura y promoviendo los
debates literarios.

Celebracién del Centenario de las
personas mayores:

- Un centenario es un hito extraordinario
que merece ser celebrado con alegria
y cariilo. Se consigue que la persona
mayor se sienta feliz y querida en ese dia
tan especial acompanada por su familia,
companeros/as y el Equipo profesional.
Todas las personas participan en las
decoraciones. Con decoraciones ad
hoc, photocall, banda conmemorativa,
murales... Se edita un video recopilando
las fotografias del recorrido de su larga
vida, anécdotas y dedicatorias de sus
companeros/as y profesionales. La fiesta
incluye desayuno especial, baile y entrega
de regalos.

Encuentros, mesas y debates
digitales:

- Mujeres Conectadas. E| CDM La
Guindalera participd en el encuentro
digital intercentros organizado por
ASISPA con motivo del Dia Internacional
de la Mujer. Un foro de mujeres con
testimonios sinceros, emotivos e
historias de compromiso directo con la
igualdad de oportunidades, la ruptura de
estereotipos y el fin de la brecha digital.

- Jornadas por el Dia Mundial del
Alzheimer en colaboracion con servicios
sociales. La terapeuta ocupacional y la
psicéloga del CDM Concepcion Arenal
en Rivas VaciaMadrid impartieron
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una ponencia sobre el Alzheimery

otras demencias, los beneficios de la
estimulacion, los recursos disponibles y la
aportacion de los centros de dia.

Dia mundial de la toma de conciencia
del abuso y del maltrato en la vejez.

Las mesas redondas son una excelente
manera de aprender sobre la longevidad
y el buen trato, y de compartir ideas y
experiencias con otras personas. E| CDM
La Guindalera participd en este evento
con la intervencién en la mesa redonda
y la elaboracion de tarjetas identificativas
de ponentes. Ademas, las personas
mayores asistieron como publico al
encuentro.

Madrid en Comunidad contra la

soledad no deseada. Los Centros de Dia
participaron en un encuentro organizado
por la Red de Atencidn a Mayores en
Soledad de la Comunidad de Madrid.

Un espacio creativo para reflexionar,
trabajar y construir una imagen de las
personas mayores mas alla de los topicos
imperantes.

- Reflexiones sobre la soledad. Para
minimizar el sentimiento de soledad no
deseada en el CDM Leneros se cred un
grupo de personas sin, o con deterioro
cognitivo leve que viven solas. Se
desarrollaron reuniones para favorecer la
catarsis personal, contando sus vivencias
y comentarios de ayuda mutua. Se
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incrementaron los contactos sociales, las
actividades grupales y socializadoras.

- EI CDM Concepcién Arenal cumple 20

anos. Con la presencia de los maximos
representantes del Ayuntamiento de
Rivas, otras Entidades del Municipioy

la Direccion del servicio de ASISPA, se
celebrd el XX aniversario. Una persona
mayor del centro compartid, en nombre
de todos/as, su visidon y sentir dando paso
a la proyeccion de un video del dia a dia
y a la inauguracioén de la exposicion visual
en los pasillos de la actividad durante 20
anos. El evento concluyé con un agape.

- #SoledadCero. En algunos centros y en

coordinacion con el servicio CRAMAS
(Red de atencion a mayores en soledad
de la Comunidad de Madrid), se han
desarrollado campanas de sensibilizacion
sobre la soledad no deseada y el
aislamiento social en las personas
mayores.

- La Mesa del Buen trato de Rivas coordind

las reuniones de las diversas entidades
y servicios de personas mayores del
Municipio. Se organizaron desde ella
actividades en las que participaron
personas mayores del CDM Concepcion
Arenal y el Programa de Prevencion a la
Dependencia Felipe II..

Entre Mascotas:

Las mascotas nos ayudan a fomentar la

salud. Reducen la soledad no deseada

haciendo compania y obliga a las personas
a mantener una rutina de cuidados,
potenciando sus capacidades cognitivas,
fisicas y emocionales.

En el CDM La Guindalera se conté con
Tupi y Flander, que han colaborado para
abordar los objetivos de evitar la soledad
y promocionar un rol de cuidador/a.

En el CDM Mora de Rubielos se ha
trabajado con perros y gatos, se
realizaron varias sesiones de terapia
focalizada en la mejora emocional
y social de las personas mayores. Se
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informo de los cuidados que precisa una
mascota, asi como de las ventajas que
esta supone.

- Caballos en el CDM Concepcioén
Arenal. El trabajo con estos animales
en poblacién con deterioro cognitivo
fomentd que tuvieran mayor receptividad
e iniciativa en las actividades mostrando
de manera significativa una mejora en el
estado de animo y el comportamiento.
Las transmisiones de los caballos
fomentaron un proceso de calma, gestidon
emocional, mejora de la confianza y la
seguridad, favorecieron la comunicacion
no verbal, mejora de la atenciony
concentraciéon y estimulé de manera
multisensorial todos los sentidos.

Nuevas Tecnologias:

- GAFAS 3D en CDM La Guindalera. Las
actividades con gafas 3D son una forma
innovadora y divertida de mejorar la
calidad de vida de las personas mayores.
Los/as participantes disfrutan de una
experiencia inmersiva y enriquecedora
gue les permite viajar a lugares y
aprender cosas nuevas.

- KINECT y Wii. Se realizaron sesiones para
mejorar la movilidad y la coordinacion
mediante estos videojuegos disenados
para la consola Xbox 360 y para la
consola de Nintendo.

- Taller de podcast. En el CDM La Remota
se cred un grupo de apoyo tecnoldgico
en donde compartieron curiosidades
para disenar, producir y difundir un
podcast en redes sociales para familias y
amistades.

Neurogym. En el CDM Leneros se
programaron juegos y dinamicas de
estimulacion cognitiva y psicomotriz,
gjercicios mentales grupales interactivos
a través de la pizarra digital y tablets,
Apps, internet, etc...

- Actividades fisico-cognitivas con
pizarra. En el CDM La Remonta mediante
el uso la nueva pizarra digital instalada

Nuestra actividad diaria
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en el gimnasio se fomentd el gjercicioy la
actividad fisica mediante juegos (puzzles,
rompecabezas, etc.), que gjercitaron la
parte cognitiva.

Moji, el perro robot del CD Virgen

de Africa. Moji es un perro robot

gue se utilizé como herramienta

de estimulacion multisensorial y
acompanamiento para las personas
mayores con un deterioro cognitivo
mas avanzado. El objetivo fue potenciar
la emision de respuestas evitando el
aislamiento social y sensorial.
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- Estimulacién cognitiva con caracter
preventivo. En el CD Javier se cuenta
con un software profesional para la
estimulacién y rehabilitacién cognitiva,
con base cientifica solida, validada por
investigadores adscritos a la Universidad
de Jaén. Este software consiguio
aumentar la variabilidad de actividades
y de capacidades a estimular. También
se consiguié un mayor control por
parte de la terapeuta ocupacional de la
planificacién y grado de dificultad de las
areas cognitivas y promover las TIC para
la estimulacion cognitiva con caracter
preventivo.

- Exergames. En el CDM Leneros se
utilizaron videojuegos para crear una
experiencia inmersiva, desarrollando
actividades de ocio adaptadas a sus
gustos y capacidades. Se realizaron
actividades tecno-deportivas como
spinning, piraguismo..

- Coreografias TikTok. Las redes
sociales representan un vinculo con la
sociedad a distancia, repercutiendo
en nuestra forma de comunicarnos, en
como establecemos relaciones y de
forma directa o indirecta, en nuestras
emociones. En los centros privados y
municipales gestionados por ASISPA,
se han realizado videos verticales con
coreografias y mensajes que fomentan
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la creatividad y la puesta en escena asi
como ayudan a acabar con la brecha
digital.

Actividades Intercentros:

- Los concursos intercentros son una

excelente manera de promover la
participacion social, la actividad fisica

y mental, la creatividad y el bienestar
general de las personas mayores. Es

una iniciativa beneficiosa que mejora la
vida de las personas mayores en muchos
aspectos. En el CDM Concepcion Arenal
se realizaron encuentros on line con
otros centros donde se compartieron
recetas tradicionales, postres saludables,
caratulas de peliculas, villancicos y
simulacro de uvas. También se celebré un
encuentro presencial donde se realizaron
juegos con antiguos/as compaferos/

as y una sesion de relajacion en la sala
Snoezelen.

En 2023 también destacamos los
siguientes concursos intercentros: El
Postre Saludable, Cooking Senior o
la recreacién artistica del cartel de
una pelicula famosa organizado por
CDM Mora de Rubielos, concursos de
elaboracién de torrijas con el CDM
Castillo de Uclés, o la organizacion
de terrorificos eventos festivos como
Halloween en CDM Pablo Casals.

Arte en todas sus facetas:

- Taller de autorretrato. En el CDM La

Guindalera, en colaboracion con el
Centro Municipal de Mayores anexo, se
llevd a cabo esta actividad. Los fotografos
del CMM pusieron en practica los
conocimientos aprendidos es sus talleres
con los mejores modelos que podian
tener: las personas mayores del centro
se convirtieron en modelos por un dia.
Han disfrutado de una sesion fotografica
unica en la que han podido explorar su
creatividad y expresarse a través de la
imagen. La experiencia fue gratificante y
constructiva para ambas partes.
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Nuestra actividad diaria

Centros de Dia

- El ritmo esta en tu interior. En
el CDM Leneros se seleccionaron
piezas musicales para la creacion de
coreografias adaptadas, con movimientos
corporales que pudieron realizar tanto

a la proyeccion y charla coloquio de
la pelicula “Un hogar sin armarios” del
director Eduardo Cubillo en el edificio
Atrio de Rivas Vaciamadrid.

las personas mayores que conservan la - Ecodiseno. En el CDM Carmen Sevilla
marcha y equilibrio como aquellas que se han realizado objetos y enseres utiles
se encuentran en sedestacién. para el desarrollo del centro como el

portal de Belén, centros de mesa, regalos

- Talleres de teatro. Mediante esta s .
para las familias y/o cuidadores/as, etc.

actividad tan significativa, las personas
mayores interpretaron varios papeles de
una obra de teatro que representaron
ante sus familiares. Confeccionaron sus
disfraces, la decoracién y memorizaron su
texto. Una actividad divertida, beneficiosa
y enriquecedora.

Hablamos de arte. En el CDM La
Remonta se ha realizado un taller
participativo y espacio de debate,
apoyados con pizarra digital y tablets,
donde se analizaron los detalles
artisticos y los secretos de obras de arte
previamente elegidas por las personas
mayores.

- Canciones de mivida. En el CDM Leferos
se utilizan las letras de las canciones
elegidas por las personas mayores
para trabajar la memoria automatica
y la reminiscencia. Un ejercicio idoneo
para estimular el lenguaje verbal y
conversaciones sobre sus historias de
vida.

Musicoterapia y violines. En el CDM

Eurovisién. En el CMM Esfinge se Ascao se programa esta actividad que
proyectaron las diferentes actuaciones utiliza la musica como herramienta
de Eurovision, votando sus favoritas y terapéutica para mejorar el bienestar
animaron a la representante espanola. fisico, mental y social de los y las

- Arte y cultura por el mundo. A través participantes para estimular la
de los estimulos visuales y auditivos memoria, la atencidén y la concentracion,
que permiten las nuevas tecnologias, favorecer la expresion emocional y la
se realizaron recorridos virtuales del comunicacion y reducir el estrés y la
arte y la cultura mundial. Los estimulos ansiedad.
permitieron a las personas participantes - Happy Color. En el CD Virgen de Africa
experimentar sensaciones placenteras cada persona mayor cred un cuadro
ante la belleza de los recorridos, y mediante la utilizacion de pinturas
crear un ambiente de debate sobre lo acrilicas y temperas. La actividad se
observado y sus evocaciones. personalizé con varias plantillas para
Festival LESGAICINEMAD. Las personas servir de guia a la hora de realizar la
del CDM Concepcidén Arenal asistieron pintura.
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- Tejiendo suefos. Empoderamientoy
creatividad. Con la implantacion de este
programa, se fomenta la creatividad
de manera individualizada, tejiendo y
cosiendo diferentes objetos para uso
propio y/o en el centro, tales como
cojines, fundas, cuadros, arreglos de
prendas, etc.. evocando al mismo tiempo
recuerdos significativos. En el mismo
sentido se desarrolla el programa de
las puntadas de mi vida en el CD Javier
donde se elaboran delantales, servilletas
y material para el uso diario del centro.
Ademas, este programa incluye la
creacion de cojines posicionales que
se usaron de manera terapéutica. Esta

actividad ha aumentado la creatividad,
ha favorecido la autoestima, ha
potenciado el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales. Ha logrado
estimular la coordinacion éculo-
manual, mejora de la destreza manual
y motricidad final y ha fomentado un
sentimiento de utilidad y bienestar
general.

- Talleres de poesia. En colaboracion
con la Asociacion Verso Abierto, se han
impartido talleres quincenales en los que
se han recordado poesias aprendidas en
la infancia, se han realizado recitales de
poesia y se ha desarrollado la creatividad
de las personas mayores creando poesias
nuevas a partir de palabras y temas
claves.

66 - Memoria Anual 2023 - ASISPA

Muisica Coral. El Coro de RTVE acudié
a realizar un concierto de Villancicos
Tradicionales para los/as mayores del
CDM y del CMM Castillo de Uclés.

Debates literarios.: En el CDM Carmen
Sevilla se programo un taller, debates y
una tertulia literaria acerca de diferentes
temas inspirados en clasicos de la
literatura. Ademas se organizo un taller
de lectura con el propdsito de crear la
biblioteca del centro.

Naturaleza urbana

El Area de Centros de Dia de ASISPA
consciente de los beneficios del contacto
con la naturaleza ha organizado multitud
de actividades relacionadas con los
huertos urbanos y paseos guiados por

los parques madrilenos. Destacamos los
talleres de horticultura, presentes en una
mayoria de centros, actividad altamente
significativa en la que las personas
mayores se encargan de cuidar el huerto
y jardin fomentando las capacidades
cognitivas, fisicas, sociales y emocionales.
El taller de huerto en un centro de dia es
una actividad que tiene como objetivo
fomentar la participacion activa de las
personas mayores en el cuidado del
medio ambiente, la vida saludable y la
socializacion.

En colaboracidén con el Programa de
Huertos Urbanos del Ayuntamiento
de Madrid se organizan salidas para la
recogida de arboles y arbustos al Vivero
Municipal de la Casa de Campo.

En los Centros de Dia en ASISPA
también son habituales los paseos
botanicos por parques emblematicos de
la ciudad como la Pradera de San Isidro
en plenas fiestas, La Fuente del Berro o La
Quinta de Los Molinos en la época de los
almendros en flor.

El CDM Ascao cuenta con un huerto
urbano en el que jévenes y personas
mayores pueden trabajar juntos/as.
El CD El Val participé como jurado
en el concurso Cultivando el Huerto.
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Las personas mayores valoraron todos
los proyectos presentados al concurso
y colaboraron en otorgar los premios
y menciones a los participantes mas
destacados. Contribuyd a fomentar

la autoestima, desarrollo personal,
autodeterminacion, relaciones
personales, inclusion y bienestar
emocional.

Plantando llusién es el nombre del
Jardin terapéutico que han creado en el
CD Nueva Edad. El Jardin es un clasico de

las actividades en los centros; a través de
tareas de cultivo y siembra, se genera un
sentimiento de responsabilidad, a la vez
gue mejora las habilidades motrices y la
capacidad sensorial con el cuidado de las
plantas.

El CDM Carmen Laforet ha disehado y
creado en 2023 un jardin sensorial en

el exterior, un innovador taller sensitivo

y medioambiental que fomenta
estimulacion sensorial a través de los
diversos canales perceptivos: vista, tacto,
gusto, olfato, oido, sistema propioceptivo
y vestibular.

Nuestra actividad diaria

Centros de Dia

Entorno local y tradiciones;

- Cafiasy Barrio. En el CDM Pablo Casals
han disenado el programa “Nos gusta
un tapeo” que ha consistido en degustar
diversos aperitivos dependiendo de la
estacion del ano, fiestas, celebraciones
especiales (rosquillas de San Isidro,
huesos de Santo, el Dia de la Tortilla...)
en el propio centro o aprovechando las
salidas de ocio.

- Salidas de Km Cero. Con la llegada
del buen tiempo se organizan salidas
a espacios cercanos a los centros. Se
promueve el gjercicio en grupo al aire
libre, cambiando de escenario habitual
de la gimnasia y generando un estimulo
mental diferente, con un aumento de
las emociones positivas, y disminuciéon
fisioldgica del estrés, evitando el
sedentarismo y mejorando la vitalidad, el
bienestar y la autoestima.

- Las salidas culturales son un plato
fuerte de la programacion de los Centros
de Dia. Podemos destacar a modo de
ejemplo las visitas guiadas al Museo
Africano, Museo de la Moneda y Timbre
y al Senado en el CDM Mora de Rubielos
o las visitas al Planetario y a la exposicion
“‘Dando Juego” sobre la historia del
juguete espanol.

- A peticién propia de las personas del
CDM Mora de Rubielos se organizaron
visitas a la Parroquia Santa Maria La
Blanca y acompanamientos a compras
por el barrio.

- ARo Nuevo Chino. Gran celebracion en
el CDM Esfinge de la festividad por el
ano nuevo chino: creando un debate
sobre rituales, tradiciones, vestimenta y
significados. Ademas, se programo una
exposicion en el barrio de Usera para
conocer de primera mano la informacion
de este evento.

- Volando voy. Se organizo una visita
al aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas donde las personas participantes
pudieron acceder a zonas habitualmente
restringidas al publico y visitar un avion
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Centros de Dia

por dentro incluyendo la cabina. Algunas
de las personas nunca habian montado
en avion por lo que fue una gran
experiencia.

- Cuentos para la vida. Se utilizaron
actividades con debates sobre cuentos
con valores sociales que promueven la
expresion de los sentimientos, vivencias
y opiniones propias. Se identificaron

los valores en situaciones cotidianas de
convivencia. Se activa el juicio, se crea
debate sobre su experiencia personal, se
exponen recuerdos sobre su historia de
vida y se crea un espacio de encuentro
personal.

Fiestas populares: no nos hemos
perdido ni una. Las personas de

los Centros de Dia han acudido,
impecablemente ataviados y ataviadas,

a las celebraciones y fiestas populares de
los barrios de Madrid: San Isidro, Verbena
de La Paloma, Carnaval, Canillgjas..
Virtualmente también se han festejado
las del resto del pais: San Fermin, Feria de
Abril, Fallas

Fiestas tematicas. A la mayoria de las
personas mayores les encanta festejar los
dias especiales, ya sea por aniversarios,
o cumpleanos o dias conmemorativos
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y una forma de continuar con sus
tradiciones es mantener sus costumbres.
De esta forma, en los Centros de Dia

se celebran las fiestas de santos o

dias de reconocimiento mundial o
internacional. Esto ayuda a desarrollar

la creatividad, ejercitar la reminiscencia
fomentar las relaciones interpersonales
y alimentar el desarrollo personal, asi
como el bienestar emocional. A estas
actividades siempre estan invitadas las
familias y cuidadores/as que en muchas
ocasiones suelen acompanar y apoyar en
la participacion de las personas mayores.
Dia de la madre, del Padre, de los
Abuelos, Dia de los océanos, Dia del Cine,
Dia del cocktail sin alcohol, Dia de los
animales, San Valentin, Dia el beso, etc..
El calendario de festividades se planifica
anualmente con fechas significativas

y senaladas recibiendo la aportaciéon

de ideas y sugerencias por parte de las
personas mayores y teniendo en cuenta
sus deseos a la hora festejar eventos.

Espacios para familias. Se invita a
familiares a participar y asistir en persona
a compartir celebraciones y momentos
especiales con las personas mayores.
Independientemente de la celebracion
de acontecimiento se dispone de
espacios para que las familias compartan
tiempo dentro del entorno del CDM y
conocer de primera mano como es la
atencién recibida, quiénes son los/as
profesionales que trabajan con las
personas mayores y el funcionamiento
del centro.

- Te invito a desayunar es una iniciativa

del CD El Val. Un espacio de encuentro
entre familiares y personas mayores en

la que la familia sorprende a la persona
en el centro trayéndole su desayuno
favorito y compartiendo el momento.

Un espacio con el que se reforzaron

los vinculos afectivos, el bienestar
emocional, las relaciones interpersonales
y la participacion de las familias en la
dinamica del centro.
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Mens sana in corpore sano;

- Walking People. En el Area de Centros
de Dia se programan con gran éxito de
participacion Rutas WAP (Walking People
o Gente que camina): Las rutas WAP son
un proyecto europeo que tiene como
objetivo promover la actividad fisica de
la ciudadania, generando un entorno
adecuado y sencillo para caminar por
la ciudad. Aprovechando esta iniciativa
europea, se disenaron rutas ad hoc por el
Barrio o entorno cercano para realizarlas
con los familiares y/o cuidadores/as junto
a las personas mayores y trabajadores/as
del centro.

Relacionadas con el bienestar fisico y
mental podemos citar también estas
actividades realizadas en algunos centros
del Area:

Meditacion. Equilibrio interior. En el
CD Javier se realizaron meditaciones
dirigidas de Kirtan Kriya, una forma de
meditacion de Kundalini Yoga, que
radica en el canto, movimientos de

la mano y visualizacion de la luz. Las
sesiones se realizaron diariamente, con
una duraciéon aproximada de unos 15
minutos. En el CD El Val se programaron
sesiones de meditacion dos veces

por semana que favorecieron estados
de calma, serenidad y reconduccion

Nuestra actividad diaria

Centros de Dia

emocional y conductual en casos de
ansiedad, tristeza, ofreciendo bienestar
emocional y un aprendizaje de habitos
saludables.

- Taichi senior. El taichi es un arte

marcial que ofrece beneficios tanto a
nivel corporal como mental. Teniendo
en cuenta para la poblacion a la que
va dirigida la actividad, se prepard y
realizé una rutina de ejercicios suaves
y lentos combinados con la respiracion
consciente y concentracién mental.

Relajacion, stretching y pilates. Esta
actividad consistié en ayudar a reducir
tensiones y molestias musculares, a
partir de la respiracion y estiramientos
musculares. Ademas, se propusieron
gjercicios de Pilates para mejorar el
estado fisico general, fortaleciendo la
musculatura y mejorando la movilidad.

Mueve tus caderas. En CD Virgen

de Africa se realizaron juegos de
competicidn entre las personas mayores
inspirados en las salas de juegos
recreativos y en las ferias, adaptados para
desarrollar la movilidad articular y fuerza
muscular, coordinacién y cooperacion. En
el CD Nueva Edad también programan
esta actividad adaptando diversos juegos
clasicos propios de los recreativos: billar,
air hockey, dardos, etc... a las capacidades
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de las personas mayores para mediante
una animada actividad grupal trabajar
el equilibrio y coordinacion. En este
mismo centro mediante |la adaptacion
de diferentes deportes: baloncesto, golf,
piraglismo, etc... se trabaja ademas con
el desarrollo de las capacidades fisicas,
patréon de marcha y trabajo en equipo.

- Gerostrenght. En este programa para

pequenos grupos se adaptaron gjercicios
derivados del crossfit y la halterofilia a

las capacidades de las personas mayores
con el objetivo principal de desarrollary
mantener la fuerza muscular y desarrollar
la capacidad aerdbica.

Estimulacion multisensorial. Un clasico
de la programacion de los centros es

la Sala Snoezelen, donde se realiza

una estimulacion integral de todos los
sentidos (vista, oido, tacto, gusto y olfato),
el sistema vestibular y la propiocepcion.
Los comprobados beneficios: una mayor
conexion con el entorno y la aparicion
de respuestas positivas que favorezcan
una mejor autoestima y autoconcepto.
Con la creacion de esta sala, se favorece
el desarrollo de las potencialidades y
fortalezas de las personas participantes,
adaptadas a sus gustos y preferencias,
mejorando su calidad de vida y asi como
el desarrollo de su proyecto de vida.

. CD El Val al aire libre. Estar en forma es

importante y realizando ejercicio al aire
libre, aumentamos el beneficio. Muchos
han sido los dias en que se ha realizado
el ejercicio fisico al aire libre acudiendo
a parques en las inmediaciones del
centro de dia. Desarrollando ejercicios
con los aparatos del parque, como
realizando gimkanas y gerontogimnasia
favoreciendo de esta forma el bienestar
emocionaly fisico, ademas de la
inclusion y participacion en el entorno
comunitario.

Banos de Gong. Experiencia terapéutica
y meditativa en el CDM Carmen Laforet
en la que se realizaron bano de sonidos
y vibraciones producidos por diferentes



instrumentos. Reduce el estrés y la
ansiedad al inducir un estado de
relajacion.

- Taller cocina Foodies. En el CDM Ascao
se programa el taller de cocina “Foodies”
una actividad intercentros que esta
especialmente disenada para personas

mayores apasionadas por la gastronomia.

En este taller, los/as participantes
pudieron explorar nuevas recetas,
aprender técnicas culinarias innovadoras
y disfrutar de una experiencia
gastrondmica Unica en un ambiente
social y divertido.

Decoramos nuestro espacio, una
actividad que busca crear un espacio
personalizado, confortable y estimulante
que responda a las capacidades,
intereses y preferencias de las personas
mayores.

- Campeonatos de Minigolf. Se trata de
una excelente manera de promover

la actividad fisica, la socializacién y la
autoestima entre las personas mayores.
Ha sido una experiencia positiva con
multiples beneficios para la salud fisica,
mental y social.

.- Taller de billar francés. Para mantener la

aficion de una persona, desde el centro
se facilitd un espacio para uso y disfrute
del billar y él se encargd de ensenar a sus
companeros/as.

- Talleres de cocina, de belleza,
peluqueria, de costura, de reciclaje, etc...
Completan la amplia programacioén de
los centros siempre realizada teniendo
en cuenta las capacidades y peticiones
de las personas participantes.
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Otros servicios

la prevencion y el autocuidado. Mas

alla de proporcionar servicios basicos

de podologia, el trabajo se centrd en
fomentar la autonomia y la movilidad,

lo que contribuyd a su independencia.
Ademas, de la labor propiamente sanitaria
se promovio el desarrollo social, creando
un ambiente de escucha calido, cercano,
acogedor y de calidad, ya que es esencial
el bienestar integral con el compromiso
de mejorar la calidad de vida. En 2023

se atendieron a 55.689 personas y se
impartieron casi 50 talleres de prevencion
y cuidado de los pies. El servicio cuenta
con una valoracion de 4,9 sobre 5 en las
encuestas de satisfaccion.

w

T

Servicio de Asesoramiento y
Acompanamiento Psicosocial para
Personas Mayores Socias de Rivas

aciamadrid
Se desarrollé en los Centros Municipales
de Mayores El Parque, Ché Guevara y
Felipe Il de Rivas Vaciamadrid.

Un exhaustivo trabajo dirigido a mejorar la
calidad de vida y el bienestar emocional,
mental y social. Se atendié un total de

83 personas, 73 mujeres y 11 hombres,
con edades comprendidas entre los 61

y 94 ainos. Se buscd proporcionar una
atencion especializada y personalizada
frente a diversas problematicas comunes
en este segmento de la poblacion.

El servicio de podologia esta integrado
dentro de los Centros Municipales de
Mayores del Ayuntamiento de Madrid
considerado como pieza fundamental en
el cuidado integral de la salud. A través
de un Equipo de poddlogos altamente
cualificado y comprometido, se brindo
atencion personalizada y de calidad para
mantener la salud y el bienestar de las
personas mayores.

Las funciones que se realizaron en los
gabinetes fue el tratamiento de las
afecciones podoldgicas mas comunes
(callosidades, durezas, ufias encarnadas
y alteraciones en la piel), asi como
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Se identificaron una variedad de desafios y
situaciones que afectaban a las personas,
desde crisis emocionales hasta problemas
de adaptacion a la jubilacion, pasando

por el duelo, el deterioro cognitivo y

el cuidado de familiares. Cada centro
presentaba particularidades en cuanto a
las problematicas mas recurrentes, lo cual
requirié una adaptacion constante de las
intervenciones por parte de la psicologa.

En resumen, el servicio de asesoramiento
y acompafnamiento psicosocial
represento un valioso recurso para

la comunidad de personas mayores,
evidenciando la necesidad continua de
apoyo psicosocial en este segmento de la
poblacion. La flexibilidad, adaptabilidad
y evaluacion continua fueron clave para
asegurar la efectividad y relevancia del
servicio, con miras a seguir fortaleciendo
el bienestar emocional y social de las
personas mayores en el futuro.

Actuaciones Socioculturales
Complementarias con Poblacién
Mayor y Vecinos/as de Barrio de San

En este servicio de titularidad municipal
se desarrollaron en el distrito de Ciudad
Lineal actividades semanales fisicas,
culturales y de desarrollo personal.

Permite a las personas participantes
establecer rutinas y relaciones sociales mas
duraderas. Se atendié a 129 personas, 118
mujeres y 11 hombres con un total de 1.735
participaciones en las actividades a lo
largo del afo

Fomenta la participacion vecinal en un
ocio saludable a través de la realizacion de
ejercicio fisico, actividades de mente activa,
planes culturales, excursiones, etc.

También el servicio se ha convertido

en referente debido a la atencion
individualiza y la escucha de peticionesy
necesidades, sirviendo ademas de puente
entre otros recursos.

B Pl A
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Imudena *
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Para todas
as edades

El concepto de edadismo nos lleva a reflexionar
sobre las posibles actitudes discriminatorias no
solo hacia las personas mayores, sino también hacia
otros grupos etarios en diferentes etapas de la vida.
Esta mirada intergeneracional presente en todas las
areas de ASISPA nos invita a considerar cmo nuestras
_actitudes hacia el envejecimiento pueden influir en
nuestra percepcion de todas las edades.




| interactuar y colaborar
en proyectos comunes,
las personas jovenes

y mayores tienen la
oportunidad de desafiar
los estereotipos negativos
y apreciar las perspectivas y experiencias
Unicas de cada grupo. Esta interaccion
puede reducir los prejuicios y construir
puentes de comunicacion y empatia
entre generaciones. En la red integral de
servicios prestada por ASISPA se disefan
iniciativas y actividades que conectan
distintas generaciones, como el programa
intergeneracional de rehabilitacion de
viviendas realizado en colaboracion

con la organizacién de voluntariado de
estudiantes universitarios Cooperacion
Internacional, o las diferentes acciones
realizadas de manera conjunta con
colegios e institutos en los distritos donde
estd presente nuestra actividad.

Ademas, estas actividades promueven
un sentido de comunidad y pertenencia.
Al trabajar juntas en actividades
recreativas, voluntariado o proyectos de
aprendizaje, las personas de diferentes
generaciones pueden desarrollar
vinculos significativos y fortalecer los
lazos sociales dentro de la comunidad.
Esto es especialmente importante

para las personas mayores, quienes a
menudo experimentan aislamiento
social y soledad. La participacion en
actividades intergeneracionales les brinda
la oportunidad de conectarse y sentirse
valoradas y respetadas.

Y por supuesto, las actividades
intergeneracionales pueden contribuir
a mejorar la salud y el bienestar de las
personas mayores. Al mismo tiempo, las
personas jévenes también se benefician
de la companiay la orientacion de las
personas mayores, lo que puede ayudar
a reducir el estrés y mejorar su bienestar
emocional. Cuando combinamos la
educacion sobre el envejecimiento
con un contacto intergeneracional
bien planificado, las acciones contra

las actitudes edadistas se vuelven mas
efectivas. La educaciéon proporciona

el conocimiento y la comprension
necesarios para desafiar los estereotipos,
mientras que el contacto directo con
personas de diferentes generaciones
fomenta la empatia y el entendimiento
mutuo. En la lucha contra el edadismo, la
discriminacion basada en la edad, se ha
demostrado que realizar intervenciones
combinadas es la estrategia mas efectiva.
Estas intervenciones, que combinan la
educacion sobre el envejecimiento con

el contacto intergeneracional, ofrecen
una oportunidad Unica para desafiar los
estereotipos y prejuicios relacionados con
la edad.

En sociedades como la nuestra,

que experimentan un evidente
envejecimiento demografico, aumentar
las oportunidades para un buen
contacto intergeneracional se vuelve
una necesidad urgente. De lo contrario,
corremos el riesgo de que el edadismo
continde en aumento, lo que podria tener
graves consecuencias para el bienestary
la calidad de vida de muchas personas.
Promover la intergeneracionalidad no
solo beneficia a las personas mayores

al combatir el edadismo, sino que
también enriquece la vida de todas las
generaciones al fomentar el entendimiento
y la solidaridad entre ellas. Es hora

de reconocer la importancia de estas
relaciones y de trabajar juntos para
construir una sociedad mas inclusiva y
respetuosa para todas las edades.

En resumen, el contacto
intergeneracional es una herramienta
poderosa para combatir el edadismo y
promover la inclusion social. Al fomentar
la comprensiéon mutua y fortalecer los lazos
comunitarios ayuda a construir sociedades
mas justas e inclusivas donde personas

de todas las edades sean valoradas y
respetadas por igual.
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En la sociedad contemporanea, la publicidad, el cine y los
referentes culturales desempenan un papel crucial en la
construccion de percepciones y estereotipos sobre la edad.
SNA través de imagenes, narrativas y mensajes sutiles, estas
i formas de medios de comunicacién pueden influir en la
S8 manera en que percibimos a las personas de diferentes
A edades y contrlbwr a Ia perpetuamon de actltudes

i \discriminatorias. | i




a publicidad es una poderosa

herramienta para la

construcciéon de percepciones

y valores en la sociedad. El

90% de los mensajes utilizan

la imagen de la juventud
para promover productos y servicios.
Discursos que dejan fuera a un amplio
segmento de poblaciéon y que hacen que
la discriminacién por edad sea la tercera
causa de marginacién en el mundo
por detras del sexo y la raza. Amplios
segmentos de poblacion no existen. Y
cuando se representan. suele hacerse de
Mmanera estereotipada, por ejemplo, como
con las personas mayores, con relatos en
los que se muestran fragiles, dependientes
o tecnoldgicamente ineptas, mientras que
el éxito se asocia con la belleza, la vitalidad
y la juventud.

Esta representacion sesgada perpetua la
creencia de que la juventud es deseable

y que el envejecimiento es algo negativo
o no deseado. El cine y la television, y sus
cifras de difusiéon masiva, también juegan
un papel significativo en la formacion de
percepciones sobre la edad. Las peliculas
y programas de television suelen retratar a
las personas mayores de manera limitada,
performandolas en roles estereotipados.

Los personajes mayores suelen ser
representados como sabios ancianos o
como personas débiles y olvidadas, lo
que refuerza la idea de que la juventud es
sindnimo de relevancia y poder. Esta falta
de representacion diversa y auténtica de
las personas mayores puede contribuir

a su invisibilidad y marginalizacion en

la sociedad. A esto, le anadimos el dano
colateral de actrices o integrantes de la
industria cultural totalmente invisibilizadas
al cumplir los cincuenta anos o disfrazadas
de bebé para ajustarlas y hacerlas coincidir
con el canon, relegadas en el mejor de los
casos a papeles secundarios, terciarios,
cuaternarios.. Ademas de la publicidad

y el cine, los referentes culturales, como

la literatura, el arte y la musica, también

pueden influir en nuestras percepciones
sobre la edad. Las obras de arte y las
letras de canciones a menudo idealizan
la juventud y la belleza, perpetuando la
creencia de que el envejecimiento es
algo que debe evitarse o combatirse.
Los referentes culturales pueden
transmitir mensajes sutiles sobre el
valor y la relevancia de las personas de
diferentes edades, contribuyendo asi a la
discriminacién basada en la edad.

Sin embargo, es importante reconocer
que algo esta cambiando y al menos
somos conscientes de que la publicidad,
el ciney los referentes culturales
también tienen el poder de desafiar

los estereotipos y promover una
representacion mas diversa y auténtica
de la edad.

Algunas campanas, iniciativas y artistas
estdn comenzando a incluir a personas
mayores en sus campanas publicitarias y
producciones cinematograficas de manera
mas significativa, mostrandolas como
individuos complejos y multifacéticos con
vidas ricas y experiencias valiosas. Estas
representaciones positivas pueden ayudar
a contrarrestar los estereotipos negativos
y promover la inclusion y la aceptacion de
todas las personas, independientemente
de su edad.

Ademas, los movimientos culturales y
artisticos que celebran la diversidad y la
inclusion estan ganando cada vez mas
relevancia en la sociedad. La promocidn
de la belleza en todas sus formas, asi como
el reconocimiento del valor y la relevancia
de las personas de todas las edades, son
elementos centrales de estos movimientos.

En conclusion, la publicidad, el cine y los
referentes culturales desempenan un
papel significativo en la perpetuacion

del edadismo en la sociedad
contemporanea pero la buena noticia

es que también tienen el potencial de
desafiar los estereotipos y promover una
representacion mas diversa y auténtica de
la edad. Trabajemos en ello.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Disenador
de Alta Costura

“El edadismo en la
moda perpetua la idea
de que solo los jévenes
pueden ser elegantes o
vanguardistas. Es crucial
mostrar que la belleza 'y
el estilo no tienen fecha
de caducidad. La falta
de representacion de
personas mayores en la
moda contribuye a una
cultura que desvaloriza
la experienciay la
sabiduria que viene con
la edad”.

M Teresa Pérez Solana

Auxiliar. Centro de Dia
Municipal La Guindalera

IArea de Centros de Dia
Podologia

“Respeta a todas las
personas sin importar
la edad, porque nadie
merece ser discriminado
por ser joven o mayor.

Todo el mundo tiene algo
valioso que aportar, sin
importar los afos que
llevemos vividos”.
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Elsa Garcia Martine

Adjunta a Direccion

Area de Centros de Dia
ly Podologia

“La presioén por
mantenerse joven afecta
al doble de mujeres
que de hombres.
Aproximadamente el
50% de las mujeres
utilizan productos y
tratamientos estéticos a
diario, mientras que solo
el 7% de los hombres

lo hace. Cambiemos la
mirada”.

avier Berna Delgado

Coordinador

lArea de Centros de Dia

“Cuando hablamos de
edadismo, es importante
prestar atenciény
cuidar el discurso para
no generalizar o tratar
a todas las personas
por igual. Cada persona
es Unica, ;verdad? Asi
que debemos ofrecer
respuestas adaptadas

a sus necesidades
especificas”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Acisclo Redondo Garcia

VicePresidente

Junta Directiva ASISPA

“Defendamos politicas
y leyes que reduzcan
la discriminacién por
edad en areas como

el empleo, la atencién
meédica, la vivienda o la
participacion civica”.

Ana Cruz Diaz

Directora

lArea de Centros de Dia

“Una herramienta

para luchar contra el
edadismo... sin duda,

la atencién centrada
en la persona en la
prestacion de servicios.

Se trata de la
participacion informada
de las personas
mayores en la toma

de decisionesy en el
disefio de las acciones,
especialmente en
aquellas en las que
estan implicadas”.
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Paulo Siqueira Junio

Administrativo

Area de Centros de Dia
Podologia

“En la actualidad, el
envejecimiento se presenta
de formas muy diversas
debido a los distintos

estilos de vida, situaciones
socioecondmicas, culturales,
relaciones...

Esto conlleva una amplia
gama de necesidades

y deseos. En resumen,
promocion de la diversidad
y fomentar la atencién a las
necesidades concretas de
cada persona”.

Beatriz Simancas
an Martin|
Coordinadora

IArea de Centros de Dia

ly Podologia

“Cuestionar los mensajes
mediaticos sobre la
belleza asociada a una
edad como ideal es como
abrir una ventana en un
dia soleado. Al desafiar
esos estereotipos, estamos
cambiando la narrativa y
reconociendo el valor en
todas las edades’.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Maria Teresa Sanabria
onzalez

Directora.
Centro de Dia Municipal
La Guindalera

IArea de Centros de Dia

“No aceptes la
discriminacién por
edad como algo
inevitable y lucha por
un cambio positivo en
la sociedad. Educa a
otras personas sobre los
efectos negativos del
edadismo y promueve
una cultura de respetoy
equidad”.

Irene Alvarez Marian

Coordinadora
Servicios Complementarios
AAVV San Pascual

Area de Centros de Dia

“Eliminar prejuicios.
Derribar falsos mitos...
pensar que las personas
mayores tienen dificultades
para adaptarse a los
cambios. O ver su vida como
aburrida o sin interés. Cada
vida tiene su propia riqueza
y profundidad.

Y si entre todas creamos
herramientas para
disfrutarla, mejor que
mejor...”
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Ignacio Ruiz Saiz Aja
Coordinador

Area de Centros de Dia
ly Podologia

“Cambiar el foco.
Pasemos de ver a las
personas mayores
como una carga a
valorar la participacion
gue tienen en la familia,
en la comunidad yenla
sociedad”.

Enrique de las Heras

Auxiliar Administrativo

Servicio Vinculos

“Apoyar a las entidades
locales es la clave. Las
organizaciones de tu
barrio estan en primera
linea, promoviendo la
inclusion, educacion

y conciencia sobre las
actitudes discriminatorias.
Al respaldarlas,
fortalecemos las redes
de apoyo necesaria para
desafiar los estereotipos y
crear un entorno libre de
edadismo”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

andra Gonzalez Duran
Calidad

lArea de Calidad

“Adoptemos como filosofia
de trabajo la Resiliencia,
una estrategia que permite
enfrentarse a una situacion
angustiosa y salir fortalecido
de ella. Nos permite, ademas,
aprender que la Unica
solucion pasa por tender la
mano al fragil, al vulnerable,
al solitario, y acompanarle
en su transitar, ofreciendo
cuidado, compasiony
compania”.

Patricia Gonzalez Toledo

Terapeuta ocupacional.
Centro de Dia Municipal
La Guindalera

lArea de Centros de Dia

“Recuerda que tu

edad no define tu valia
ni tus capacidades,
sigue creyendo en

ti. Que el edadismo

no te impida buscar
nuevas oportunidades y
desafios”.
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Centro de Dia Municipal
La Guindalera

“No escuches a quién
te quiera poner
limitaciones por razén
de tu edad... Reivindica
tus inquietudes y pide
mas herramientas para
trabajar mejor”

onchi Gonzalez Andrino|

Asistente de Direccion
Servicios Centrales|

“Sensibilizar sobre

el proceso de
envejecimiento,
mostrando la
diversidad de perfiles
de personas mayores
y reclamando el
Mmantenimiento de la
identidad individual
mas alla de la edad”.
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Nuestra actividad ._

diaria en 2023

En Residencias y Centros de Dia Integrados se trabaja &=
desde un enfoque centrado en la persona, por lo que Ios -
diferentes servicios se orientan al reconocimiento de :;_:fi_
cada persona como Unica, con hecesidades especificas, £ :
experiencias de vida diferentes y expectativas personales. N
" Partiendo de estas premisas se disefian actividades, == =4

espacms y propuestas adecuadas a cada persona con
el objetivo de apoyar las diferentes capacidades y sus BESSE-_S

¥




Nuestra actividad diaria

Residencias y Centros Integrados

as residencias y centros Se han registrado un total de 194
integrados en nuestra entidad agradecimientos durante el afo

han renovado las certificaciones procedentes de familiares, entidades

de calidad, con un esfuerzo publicas y residentes... Asi mismo, se
constante en mejorar los han recibido numerosas muestras de
procedimientos de actuacion, agradecimiento verbales, WhatsApp, etc.

a través de una revision de los procesos,
modos de hacer, procedimientosy
protocolos. Cdmara Certifica concedid la
renovacion de los certificados de calidad
Nn° SS.1851.10 del sistema de gestion de la
calidad: UNE 158101: hasta 13/09/2026 y el
certificado n°®1.096.0902 UNE-EN ISO 9001
hasta 14/10/2026.

Perfil de la persona usuaria.

La franja de edad en la que se situan
mayoritariamente las personas atendidas
se situa entre los 80-90 anos (478), seguida
de las personas mayores de 90 anos (264),
mientras que los/las menores de 65 afios
conforman el menor numero (30).

1.048

es el numero de personas que se han
atendido en 2023 en los servicios de
residencia, centro de dia y respiro familiar,
de las cuales

Actividades realizadas

Dentro de la programacion de los centros

se han desarrollado mas de medio millar

de actividades de todo tipo: religiosas,
mujeres hombres intergeneracionales, de convivencia y

voluntariado, sociocomunitarias o talleres
significativos...

En todos los casos, salvo en los tramos de
menor edad, el porcentaje de mujeres

supera significativamente al de hombres. Restauracion de muebles, como actividad

significativa y de recuperaciéon de las

O tradiciones. La cultura del reciclaje y
O el aprovechamiento tan presente en
el mundo rural se ha convertido en la

residencia Las Amapolas en una actividad
terapéutica y significativa, a través de la
cual, han dado una nueva vida a mobiliario
en desuso del centro a través de un taller

Satisfaccion con el servicio. El porcentaje
global de satisfaccion con el Servicio de
Residencias es de un 91.2%.
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Nuestra actividad diaria

Residencias y Centros Integrados

de restauracion. Esta actividad, englobada
en las actuaciones AICP, ha propiciado

el trabajo en equipo, el recuerdo de
habilidades cotidianas, seguir trabajando
la consciencia ecoldgica y el gusto por el
tradicional trabajo manual.

Colaboracién Comunitaria. Con el

objetivo de incrementar la participacion
de las personas mayores en la vida social

y cultural del municipio de Magan, la
residencia ha colaborado con la Asociacion
Espacio Joven durante el afio 2023. A
través del desarrollo de diferentes talleres

de belleza y autocuidado, elaboracion

de helados, ergonomia y espacios como
la celebracion del dia de la mujer, desde
un enfoque intergeneracional, uniendo

a residentes, familiares y jévenes de la
localidad, han podido compartir espacios
comunes, intereses, todo ello enmarcado
en un ambiente ludico que fomenta
espacios de relaciéon positivos.

La importancia del Afecto. El dia 20 de
enero se celebrd en el centro Soto Fresnos
y en la Residencia ASISPA I, EL DIiA
INTERNACIONAL DE LOS ABRAZOS. Esta
jornada permitio una reflexion conjunta
sobre la importancia de los vinculos,

la Soledad No Deseaday los multiples
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beneficios del abrazo en el estado de
animo y emocional de las personas. Este
“taller de abrazos” entre residentes y
profesionales, puesto en practica, puso de
manifiesto la importancia en el dia a dia de
propiciar tranquilidad, calma y sosiego a
través de esta herramienta terapéutica.

Terapia Equina. Dando continuidad a la
Terapia Asistida con Animales, el dia 25

de abril, tuvo lugar en la Residencia Soto
Fresnos una sesion de Terapia con Caballos.

En colaboracién con HIPICA DE GUADALIX
DE LA SIERRA, a través de las indicaciones
de dos monitoras y con la participacion

de dos caballos, las personas usuarias

del centro cony sin deterioro cognitivo
tuvieron la oportunidad de ejercer
cuidados a los equinos, peinando, y dando
de comer entre otras actividades.

Esta terapia propicia la expresion

de emociones y la comunicacion,
suponiendo una herramienta alternativa
y complementaria a las terapias
tradicionales.

Fomentando la continuidad de

los vinculos. La importancia de la
participacion de la familia en el dia a
dia de los centros hace necesario crear
espacios donde los y las residentes



Nuestra actividad diaria

Residencias y Centros Integrados
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Nuestra actividad diaria

Residencias y Centros Integrados

continden su proyecto vital y mantengan
sus relaciones personales. La celebracién
de San Valentin, a través de una cena
romantica dirigida a todas las parejas y
sus acompanantes, con ambientacion
musical, decoracion para la ocasion y
espacios reservados, permitio disfrutar de
un momento intimo y de calidad.

Un dia de pelicula. Con motivo del casting
para una pelicula del actor y director
Daniel Guzman, tres residentes tuvieron

la oportunidad de mostrar sus dotes
artisticas. La preparacion de lecturas y
puesta en escena, la eleccion de la ropa e
incluso del peinado y maquillaje las puso
en el foco de la atencidn mediatica del
centro y de la cinematografia espanola.

Cuidado del medio ambiente. En
colaboracion con ECOEMBES, a través

de talleres formativos y actividades
practicas, se incrementd la conciencia
medioambiental de residentes, familiares y
del equipo. El centro dio un pasito mas en
el reciclaje, ampliando los conocimientos y
los puntos de reciclado ya existentes en el
centro.
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Investigacion y bienestar. ASISPA, en
colaboracién con Guayko Asociacién
caninay bienestar social, la Universidad
Autdnoma de Madrid en el marco del
Master en Etologia Aplicada e Intervencion
Asistida con Animales, ha participado en
un Proyecto de investigacion de Terapia
con el objetivo principal de evaluar cémo la
interaccion con perros afecta la salud fisica
y mental de los residentes, especialmente
en areas como la reduccion del estrés, la
mejora del estado de animo y la sensacion
de bienestar general. A través de paseos,
juegos y sesiones de terapéuticas dirigidas
por especialistas, el estudio ha pretendido
demostrar el impacto positivo en la salud
de las personas, reduciendo sentimientos
de soledad, promoviendo la socializacion y
fomentando el autocuidado y salud fisica.

Innovaciones tecnologicas. ASISPA se
consolida el uso de la nuevas tecnoldgicas
en la atencién como herramientas
complementarias y que favorecen la
autonomia de las personas. A través

de Obie, plataforma de juegos de
estimulacion fisica y cognitiva. Se trata

de juegos disenados para estimular la
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Residencias y Centros Integrados
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mente, fomentar la actividad fisica y
promover la interaccion social en adultos
mayores. DUALBIKE, es otra plataforma
digital interactiva compuesta por un
equipo de pedaleo, un mando de control

y un sistema audiovisual que permite
sincronizar el pedaleo con la actividad
cognitiva en la pantalla.Consolas como WII
BALANCE BOARD, donde practicar entre
otros ejercicios de equilibrio y coordinacion
gue mejoran la rehabilitacion tradicional.

Se une el uso en el dia a dia, de
herramientas tecnoldgicas cotidianas,
como ALEXA, con el objetivo de promover
la reminiscencia en el contexto de la
terapia ocupacional utilizando la musica, la
informacion general y otros elementos que
han sido significativos de su vida.

i TENEMOS VOZ!!! La voz de las personas
usuarias del CIM Jazmin ha ocupado las
ondas del distrito de Ciudad Lineal. Gracias
a Radio Enlace, y su podcast mensual, se
ha dado un espacio radiofénico que ha
supuesto un punto de encuentro y tertulia,
en el que se da visibilidad a la labor del
centro y sus actividades, todo ello contado
en primera persona por sus protagonistas,
dando valor a sus relatos, anécdotas y
vivencias en el dia a dia en el centro.

Nuestra actividad diaria

Residencias y Centros Integrados

Intervencién asistida con animales. En
2023 el CIM JAZMIN en colaboracién con
la Asociacion Sentido Animal se desarrollo
proyecto de intervencién compartiendo
un espacio de motivacion, diversion y
seguridad donde abordar los objetivos
educativos, sociales, fisicos y cognitivos
con las personas atendidas, realizando una
intervencion individualizada y adaptada

a cada grupo durante 15 sesiones se han
mejorado competencias personales

y capacidad de relacién social y se ha
reforzado la autoestima, potenciando

la autonomia personal de las personas
mayores asi como la activaciéon de la
memoria.
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Mujeres mayores
y edadismo
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En 1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas
adopté la Resolucién 48/10 para la Eliminacién

de la Violencia contra la Mujer, en la que ésta se
define como “todo acto de violencia basado en la

pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dano o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico para la mujer (...)".




n esta resolucion se

determina por primera vez un

hecho: las mujeres son objeto

de violencia por el simple

hecho de ser mujeres y con

el objetivo de mantener o
incrementar su subordinacién al género
masculino. Su origen se encuentra en la
falta de equidad en las relaciones entre
hombres y mujeres en diferentes ambitos
y en la discriminacion persistente hacia las
mujeres.

Pocos afnos mas tarde, en 1999, la propia
Asamblea General proclamo el 25 de
noviembre como el Dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, con el objetivo de dar visibilidad
a un fendmeno social presente - tanto
en el ambito doméstico como en el
publico -, en diferentes vertientes (fisica,
sexual, psicoldgica, econdmica, cultural
y otras) y que afecta a las mujeres desde
el nacimiento hasta la edad avanzada.
un problema global como demuestra

el hecho de que el 70% de la poblacion
femenina declara haber sufrido algun tipo
de agresion por motivo de género en el
transcurso de su vida.

Aunque todas las mujeres, en todas partes
del mundo, pueden sufrir violencia de
género, algunas son particularmente
vulnerables. Si la violencia de género

se sostiene en la desigualdad, todos los
factores que incidan en la desigualdad

les hara ser mas vulnerables ante dicha
violencia.

En el caso de las mujeres mayores, hay
que tener en cuenta que nacierony

se criaron en una época en la que las
costumbres sociales establecian el poder
de los hombres en todos los ambitos y
las mujeres debian estar sometidas a
este poder. Este modelo - mas vigente
en la actualidad de lo que pensamos -, se
basaba en la desigualdad en la relacién
dentro de la pareja, atribuyendo el a

las mujeres el rol sumiso como buenas
esposas y cuidadoras de la familia, frente

a un rol dominante del marido como
proveedor econdémico. La instauracion de la
sumision femenina ha venido favoreciendo
y sustentando la violencia de género

desde hace siglos, a lo que se suma, en el
contexto actual, una visién estigmatizadora
de las personas mayores, que nho hace sino
contribuir a la doble invisibilizacién de las
mujeres mayores victimas de violencia de
género.

En muchos casos nos encontramos con
mujeres que llevan décadas sufriendo
malos tratos por parte de sus maridos

y que continuan sufriéndolos, incluso

en mayor medida, mientras que han

de cuidarlos en sus anos de vejez,
perpetuandose el dano por el abuso
continuado. Ademas, estas mujeres sufren,
como parte del maltrato, de aislamiento
social, lo que las aleja de los apoyos y los
recursos que las podrian ayudar a salir de
esas terribles e invisibles situaciones.

Desde el Movimiento #StopEdadismo
creemos que es hecesario evidenciar

el hecho de que las mujeres mayores
asumen dosis mas elevadas de
desigualdad y subordinacién y de que
son objeto de discriminacion por edad en
mayor medida que los hombres mayores.
Esta doble discriminacion esté en la base
de la invisibilidad de la violencia de género
contra las mujeres mayores, vulneracion
fundamental de sus derechos humanos
de la que hay que hacer consciente a la
sociedad si queremos que ésta sea mas
justa e igualitaria.

101 - Memoria Anual 2023 - ASISPA



#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Miguel Angel Fernandez

Jefe de Administracion

Departamento Financiero

“Una accién clave
consiste en educar

y sensibilizar a los
equipos profesionales
de la salud y del sector
sociosanitario sobre el
edadismo.

Proporciona
capacitacion y recursos
para reconocery
abordar los prejuicios
basados en la edad en
la practica diaria”.

abriel Gomez Otero

Alumno en practicas

ASISPA

“Reconoce lo valioso
que cada generacion
aporta. La experiencia
no caduca; es un bien
que enriquece”.
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haro Reina

Embajadora del movimiento
#StopEdadismo

ASISPA

“El edadismo es una forma
insidiosa de discriminacion
que afecta tanto a nivel
personal como profesional.

Por el mero hecho

de cumplir anos nos
enfrentamos a prejuicios

y barreras en el ambito
laboral, médico y social.

Y es precisamente eso, la
edad, lo que nos hace tener
mucho que aportar, tanto
en términos de experiencia
como de habilidades. La
sociedad debe valorar

y aprovechar estas
contribuciones”.

Raquel Jarillo Garcia

Directora

NCERERESEEREES
e Inclusion Social

“La energia y experiencia de
las personas mayores son
cruciales para el progreso
colectivo. Apoyemos su
labor”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Antonio Caba Rubio)

Responsable

Departamento de Calidad

“Los cambios que
vienen con la edad
merecen respeto.
Es como si huestro
cuerpo y mente nos
dijeran: estamos
evolucionando...

Cada cambio nos
cuenta una historia.

Asi que, en lugar de
tratar de luchar contra
ellos, jaceptémoslos

y celebremos todo lo
gue hemos vivido hasta
ahora!”.

Ana Adame Ortiz

Directora de Relaciones
Institucionales y
Voluntariado

NEA

“Nos limitamos a
nosotras mismas
cuando nos acabamos
creyendo los
estereotipos negativos
sobre nuestra edad

y Nos privamos de
experimentar la plenitud
de la vida en todas sus
etapas. Reconocery
desafiar estos prejuicios
internos es el primer
paso para acabar con el
edadismo”.
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Miriam Llamazares Vazquez

Administracion
de Personal

Departamento de Recursos
Humanos

El encuentro
intergeneracional es como
mezclar ingredientes
diferentes en una receta:
ihace que todo sea mucho
mas sabroso!

Al unir a personas de todas
las edades en nuestras
comunidades y lugares de
trabajo, estamos rompiendo
barreras y aprendiendo mas.

Es como tener un equipo con
todas las habilidades, cada
una aportando algo unico.
Esto no solo combate el
edadismo, sino que también
hace que nuestras vidas sean
mas ricas y emocionantes.

Daniel Campos Carreras

Oficial Informatico
Departamento
Tecnolégico

ASISPA

“Abre espacios de
dialogo.

Facilita conversaciones
abiertas y honestas
sobre el edadismoy
sus efectos, creando
oportunidades para
aprendery crecer como
comunidad”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Jefe de Area de Seleccién
y Desarrollo

Departamento de

Recursos Humanos

“Necesitamos mas
formacion para todas
las edades.

Iniciativas que brinden
oportunidades

de aprendizaje

y crecimiento
independientemente
de la edad, como
clases, talleres 'y
actividades recreativas.
Cuanto mas formacion,
mas cohesion y menos
vulnerabilidad”.

Lucas Gall Lujan
Técnico
Relaciones Laborales

Departamento de

Recursos Humanos|

“Necesitamos servicios
y espacios accesibles;
que las instalaciones
publicas, como parques,
bibliotecas y centros
recreativos, sean
inclusivas y accesibles
para personas de

todas las edades y
capacidades’”.
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D*. Begona Elorrieta
Echevarria

Vocal

unta Directiva ASISPA

“La soledad no deseada
afecta al bienestar
emocional de la persona
y también tiene graves
repercusiones en su salud
fisicay mental.

Para combatir este
problema deberiamos
cambiar nuestras
percepciones sobre el
envejecimiento y fomentar
una cultura que valore

y apoye a las personas
mayores y su participacion
activa en la comunidad”.

Isabel MuRoz Romero

Recepcionista, telefonista

Servicios Centrales

Reconoce y celebra las
aportaciones sociales,
econdémicas, culturales
y emocionales de las
personas mayores.
Honremos sus logros y
contribuciones”.
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Nuestra actividad

diaria en 2023

m

O

on los proyectos desarrollados por el Area

oln

e Inclusion Social se facilita atencion

acompanamiento y apoyo a personas con diferentes

erfiles de vulnerabilidad y exclusién social desde
un enfoque de derechos y de género:

]

. Familias en situacion de exclusion residencial.

- Personas solas o familias migrantes en situaciéon

de exclusién, vulnerabilidad y/o solicitantes de

Proteccion Internacional.

- Familias o personas solas en grave exclusion social
que precisan de alojamiento de emergencia.

- Jovenes entre 18 y 25 anos en situacion de

- Personas sin hogar en procesos de mejora y
recuperacion de habilidades para el aumento de

° »

autonomia y acceso/reincorporacion al mundo
laboral.



n 2023 el Areade
Inclusion Social de
ASISPA ha gestionado
siete proyectos

que detallamos a
continuacion:

30 Viviendas temporales,
supervisadas y compartidas que
ofrecen alojamiento alternativo
para 42 familias.

Servicio de Emergencia Temporal
“Caracolas” con 300 plazas de
alojamiento y acompanamiento
social y educativo.

Atencion socioeducativa a 164
personas sin hogar en el Centro de
Acogida san Isidro.

Atencioén, informacién, formacién
y asesoramiento juridico a
personas inmigrantes en dos
Centros de Participacion e
Integracion de Inmigrantes de la
Comunidad de Madrid

“Programa A Tiempo” que ofrece
alojamiento y acompanamiento
social para jovenes en situacion de
calle entre 18 y 25 afios.

“Elimu”: programa de
acompaiamiento sociolaboral
para personas alojadas en centros
y dispositivos de la Red de
Atencion a Personas sin Hogar con
talleres para su insercién social y el
apoyo al empleo individualizado.

Nuestra actividad diaria

Durante el anno 2023 se ha atendido
a un total de

7.814

personas en todos los proyectos
gestionados, que suponen para

la entidad una importante
oportunidad de influiren la
mejora de la calidad de vida de
personas vulnerables a través del
acompanamiento individualizado
y grupal en diferentes esferas:
vivienda, trabajo, formaciony
capacitacion para el empleo,
mejorando su nivel de autonomia e
independencia institucional.

En relacion con el sexo,
el perfil de personas
atendidas es mayoritario
en mujeres (60.64%).

Los/las menores, representan el
14.91% de personas atendidas frente
al 85.09% de personas adultas.

A la luz de estos datos podemos
sefalar que las mujeres en
exclusién participan mas
activamente en programas

de capacitacion y formacion
orientados a mejorar su autonomia,
asi mismo, se posicionan como
“cabeza de familia”, en situaciones
de exclusién residencial y/o en
proceso migratorios. De la poblaciéon
atendida, destaca que los hombres
protagonizan mayores niveles

de exclusion social de forma
mantenida en el tiempo.

Inclusion Social

109 - Memoria Anual 2023 - ASISPA



Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

Algunas cifras de las
acciones y actividades
desarrolladas en 2023;

Informes de arraigo
ocial y de adecuacion

de vivienda

0 7 8 ICEPI Leganés|
[

Intervenciones

Profesionales

Servicio: Alojamiento Alternativo Para

alleres para la insercion
ocial y el apoyo al
empleo individualizado

Servicios de
alimentacion Entrevistas de

Servicio de Emergencia Temporal
"Caracolas”

Servicio de Emergencia
emporal "Caracolas

seguimiento

i
(0);

sicoldgicas
indviduales

8

0

Acompanamientos —

i Cursos de |
personalizados =
Servicio de Actividades es pa no

Socioeducativas Centro de Acogida CEPI Collado Villalba
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En favor de la autonomia:

El aprendizaje del idioma es clave como
herramienta de integracion social, se
han reforzado los conocimientos de la
lengua castellana como medida necesaria
y transversal de integracioén social a través
de talleres orientados al aprendizaje

del castellano, en CEPI Collado Villalba

y Leganés, CET “Caracolas”y en Talleres
Elimu. En este ultimo proyecto, se ha
puesto el foco en la capacitacién y mejora
en acceso a las NTIC, favoreciendo, entre
otros, la independencia y autonomia de
las personas atendidas en su relacion con
las administraciones publicas: certificado
digital, administracion electrdnica,
gestiones y tramites, etc.

Ademas, los CEPIS son Centros de
Examen Homologados del Instituto
Cervantes formando parte de la Red
de centros de examen CCSE 2023
(Prueba de Derechos Constitucionales
y Socioculturales de Espana) siendo
uno de los cursos mas demandados el
de preparaciéon para el examen de la
nacionalidad espanola.

Estos centros realizan actuaciones
especificas de inclusion de las personas
inmigrantes, con el objeto de favorecer sus
posibilidades para incorporarse al mercado

de trabajo, desarrollando proyectos y
actividades individuales como grupales,
dirigidas a toda la poblacion inmigrante,
independientemente de su situacion social
o administrativa, a la poblacién autéctona
y a emigrantes retornados.

Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

Actividades significativas

El Taller de Unidades de Convivencia, en
su primera edicién, ha durado tres meses.
Esta destinado a personas usuarias de la
Red de Atencion a personas en situacion
de sinhogarismo, que se encuentren

en una fase de autonomia y motivacion
suficiente para iniciar su proceso de salida
de la red a espacio de convivencia no
institucionalizado, de forma individual o
compartida. En la programacion se han
abordado diferentes tematicas que han
ido desde el conocimiento de la situacion
de la vivienda en Madrid, precios, zonas
mas y menos asequibles y alquiler de
habitaciones versus alquiler de viviendas,
hasta el contenido y forma de un contrato
de alquiler, derechos y obligaciones de
arrendadores y arrendatarios en virtud de
la LAU y todo el proceso de alquiler de un
alojamiento.

Ademas, se han trabajado herramientas y
competencias para la vida independiente
y desinstitucionalizada y se ha incidido
especialmente en cuestiones cotidianas
de convivencia y autonomia: alimentacion,
elaboracién de presupuesto semanal,
ahorro, limpieza y reparaciones, reciclaje,
prevenciéon de accidentes, interpretacion
de facturas, dinamicas de convivencia y
resolucion de conflictos..
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Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

Este taller, ha contado con la creaciéon
del “Espacio ;Compartimos?” donde las
personas participantes de esta primera
edicidon y de las futuras que estén
interesadas en generar unidades de
convivencia con otros/as participantes,
entraran en una bolsa en la que

podran buscar y encontrar potenciales
companeros/as

En Talleres Elimu también se ha generado
un espacio seguro dirigido a las mujeres
usuarias del recurso para trabajar la
sensibilizacién en materia de géneroy el
empoderamiento de las mujeres, el

ESPACIO MUJER.

Se entiende como un lugar propicio para
el surgimiento de un grupo de apoyo
mutuo. Ofrece un espacio ajeno a los
centros y programas de residencia dénde
se facilita la creacidon de relaciones ajenas
a la convivencia, pudiendo configurarse
como relaciones positivas. Se han
desarrollado diferentes actividades en los
espacios comunes del centro que generan
conciencia de igualdad y visibilizan las
desigualdades estructurales de género:
exposiciones, ciclos de cine, conferencias,
documentales, etc., que visibilicen a

las mujeres, asi como la realizacion de
actos conmemorativos del 8 de marzo,
Dia Internacional de la Mujer o el 25

de noviembre, Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

Colaboracion Proceso de
Experimentacion del DELE A2

Un afo mas, el CEPI de Leganés

fue seleccionado por la Unidad de
Certificacion Linguistica del Instituto
Cervantes para colaborar en el Proceso
de Experimentacion de la Prueba
Expresion e Interaccion Escritas (EIE)

del DELE A2. Asi, el 15/02/2023 y el
05/07/2023 el CEPI Leganés participd
activa y satisfactoriamente en las pruebas
de experimentacion de la Prueba de
Expresion e interaccion escritas (EIE)

del DELE A2, lo que no sélo fue de gran
utilidad para el Instituto Cervantes, sino
también para el CEPI como preparaciéon
del alumnado de los cursos de espanol
interesados en presentarse en la
convocatoria de la prueba DELEA2 para la
nacionalidad espanola.

6venes de A Tiempo en
oluntarios por Madrid

Los/as jévenes atendidos en el Programa
A Tiempo participaron de diversas
actividades deportivas de Voluntarios por
Madrid, como voluntarios y voluntarias;
atendieron a otros ciudadanos en sus
consultas y colaboraron en el desarrollo
de las jornadas. Estas actividades
propiciaron el cambio de rol de los
jovenes, como ciudadanos de pleno
derecho, otorgadndoles responsabilidad
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de parte del buen desarrollo del evento,
motivandoles a la participacion ciudadana
y a la adquisicidn de consciencia y
responsabilidad social, a través de una
metodologia de intervencion basada en

la confianza en sus capacidades, para el
desarrollo de una actividad municipal en el
entorno comunitario, fuera de los contextos
de exclusion.

Campana #ODIOZERO

ASISPA ha desarrollado una campana
dedicada a la lucha contra los delitos

de Odio y a favor de la plena inclusién

de colectivos vulnerables. Desde los
proyectos que gestiona la entidad, se han
desarrollado actividades de sensibilizacién
y concienciacion de las personas
atendidas, dandoles visibilidad y haciendo

ALA
INCLUSION

Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

participes a las personas atendidas. La
difusion en redes sociales ha propiciado
el conocimiento de la campanay la
concienciacion de la ciudadania.

Formacion y reflexiéon continua

Durante el ano se ha seguido apostando
por la capacitaciéon continua de los y

las profesionales, desde un enfoque
interdisciplinar, a través del desarrollo de
Supervisiones Técnicas con profesionales
externos en los proyectos de PAAF, CET
“Caracolas”y A TIEMPO, con especialistas
externos de formacién. Orientada entre
otros aspectos a mejorar la capacitaciéon
y manejo de la modulacion del estrés
en situaciones criticas, al analisis de
casos practicos del entorno laboral, a
implementar la inteligencia emocional en
el contexto de la intervencién.

Practicas formativas

Las sedes de los CEPIS, Talleres Elimu,
PAAF, Actividades Socioeducativas

CASI y CET Caracolas han albergado

las practicas de diferentes Médulos
Formativos de Ciclos Educativos de
Ensefanza Secundaria. Una oportunidad
de acompanar en el aprendizaje de futuros
profesionales de la accién social, asi como
de generar una vision positiva de las
personas en situacion de exclusion.

A LA
ACCESIBILI10AD

ALA
PARTIGIPACION

AL AMOR
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Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

Enfoque de género

ASISPA esta comprometida con la
perspectiva de género en todas sus

areas y procedimientos, evidenciando

un enfoque consciente y proactivo

en la contratacion, planificacion e
implementacion de proyectos, servicios y
centros durante el ano 2023, como politica
de la Entidad.

Las necesidades y demandas de las
mujeres son complejas y van cambiando, y
los procesos de insercién suelen ser largos
y complicados: situaciones de desempleo,
mayor entre las mujeres, precarizacion de
los empleos feminizados (brecha salarial,
contratacion temporal, jornadas parciales),
las responsabilidades de cuidados, que
recaen principalmente por mujeres,

etc, por lo que en todos los centros y
programas se ha realizado una atencion

ot
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integral, para abordar las necesidades
de las mujeres desde una planificacion
de las intervenciones y un enfoque
multidimensional actuando en red.

La atencion ofrecida en los proyectos
gestionados ha sido individualizada,
atendiendo a las necesidades,
expectativas y capacidades de las mujeres
para mejorar su autonomia personal y su
empoderamiento. Todo esto a través de un
acompanamiento personal cuya finalidad
ha sido desarrollar un modelo de atencidn
integral y centrada en la persona en todos
y cada uno de los proyectos.

En el plano de la intervencion, hay que
destacar la colaboracion establecida

con recursos de atencion especializada

en género y salud de mujeres con
vulnerabilidad por parte de los Proyectos y
servicios del Area.

A nivel comunitario se ha establecido
una relaciéon de colaboracién con algunos
de los centros de la red de Espacios de
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid:

Espacio de Igualdad Emilia Pardo
Bazan.

Espacio de Igualdad Maria Zambrano
Espacio de Igualdad Juana Dona

Espacio de Igualdad Lourdes
Hernandez (Grupo de Hombres)

Espacio de Igualdad Maria Moliner







Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

- Espacio de Igualdad Lucia Sanchez
Saornil.

. CMS Navas de Tolosa.

De igual forma, la feminizacién de la
inmigracion, asi como de la pobreza,
entendida como los mecanismos y barreras
sociales, econdmicas y culturales que
generan gue las mujeres se encuentren mas
expuestas a encontrarse en situaciones de
riesgo de vulnerabilidad o exclusion social,
favorece que muchas mujeres busquen
recursos como los CEPI donde les puedan
ayudar a mejorar su calidad de vida y la de
sus familias.

Participacion comunitaria

La participacién comunitaria es uno

de los pilares en el trabajo del Area de
Inclusién Social. Los procesos de autonomia
e inclusion de las personas pasan, no

solo por el abordaje de las situaciones de
crisis y dificultades, sino que es necesario
contemplar todos los factores que puedan
incidir en los procesos de recuperacion

y mejora para el adecuado ejercicio de

sus derechos y el incremento de sus
circunstancias personales y sociales. Es por
ello que tanto los profesionales como las
personas usuarias de los servicios participan
de forma activa en actividades y propuestas
comunitarias.

Desde el Programa A Tiempo se ha acudido
de forma mensual a las reuniones de la
Coordinadora de Entidades de Intervencion
Social del Distrito de San Blas Canillejas,
donde se encuentra uno de los alojamientos
del Programa, un espacio de relacion entre
entidades, recursos, servicios e instituciones
gue estan vinculadas con la intervencion
social en el distrito. Ademas, se ha participado
mensualmente en la mesa de convivencia
del distrito, establecido colaboraciones y
sinergias con la Plataforma Vecinal, AAVV
Amistad de Canillejas, AAVV Las musas, AAVV
San Blas, Servicios de inclusion de San Blas,
Asociacion de Feministas, Asociacion Horuelo
y la Asociacion vecinal tobogan de luz en
Simancas
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En la misma linea de convivencia y

trabajo sobre el impacto del servicio en

el entorno, el Proyecto de Actividades
Socioeducativas que ASISPA gestiona en
el Centro de Acogida a Personas Sin Hogar
San Isidro en Madrid, mensualmente

se han programado prospecciones en
diferentes horarios, en las que se ha
realizado un recorrido con las principales
zonas de concentracion de personas en el
entorno del centro. En estas prospecciones
también han participado otros recursos
de la red y mediadoras vecinales. Ademas,
se han mantenido dos reuniones con
establecimientos y entidades que trabajan
en la zona.

Actividades Intercentros

Personas beneficiarias del Centro de
Acogida San Isidro, visitaron la residencia
Soto Fresnos en Soto del Real. Pudieron
disfrutar de un paseo y las vistas de la Sierra
de Madrid. Pasaron un dia compartiendo
actividades, talentos, aficiones. Una
comida.

Un espacio de encuentro para
intercambiar historias, vivencias vividas,
deseos de futuro... En definitiva un espacio
de intercambio que fue muy valorado
tanto por las personas residentes de la
residencia, como por las personas que
acudieron del CASI.



Nuestra actividad diaria

Inclusion Social
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Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

postamos

empleo!
Desde los Programas y Proyectos
de Inclusion Social de la Entidad,

El acceso al mercado laboral actua en
los programas y proyectos de inclusion
cdmo eje vertebrador de la intervencion,
siendo una de las grandes herramientas
de insercion y salida a vida auténoma,
permitiendo asi finalizar con los procesos
de institucionalizacion.

Para ello, los equipos profesionales han
potenciado, de manera personalizada,

las “Softs Skills” y las “Hard Skills” de

cada una de las personas atendidas,
permitiendo asi un ajuste de expectativas,
un acercamiento real al mercado de
trabajo, y un mayor éxito en la consecucion
del empleo deseado.

118 - Memoria Anual 2023 - ASISPA

En el proceso de acompanamiento se

ha establecido, junto a la persona, un
itinerario, dibujando asi un mapa sobre

el que trabajar contenidos digitales,
entrenamiento para las entrevistas o apoyo
de gestiones telematicas necesarias.

La formacién y practicas laborales han
actuado como elementos integradores
de las personas usuarias, generando

una estructura diaria, conocimientos,
motivacion hacia una futura busqueda de
empleo. En concreto, en el Programa “A
TIEMPQ", se han realizado 31 formaciones
en coordinacion con 24 entidades
diferentes, potenciando un trabajo en red
imprescindible. Esto ha propiciado que el
100% de jovenes hayan realizado al menos
una formacion a lo largo del ano 2023.

El 7,6% de las intervenciones se han
realizado en esta area.

El 63,6% de las mujeres

ha tenido una experiencia
laboral a lo largo del ano
2023 frente al 32,7% de los
hombres.

Desde el proyecto de Talleres para la
insercion social y acompanamiento para el
apoyo al empleo personalizado, en 2023,
se han realizado 53 acompanamientos
laborales, suponiendo el 35 % de las
personas atendidas las que solicitaron
apoyo en la busqueda activa de empleo.

Las personas beneficiarias cuentan con un
perfil laboral mas definido lo que supone
que la formacion haya pasado a ser una
herramienta mas de actualizacién y no la
protagonista de la intervencion.

Destacar que las mujeres han sido
mayores protagonistas de este servicio
alo largo de 2023 siendo el 57'7% de las
personas atendidas.
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y juventud

|

Desafiosy

soluciones
o %

El edadismo no es exclusivo de un grupo demografico
particular. Si i bien es comunmente asociado con la
discriminacién contra las personas mayores en el

ambito laboral y social, también puede afectar ala
juventud de diversas maneras. 4 g




Nuestra actividad diaria

Inclusion Social

| edadismo entre la juventud los jovenes y promover una cultura de

manifiesta a través de inclusién y respeto mutuo. Ademas,

estereotipos negativos, es importante que las empresas,

falta de reconocimiento organizaciones e instituciones eduquen

y subestimacion de sus sobre la importancia de reconocer y valorar

habilidades y contribuciones. las habilidades y contribuciones de los y las
Reflexionar sobre estos desafios es esencial jovenes.

para abordarlos de manera efectiva y
promover una sociedad mas equitativa.

Uno de los principales retos a los que
enfrentan los y las jovenes es la falta de
reconocimiento de sus habilidades y
logros. A menudo se les subestima debido
a su falta de experiencia o a la percepcion
de gue son menos capaces que sus colegas
mayores. Esta actitud puede socavar su
confianzay su autoestima, dificultando su
progreso profesional y personal.

Podemos anadir a la lista otros
estereotipos, como la percepcion de
que son perezosos/as, irresponsables o
poco confiables. Estos prejuicios pueden
influir en las decisiones de contratacion,
promocién y acceso a oportunidades
educativas, limitando las opciones y
perspectivas.

Para abordar el edadismo entre los
jovenes, es fundamental promover una
cultura de respeto y reconocimiento

de las habilidades y contribuciones de
todas las personas, independientemente
de su edad. Esto incluye fomentar la
igualdad de oportunidades en el ambito
laboral y educativo, asi como desafiar los
estereotipos negativos y las percepciones
injustas sobre los jovenes.

Esto puede incluir la implementacion

de politicas y practicas de contratacion

y promocion basadas en el méritoy

la capacidad, en lugarde laedad o la
experiencia. Al proporcionar oportunidades
equitativas para todos los equipos
profesionales, independientemente de su
edad, podemos fomentar un ambiente de
trabajo mas inclusivo y diverso.

Una posible solucion es aumentar la
conciencia una realidad discriminatoria 'y
sus efectos perjudiciales entre la juventud

. ) El edadismo entre los y las jévenes es un
en particular y la sociedad en general.

problema que requiere una respuesta
colectivay comprometida. Al promover
una cultura de respeto y reconocimiento
de las habilidades y contribuciones de
todas las personas, podemos construir una
sociedad mas justa para las generaciones
presentes y futuras.

Esto puede lograrse a través de campanas
de sensibilizacién, programas educativos
y discusiones abiertas sobre el tema

en las escuelas, lugares de trabajoy
medios de comunicacidn. Al educar a

las personas sobre el edadismo y sus
consecuencias, podemos fomentar una
mayor comprension y empatia hacia
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

orge Lara Pérez

Administracion
de Personal

Departamento de

Recursos Humanos

“iHaz que la gente de
todas las edades se
involucre en cosas
importantes para

la comunidad! Esto
significa trabajar

en actividades
comunitarias para
resolver problemas que
nos afectan a todas las
personas integrantes.

ema Polvorinos Martinez

Coordinadora adjunta

[Area de Residencias e

Inclusion Social

“La soledad no
deseada es un
problema que

solo afecta a las
personas mayores:
falso. ;Qué podemos
hacer?.. cambiemos
nuestro discurso

y potenciemos las
relaciones sociales
cercanas; son un
arma buenisima para
combatir las soledades
en todas las etapas de
la vida”.
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Alberto Gonzalez
Marqué:

Coordinador
Programa A Tiempo

lArea de Inclusion Social

“Apoyar programas

de voluntariado
intergeneracional. Crear
oportunidades para que
personas de diferentes
edades trabajen juntas
en proyectos de servicio
comunitario y aprendan
unas de otras”.

Mary Carmen de Fuentes|

Voluntaria

“Desafia las
percepciones
limitadas sobre el
envejecimiento.
Participar en las
actividades de tu

barrio o comunidad te
fortalece como persona
y te conecta al entorno”






#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Elena Sampedro Vacas|

Directora General

AS|ISPA

“Cada persona, cada
momento...

A medida que

pasan los anos, cada
persona experimenta
el envejecimiento
de manera unica.
Podriamos decir
que hay tantas
formas de envejecer
como personas en
este mundo. Cada
momento tiene su
valor”.

Beatriz Ramiro Moragon|
Psicéloga
Programa A Tiempo

lArea de Inclusion Social

“Creo que es fundamental
potenciar la acciéon
psicoeducativa. Nos sirve
para revisar e identificar los
estereotipos y prejuicios
asociados a la edad.

Necesitamos mas talleres
educativos, formaciones

y espacios comunitarios,
gue aborden esta tematica,
desde un enfoque
integrado. Enriquecen las
relaciones interpersonales,
enfatizando la cercania,
comunicacion y respeto
entre personas”.
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uan Luis Sanguino
uisado

Coordinador Adjunto

Programa A Tiempo

NCERERIRENEERISEE]

“Los prejuicios nos
llevan a responder

con desconfianzay
hostilidad hacia lo que
percibimos, incluso
cuando no representa
una amenaza real.
Desenmascararlos es
responsabilidad de
todos y todas”.

Estefania Rodriguez
arcia

Jefa
lArea de Prevencion de
Riesgos Laborales|

En un jardin, cada
planta necesita
cuidados Unicos para
florecer. Lo mismo
ocurre en las entidades
y organizaciones:
fomentar el
crecimiento personal es
como darle agua y sol a
cada talento.

Al ofrecer
oportunidades de
desarrollo a todas las
edades, cultivamos
equipos Mmas diversos y
resistentes”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

ergio Gonzalez Moya

Coordinador
Alojamientos Temporales
para Familias

lArea de Inclusion Social

Una ciudad mas
participativa. Busca
maneras de fomentar
la participacion de
personas de todas las
edades en la toma

de decisionesyen la
operatividad cotidiana
de nuestros barrios.

Raul Carmona Sanz

Educador Social
Programa A tiempo

lArea de Inclusion Social

“Destacar la
importancia

de conocer

nuestra historia

es fundamental

para contrarrestar

el edadismo. Al
comprender cobmo las
generaciones pasadas
han enfrentado
desafios similares,
podemos aprender de
sus experiencias y evitar
repetir errores”.
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Ana Martin Rodriguez

Seleccién y Desarrollo

Departamento de

Recursos Humanos|

“Entender que envejecer
es simplemente otra
parte del viaje es clave.

Asi que en lugar de
preocuparnos, abracemos
cada arruga y cana como
trofeos de nuestras
aventuras. jCada dia es
una nueva pagina por
escribir y debemos
aprovechar para vivir al
maximo!”

Actor

“Para abordar el
edadismo entre

los jévenes, es
fundamental promover
una cultura de respeto
y reconocimiento

de sus habilidades y
contribuciones”
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Nuestra actividad

diaria en 2023




n 2023, nos adaptamos a

las necesidades formativas

de los diferentes perfiles

profesionales para abordar

aquellas areas que se

consideraban esenciales.
Desde el Centro de Formacion, se puso
especial énfasis en temas como el Modelo
de Atencién Centrada en la Personay el
Buen trato, La comunicacién no violenta,
y las Medidas alternativas a las sujeciones
en los centros sociosanitarios. Ademas, se
incluyeron formaciones sobre la Deteccién
e Intervencidn en casos de soledad y
maltrato, asi como la Actualizaciéon en
Técnicas de Movilizaciéon. También se
abordaron diversas tematicas relacionadas
con el Autocuidado y el Bienestar de los
equipos profesionales, siendo este un pilar
fundamental de nuestra formacion.

La puesta en marcha de iniciativas de
formacion continua en las entidades
conlleva beneficios tanto para los/

as profesionales/as como para las
organizaciones.

Beneficios para los/as empleados/as.

El personal profesional adquiere nuevas
competencias y habilidades que mejoran
su desempeno profesional, incrementando
su satisfaccion y motivacion al ver que la
organizacion se preocupa por su desarrollo.
Esto, a su vez, aumenta su confianza

para asumir nuevas responsabilidades y
enfrentar desafios con mayor seguridad.
Una mejor formacién también fomenta la
participacién activa e innovacién, reduce
errores y accidentes laborales, y mejora la
capacidad de adaptacion a los cambios,
lo que disminuye el estrés laboral.
Contribuyendo asi a un mejor desempeno
global y a una mayor efectividad en sus
funciones.

Nuestra actividad diaria

Centro de Formacion

Beneficios para las entidades.

El retorno de la inversion en formacion
continua es evidente permitiendo
identificar y aprovechar las fortalezas y
debilidades de la plantilla, optimizando
la asignacion de funciones. Refuerza la
cultura organizacional al contar con
profesionales satisfechos e integrados
que consolidan los valores y la misién
de la entidad. Ademas, al aumentar la
motivacion y satisfaccion, se reduce la
rotacion de personal y se retiene el talento,
atrayendo a los mejores perfiles.

En resumen, la formacién continua

no solo fortalece las competencias
individuales de los trabajadores, sino
que también fomenta un entorno laboral
mas eficiente, innovador y cohesionado.
Esto se traduce en beneficios tangibles
tanto para los/as empleados como para la
organizacion en su conjunto.
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Nuestra actividad diaria

Centro de Formacion
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as del 80% de personas cumplen
con este perfil de personas en
riesgo de exclusion social y
desempleo de larga duracién y acuden

al Centro de Formacién ASISPA en busca
de una solucion que dé un giro a sus vidas
y encuentran su oportunidad al cursar un
Certificado de Profesionalidad.

En especial y por la alta demanda de
empleabilidad en el sector, el Certificado
mas demandado es el de Atencién
Sociosanitaria a Personas Dependientes
en Instituciones Sociales, que una vez
cursado, en la mayoria de los casos ofrece
una estabilidad laboral.

Resulta muy gratificante para el Centro
de Formacioén ASISPA ofrecer las
herramientas y conocimientos necesarios
para que estas personas con dificultades
para acceder al mercado laboral se
sobrepongan a sus dudas e inseguridades
y alcancen su meta: la insercion laboral.

La Formacion Profesional para el Empleo
desvinculado durante afios del en el ambito laboral tiene por finalidad
mundo laboral, o no haber tenido impulsar y realizar una formacion que

ningln contacto profesional hasta la contribuya al desarrollo personal y
profesional de las personas trabajadoras



(ocupadas y desempleadas), mejorando
su empleabilidad y su promocioén en el
trabajo. Esta formacidn responde a las
necesidades del mercado laboral y esta
orientada a la mejora de la competitividad
empresarial.

Certificados de

Profesionalidad han

sido ejecutados en

2023 en el Centro de

Formacion de ASISPA.
alumnas ha

sido de 3 1 O
personas de las
que cursaron
los Certificados
han sido
contratadas.

El niimero
total de
alumnosy

Nuestra actividad diaria

Centro de Formacion

Los Certificados cuentan con el siguiente
numero de horas de teoria impartidas:

6.650

Horas de Practicas No Laborales en
centros sociosanitarios realizadas:

1.480

Los Certificados desarrollados son de
naturaleza privada o pertenecen a las
Acciones de formacion profesional

para el empleo con compromiso

de contratacion, de trabajadores
desempleados de la Comunidad de
Madrid o al Acuerdo Marco de Formacion
de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Trabajo en Red: Proyectos externos ejecutados por el Centro
de Formacion ASISPA en 2023 con entidades colaboradoras
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Edadismoy
entorno laboral

La discriminacion laboral por edad persiste como
un desafio significativo en Espafa, planteando
cuestiones fundamentales sobre la inclusion en
el mercado laboral contemporaneo. En ASISPA

reemos que se trata de un reto que nos ofrece
nuevas oportunidades.




as del cincuenta por
ciento de las personas
que trabajan en ASISPA
tiene mas de 50 afos.
En muchas empresas

y organizaciones cada
vez se valora mas el talento senior.

Pero, a pesar de los avances en materia
de igualdad de oportunidades, las
personas mayores siguen enfrentando
barreras discriminatorias que limitan su
participacion plenay efectiva en el ambito
laboral.

¢Cémo se manifiesta esta forma de
discriminacién en el entorno laboral?
;Qué impacto tiene en las personas
afectadas y en la sociedad en su conjunto?

La discriminacion por edad tiene un
impacto particularmente significativo en
aquellos mayores de 50 anos. Segun datos
de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA),
en el primer trimestre del ano 2022, el
desempleo entre personas mayores de 50
anos representd casi el 50% del aumento
total de desempleados en Espana. Este
aumento dramatico en el desempleo entre
los trabajadores y las trabajadoras mayores
destaca la urgencia de abordar este
problema de manera efectiva.

Para muchas personas, la edad se

percibe como un obstaculo para

acceder a oportunidades laborales
significativas, como la contrataciony la
promocién. A menudo, se enfrentan a
estereotipos negativos relacionados con la
productividad, la capacidad de adaptacion
y la tecnologia. Estos prejuicios pueden
influir en las decisiones de contratacion

y contribuir a su exclusion del mercado
laboral.

Sin embargo, es importante reconocer

el valor unico del talento seniory los
beneficios que aporta a los equipos de
trabajo. Los equipos intergeneracionales
ofrecen una combinacién de
conocimientos, habilidades y perspectivas
gue pueden mejorar la productividad

y la innovacion en el lugar de trabajo.

La diversidad generacional fomenta un
ambiente de aprendizaje continuo y
colaboracién, enriqueciendo la cultura
organizacional y promoviendo la
creatividad.

A pesar de estos beneficios evidentes, las
personas mayores que pierden su empleo
o tienen dificultades para encontrar trabajo
debido a su edad enfrentan desafios
significativos. La falta de empleo puede
tener consecuencias devastadoras para

la autoestima, el bienestar emocional y

la estabilidad financiera de los individuos
mayores. Ademas, la reinsercién laboral
puede resultar especialmente dificil

para aquellas personas de 45-50 anos,
quienes enfrentan estereotipos arraigados
y barreras estructurales en el mercado
laboral.

Es fundamental que las organizaciones y
empresas adopten un enfoque proactivo
y centrado en la inclusién. Esto incluye
promover una cultura laboral positiva
respecto a la edad, fomentar la diversidad
generacional y ofrecer formacion especifica
en materia de diversidad para reducir
estereotipos y prejuicios. Ademas, es crucial
garantizar igualdad de oportunidades

y desarrollar programas de desarrollo
profesional y formacién accesibles para
todas las edades.

La discriminacion por edad en el ambito
laboral representa un desafio significativo
que requiere una respuesta colectiva

y coordinada. Al valorar y aprovechar el
talento senior, podemos construir entornos
laborales mas inclusivos, equitativos y
productivos para todas las generaciones.

Al hacerlo, no solo mejoramos las
perspectivas de empleo de las personas
mayores, sino que también fortalecemos la
sociedad en su conjunto.
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#StopEdadismo

ReffisiSPAmefkesanremos sobre
la discriminacién por edad

Beatriz Castillo Garcia

Coordinadora de
contenidos online

lArea de Formacion

“Debemos desafiar el
edadismo, valorando
a las personas por su
sabiduria, experiencia
y talento, no por el
numero de anos que
han vivido”.

Ducinela Antonio Blanco,

Administrativa

lArea de Formacion

“La edad no define
quién eres, si no la
experiencia que has
vivido y la actitud con
la que enfrentas el dia a
dia. Formarte siempre,
es la clave para avanzar
en lavida”.
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Angeles Moreno Gasco

Auxiliar administrativa

Area de Formacion

“Un futuro igualitario
para todas las
generaciones,
colaborando juntas en
su construccion”.

Maria Angeles Molina
onzale

Docente

Area de Formacion

“La formacioén es

la herramienta

mas poderosa

para combatir los
estereotipos de edad y
promover la igualdad
de oportunidades”.
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#StopEdadismo

EnfASISPAMOS sobre

le discimusattiory plaredad
Arturo Givica Triguero| ristina Santos Ortega
Subdirector General Oficial Administrativa
ASISPA

“Disefo inclusivo.
Necesitamos entornos
y productos que sean
accesibles y utilizables
para todas las personas,
independientemente
de suedado
habilidades. Es hora de
que tengamos igualdad
de acceso y usabilidad
en nuestro entorno
cotidiano”.

Beatriz Gil Rodriguez

Responsable de Proyectos
Formativos

lArea de Formacion

“La apreciacion de

la diversidad de
edades enriquece
nuestro crecimiento
personal y profesional,
fomentando un
ambiente de respeto

y valoracién mutua, lo
gue ayuda a reducir las
conductas edadistas”.
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“La edad no define
la valia ni limita el
potencial de las
personas. Formemos
a nuestra sociedad,
luchemos por un
futuro con mayor
integraciony
oportunidades de
crecimiento”.

ustavo Oria Crespo

Auxiliar administrativo

Area de Formacion

“Frenemos la brecha
digital de las personas
mayores para una
integracion plena
#StopBrechaDigital”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Beatriz Castellanos Vidal Begona Martinez Garcia
Jefa del Area de Coordinadora responsable
Formacion de formacion

“La edad no define el

valor de una persona; “Llegar a ser mayor,

su experiencia y la vejez, es la época
sabiduria son un privilegiada de

tesoro.” aquella sabiduria que

generalmente es fruto
de la experiencia,
porqgue el tiempo es un
gran maestro”.

azque Administrativa
Oficial administrativa
“Fomentemos un
“La edad no importa. ambiente donde el
Es una limitaciéon respeto y la inclusién
que nos ponemos en sean independientes
nuestra mente”. de la edad”.
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#StopEdadismo

Reflexionamos sobre
la discriminacion por edad

Directora Administracion
de Personal
Recursos Humanos

Recursos Humanos|

“Promueve la
diversidad en tu
lugar de trabajo.
Aboga por politicas
de contratacion

“Fomentar la
representacion diversa
en la cultura populary

. . . mediatica.

inclusivas y ambientes »
laborales que valoren Apoyemos la creacion
las habilidades y la y promocion de
experiencia por encima peliculas, programas de
de la edad”. television, libros y otros

medios que muestren
una variedad de edades
de manera positiva 'y

realista.”
Comunicacion Astillero
Vocal
“Trabajar en una
entidad donde “Para luchar eficazmente
la mayoriade contra el edadismo, es
las personas casi crucial dejar de vincular la
supera los 50 afios vejez con la enfermedad
aporta experiencia de manera automatica. Es
invaluable, sabiduria fundamental destacar que
practica y estabilidad. el envejecimiento puede ser
Fomenta un ambiente una fase de la vida repleta
de aprendizaje de satisfaccién y plenitud.”

intergeneracional y
promueve la diversidad”

140 - Memoria Anual 2023 - ASISPA



i

'#STOPEDADISMU




Nuestra actividad

diaria en 2023

Responsabilidad

La Responsabilidad Social se orienta a la satisfaccion
e informacion de las expectativas y necesidades de
todos los grupos de interés de ASISPA.

iene como objetivo generar procesos que integren
en nuestras acciones diarias las preocupaciones,

innovaciones y soluciones medioambientales,

culturales, sociales y éticas demandadas por la
ciudadaniay la sociedad en general.

A continuaciéon recogemos algunas de las acciones

mas destacadas que hemos realizado en el ano 2023



Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

lMLuly Zabala, una mujer
que con su energia
cambio para siempre
los servicios sociales
de nuestro pais.
El acto tuvo lugar en
el Centro Cultural
Principe de Asturias,
en el distrito
madrilefo de Ciudad
Lineal donde ASISPA
comenzo su actividad
y donde ya existe un
parque con el nombre
de nuestra fundadora|

®En el evento se
Ipresento el libro
“Luly Zabala, el valor
de atender a las

: personas” y en primicia

mmse estrend su ultima

entrevista en video,

+ Visia juegas ARCADE.

Febwery

+ Gnania sopve ol dolor

+ visita Museo Tilokdgica

IJCM

ﬂ\ASI

Cada 6 botellas
de plastico

‘ 10 minutos
de tubo de escape

Cada 3 botes

de detergente :
Seguimos con nuestros encuentros mensuales
para compartir conocimiento y poner
- +% en comun novedades e iniciativas encaminadas
i /U™ a sensibilizar, identificar y eliminar
e b ” ASISPA

los prejuicios y las actuaciones edadistas.

Atencién a Personas
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Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

sonrie

Area de Atencion Apdyanos | |\ ¢

Prevencion del Suicidio L A g y
' J con tu firmaen empatiza

911 385385 '/ WEmrrm

/ visita

i " J
v/l o "-
l@l Conversaciones por la

Ana Lancho y Ana Adame
charlan con Dario Nogués, autor acércate

del libro: “Después del suicidio e

; .
# ASISPA7C ASISPA

Atencion a Personas Atencién a Personas

La Barandilla

La voz de la diversidad

R

Informacion: Alerta por Frio
Jueves 2 de febrero

Temperatura minima prevista para hoy: -2 °C

ASISPATG"

Atencion a Personas

S, AGENDA
s

w” 2030

Innovacion
y tecnologia para la
igualdad de género

Conectadas Y % -
#StopBrechaDigital ' ASISPA%MS

Atencion a Personas
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Trabajo Soaal"%«

#Cracias

Atencidn a Personas

[ ASISPATC"

#SoleolnolCoro

Mausica en directoy cultura para
paliar la soledad no deseada

Coroy Orq uesta/
Skyline High Sch «

Ann Arbor, Michigan. Estados Uni

Entrada libre hasta completar aforo

AN Miércoles 29 de marzo. 20
%000 Iglesia de Nuestra Sefiora del Perp
x00 C/Manuel Silvela, 14, 28010. Madirid

ASISPA G-

@\\H 51C CELEBRATIONS
NN Atencion a Personas

Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

[HHH La Barandille

"LAIMAN

Pildoras sobre la
prevencion del suicidio

ASISPAZC

Atencion a Personas

72X
(@

Construyendo
puentes

#MesEuropeoDelaDiversidad

Atencion a Personas

[l ASISPATC-

9 de abril

de la edad
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Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

Enviamos cada mes las

" . novedades de ASISPA a
o 50.000 correos electronicos.
' > y iApuntate desde el
o~

P formulario del pie de
f

- .
#CanalEmpleoASISPA
-
Pasion l'
A Y
TR T
Se presenta #CanalEmpleoASISPA, un
“espacio creado para todas aquellas

personas que quieren unir su talentoy su
pasion a nuestra entidad. .

H#HParticipa

Feria del Asociacionismo 2023

Fundacion ASISPA fue ganadora || !
del Il concurso de colaboracion : asociaciones

para proyectos de final de vida oF N
ly/o ayuda al duelo organizado

Auditorio El Calero.

Atencidn a Personas

El Alzheimer
borra la memoria,

r /
no los sentimientos

Desde ASISPA queremos
celebrar el dia internacional

Seguimos editando del Alzheimer

las historias de

_vida de la coleccién % %ﬁos
“Haciendo Historia” f i 7 A S I S PA /

qugcuenta con mas

de 50 entregas. g S 7 Atencidn a Pers
o / )

—
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ASISPAT-

Atencion a Personas

Il Jornada
#SoledadCero:
Unete a nuestro
reto de futuro

la soledad”

iConferencia
magistral

a cargo de|

Javier Yanguas'

Reserva tu plaza
£114 Junio (5 11:30h. (CETS)

Atencién a Personas

] AsisA™

Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

#SoledtndlCoro

Cultura y misica en directo para
paliar la soledad no deseada

Greely Chorale
Colorado. EE.UU.

Director: Dr. Galen Darrough

Entrada libre hasta completar aforo
o Sabado 10 de Junio. 21 horas.
:ggo Iglesia de la Santa Cruz. C/Atocha 6. Madrid

1l ASISPAZC"

Atencion a Personas

Porgue la
salud mental
si importa

Ven a pedir un Plan Nacional
de Prevencion del Suicidio

Domingo 11 de Junio. 11 horas.
Puente Calero. Avd. Donostiarra 2|

4 ASISPATE

Atencion a Personas

] ASISPA™C"

Atencion a Personas
5 junio
Dia Internacional
del Medio Ambiente
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Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

800.000 personas

e
XV Jornadade -
~“DisCapacidad

Programa semanal
Pildoras contra el suicidio

Nuevos

horizontes =
del deporte
inclusivo

07.06.2023
Eva Montero

Fundadora de Proyecto Estela y terapeuta de grupos de duelo

ASISPA7C-

Atencion a Personas

ASISPATC-

Atencion a Personas

]

#CanalEmpleoASISPA ha
[ estado presente en la Il Feria
de Empleo de Retiro con el
objetivo de movilizar el tejid
empresarial de la ciudad

de Madrid y favorecer asi la
captacion de talento ysu

contratacion.

T0D0S LOS DIAS
SON 1 DE OCTUBRE

DIA INTERNACIONAL DE
LAS PERSONAS MAYORES

EDAI]ISMU

ASISPACC-

Atencién a Personas

Y mayores, siendo una
manifestacion de
Edadismo."

Juanma Garcia
Il Jornada #SoledadCera

h Carmen en tul®
AsisPA76" | 100 cumpleanos!

Atencién a Personas
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Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

En 2023 completamos las
grabaciones de todos los capitulos de
la serie documental conducida por
Charo Reina

Trouirloe Virlne
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Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

3

: 11/
#25Noviembre ASISPA%
Dia Internacional

de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer Atencion a Personas

|

ASISPA;““‘

Atencion a Personas

omenaje hac i
el peregrinajeifs.
del Camino |

2. de Santiago. :
ASISPA’ ASISPATC"

Atencion a Personas Atenci6n a Personas
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Nuestra actividad diaria

Responsabilidad Social

56 Foliz Navidnd

Esta en tu mano
Regala una sonrisa
+

e mfzém

Dia Mundial
del Voluntariado

1l ASISPATC"

Atencion a Personas Atencion a Personas

~ CALENDARIO DE
~ LA DIVERSIDAD

HE i'
= = B ..‘

Entre todas las personas|
que trabajamos en
ASISPA creamos un

: D Biviinas

alegria y esperanza:
El Mural de los Buenos
Deseos para 2024,

ndacion Vivofrizil

PREMI®S K
o SE N D A : - 2 Fundacién "la Caixa”

ASISPA patrociné
el Premio Senda
contra la Soledad No.
Deseada, una categoria
que ha sido creada
este ano y que ha
recaido en el programa
“Acompanando-T”
“"*“de la Federacién de
Asociaciones Vecinales
y Culturales de Teruel.

Fundacién "la Caixa

| ASISPAYG-

Atencién a Personas
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s
v Redes Sociales

La busqueda obsesiva de la belleza y la juventud etelrha

como unica moneda de cambio valida en nuestras - °" N
sociedades liquidas (y no tan liquidas), genera, potenma :

y agrava los comportamientos y actitudes edadistas. La ﬁ F i
discriminaciéon basada en la edad, se marllf' _es_tg_ie » diversas

maneras en diferentes ambitos de la vida, y una de sus ¥
manifestaciones mas evidentes es la tirania de los cdnones

de belleza imperantes. ¥




na losa que afecta

a las personas de

todas las edades,

independientemente

de su red social, su filtro

retocador o su plataforma
de contenidos en streaming... un glitch
que perpetua prejuicios y estereotipos
daninos. Los cdnones de belleza
contemporaneos de la publi, de las pelis,
de los y las influencers suelen idealizar
la juventud, promoviendo la imagen de
cuerpos delgados, tonificados y sin arrugas
como el ideal de belleza deseable. Todas
Barbie. Esta obsesidén con la juventud crea
una presién implacable sobre las personas,
y no solamente las mujeres, para mantener
una apariencia juvenil a cualquier costo.

Como resultado, se instalan en nuestras
vidas panaceas como la cirugia estética,
el uso excesivo de productos cosmeéticos y
dietas extremas, con su devastador precio
fisico, emocional y comunitario.

El edadismo se entrelaza con estos
estdndares de belleza para relegar a
quien se sale de la norma a un estatus de
invisibilidad y marginacion. Las arrugas,
las canas y otros signos naturales del
envejecimiento son vistos como defectos
gue deben ser corregidos o disimulados,
en lugar de ser celebrados como parte
integral de la experiencia humana. La
normalidad es excluida de la narrativa de
la bellezay la moda, y se enfrentan a la
discriminacion en el lugar de trabajo, en
la atencién médica, en la comunidad y en
otros aspectos de la vida cotidiana.

Y esto no afecta solamente a las personas
mayores... El radio de accién de esa tirania
alcanza a los demas grupos etarios...esta
obsesioén con la juventud también tiene
un impacto negativo en las personas
jovenes, y en las de 30, 40 6 50..,, se
internaliza la idea de que la belleza y el
valor estan intrinsecamente ligados a la
edad. Esta percepciodn distorsionada puede
[levar a una baja autoestima, trastornos
alimentarios y una busqueda constante

de la perfeccion fisica, que a menudo es
inalcanzable y destructiva.

Es importante reconocer que la belleza

es diversa y subjetiva, y que la verdadera
trasciende los estandares impuestos por la
sociedad. Celebrar la belleza en todas sus
formas, incluidas las marcas del tiempo
gue adornan el rostro y el cuerpo, es
fundamental para combatir el edadismo
y promover la inclusién y la aceptacion de
todas las personas, independientemente
de su edad.

Ademas, es esencial desafiar activamente
los canones de belleza y trabajar hacia
una representaciéon mas inclusiva y
diversa en los medios de comunicacion, la
publicidad y la industria de la moda. Esto
implica ampliar la definicidn de lo que se
considera hermoso y celebrar la belleza

en todas las etapas de la vida, desde la
juventud hasta la vejez.

La educacidn y la sensibilizaciéon nos
aparecen aqui, una vez mas, Como

las herramientas mas poderosas en la
lucha contra el edadismo y la tirania
de los canones de belleza. Promover

la comprension y el respeto hacia las
personas de todas las edades, asi como
desafiar los estereotipos y prejuicios
arraigados, es fundamental para crear
una sociedad mas inclusiva y equitativa.
Una sociedad en la que todas las
personas sean valoradas y respetadas,
independientemente de su edad o
apariencia fisica.
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{Quieres enviar al mundo un mensaje
contra el edadismo?

Escanea este QR para consultar, descargar
y difundir el

Vamos a continuar trabajando por
#UnMundoParaTodasLasEdades

y plantale cara a la discriminacién por edad.
Firma el manifiesto contra el edadismo y
comparte.

www.StopEdadismo.org



Edita
Departamento de Relaciones
Institucionales y Voluntariado.

Sede Social ASISPA
Edificio Luly Zabala.
C/ Martinez Villergas 6.
28027. Madrid.

Tel: 91195 00 95
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Millén de gracias a todas las personas
que han prestado su imagen, sus
testimonios y sus acciones para esta
Memoria Anual de ASISPA 2023.









