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:COMO FUNCIONA?




PRESENTACION DE LA COMUNICACION
‘ INFORMACION GENERAL “ AREA PRIVADA ‘

Tras la realizacion de comunicacion usted obtendra un codigo de seguimiento para acceder al drea privada.

Recuerde que, a traveés del drea privada podra llevar un seguimiento del estado de su comunicacion, asi como utilizar el chat habilitado para comunicarse con el
Departamento de Compliance.

*campos obligatorios

Nombre y Apellidos Fecha aproximada de los hechos *
Email Repetir email

Describa en qué consiste su comunicacion, detallando todo lo posible los datos aportados. incluyendo si lo conoce: Lugar donde se ha cometido el hecho, personas
implicadas, areas de la entidad afectadas, medios gue han servido para la comisién de la conducta y todos aquellos datos que considere relevantes. * *

Documentos anexos

Fichero 1 Mo se ha seleccionado ningldn archivo
Fichero 2 Mo se ha seleccionado ningldn archivo
Fichero 3 Mo se ha seleccionado ningun archivo
Fichero 4 Mo se ha seleccionado ningdn archivo

Fichero 5 || Elegir archivo | Mo se ha seleccionado ningln archivo ‘l'ﬂ\_ {.; I ;_.; Fﬂ
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COMUNICA DE FORMA TOTALMENTE
ANONIMA

‘éNIMO

Te proporcionaremos un

‘NFIDENCIAL

codigo que Unicamente tu Si decides denunciar con tu
conocerds. Con él podrds nombre y correo electrdnico, los
acceder al drea privada de datos serdn tratados de forma
tu comunicacidn y seguir su contidencial

tramitacion \]



COMUNICACION DE LA INFRACCION

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

ADJUNTA DOCUMENTOS
Adjunta cualquier prueba de
la que dispongas (imagenes,
documentos, grabaciones...).

FECHA DE LOS HECHOS
Indica la fecha aproximada

de los hechos o, si la
conoces, la fecha exacta
en que se produjeron los

hechos.

DESCRIBE LOS HECHOS




REMITE LA COMUNICACION

EL CODIGO DE SEGUIMIENTO PERMITE
ACCEDER AL AREA PRIVADA

REMITE LA COMUNICACION Y RECIBIRAS
UN CODIGO DE SEGUIMIENTO

A través del Area privada

GENERARA UNA VELZ.
RECUERDA GUARDARLO

nosotros te informaremos a

Envia tu comunicacion vy 2 EL CODIGO SOLO SE

podrds conocer el estado de

lo largo de todo el proceso tu comunicacidn.

de investigacidn.

INFORMACION GEMERAL ] [ REALIZAR UNA COMUNICACION AREA PRIVADA

Codigo de seguimiento

ENVIAR



SEGUIMIENTO DE TU COMUNICACION

En un plazo mdximo de
7 dias, te confirmamos
la recepcidn de la
comunicacion a traves
del Chat de

Seguimiento que

encontrards en el canal.

Te informamos del

estado de tu
comunicacion a
través del Chat y
resolvemos cualquier
duda sobre el estado
de la misma.

Los hechos
comunicados se
investigan en un

mdximo de 3 meses, y
te informamos de la
decisiéon adoptada

por la empresa



SEGUIMIENTO DE TU COMUNICACION

Estado del proceso

Seguimiento de la comunicacion Recepcion de la denuncia: S
Tramitacién y puesta en conocimiento al érgano de Compliance Penal: Siv'
Elaboracion de un informe previo: Mo X
Creada: 31/05/2023 11:12:15
Recepcion del informe previo: No X
Fecha aproximada de los hechos: 25/05/2023
Investigacion: No X
Nombre y Apellidos:
Elaboracién de un informe de investigacién + propuesta de resolucién: No X
Email:
Resolucion: No X
Comunicacion a las partes: No X

Este apartado muestra, de forma actualizada,

En este apartado podras consultar los datos los trémites llevados a cabo por el Gestor

proporcionados en el formulario enviado, la Cuando la persona que lleve a cabo lo

fecha y hora del envio (los campos que no se investigacion de los hechos concluya alguna de

hayan rellenado aparecerdn en blanco). las  fases, actualizarad el estado de |la
comunicacion.




INTERACTUA

Seguimiento de la comunicacién

Creada: 31/05/2023 11:24:00
Fecha aproximada de los hechos: 31/05/2023
Nombre y Apellidos: prueba irformaiiis EEE R e
Email:
Estado del proceso prueba
Recepcion de la comunicacién: Mo X
Tramitacion y puesta en conocimiento al érgano de Compliance Penal: Mo % Escribe una respuesta
Elaboracion de un informe previe: Mo X
Recepcion del infoerme previe: Mo X “
Investigacion: Mo % Adjuntariichon
Elaboracion de un informe de investigacion + propuesta de resclucion: Mo X RAENISS A8 S Gl ORI TG [T STCTIG
Resolucion: Mo %
Comunicacion a las partes: Mo X
Informante (® 31/05/2023 11:24:00
prusba

Escribe una respuesta

‘ A través de este Chat resolveremos cualquier

Adjuntar fichero

[Eemraicne o seeconeioiogn i duda sobre el estado de la comunicacién.

ENVIAR




