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P r e s e n t a c i ó n 
del Presidente de ASISPA

El resumen anual 2018 de la actividad llevada a cabo en 
ASISPA, es siempre un reconocimiento a las personas que 
proporcionan la atención directa a los usuarios/as, así como 
al resto de los profesionales de la Entidad. De la acción con-
junta surgen las sinergias que nos avalan año tras año como 
una Entidad con personalidad propia en el sector, que cuida 
de sus valores tradicionales, y al mismo tiempo, se anticipa 
a las necesidades que el mundo de la dependencia puede 
plantear en el futuro.
 
Desde el año 2000 ostento el cargo de Presidente de ASISPA 
y durante todos estos años se han producido muchos cam-
bios para ir adaptándonos a las nuevas necesidades emer-
gentes de este sector, ya que ASISPA se creó con vocación 
absoluta en trabajar para mejorar la calidad de vida de las 
personas y con ese objetivo se sigue manteniendo casi 40 
años después. Por todo ello, un año más, quiero dar las gra-
cias a todos/as los que hacen posible que nuestra Entidad 
siga siendo un referente en la prestación de servicios de 
atención a la dependencia.

D. Francisco de la Puerta Ruiz

Presidente de ASISPA
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P r e s e n t a c i ó n 
de la Directora General de ASISPA

Estimado lector/a

Por primera vez, desde estas páginas, tengo la oportunidad de di-
rigirme a usted como Directora General de ASISPA y presentarles 
nuestra Memoria de 2018.

Los buenos resultados que se recogen en ella son la suma de ex-
periencias, inquietudes y conocimiento, de las personas usuarias, 
sus familias, los profesionales, voluntarios, administraciones públi-
cas y otras entidades colaboradoras.

Es mi responsabilidad destacar la extraordinaria labor y buen ha-
cer que desarrollan los profesionales con los que tengo el honor 
de trabajar en esta entidad. Sin ellos, sin su vocación, sin su respe-
to a lo que hacen y, en defi nitiva, sin el espíritu que transmiten en 
su día a día, ASISPA nunca habría conseguido alcanzar los 38 años 
de existencia que cumplimos a la redacción de estas páginas.

En estas décadas pasadas y en las próximas que vendrán, nuestra 
fi losofía y esencia de entidad sin ánimo de lucro, que destina to-
dos sus benefi cios a mejorar los servicios que presta y a crear otros 
nuevos que mejoren la calidad de vida de las personas a quienes 
atendemos, se ha mantenido y se mantendrá inalterada.

Aprovecho esta oportunidad para dar las gracias a mi antecesora, 
Sabina Camacho, por perseguir siempre y de manera incansable 
una atención a las personas no solo de calidad, sino además con 
calidez.

Por último, quiero también tener un reconocimiento al nuevo sub-
director, Arturo Gívica, que me acompaña en esta nueva etapa 
llena de retos, oportunidades y, como no, difi cultades que seguro 
superaremos con el apoyo de todo el equipo.

Muchas gracias por dedicar parte de su tiempo a conocernos.

Da. Elena Sampedro Vacas

Directora General de ASISPA

MEMORIA ASISPA 2018-v8.indd   7 11/6/19   20:59
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Conócenos
ASISPA es constituida en 1980 como una 
asociación privada y sin ánimo de lucro y 
tiene por misión la realización de actividades 
conducentes a promover tanto  la autonomía 
personal como la mejor atención a las 
Personas (mayores, adultos, juventud, 
infancia etc.), siendo una Entidad de 
Economía Social.

El año 2018 ha sido de nuevo un año de 
crecimiento y consolidación para la Entidad. 
Este aumento es el reconocimiento a un 
trabajo comprometido y bien hecho, y es 
una magnífi ca oportunidad para extender 
nuestro modelo de atención, pionero en su 
nacimiento y plenamente vigente casi 40 
años después.

Memoria de actividades 2018 Memoria de actividades 2018 ASISPA1010
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Usuarios

102.372

Porcentaje 
de contratación 

indefi nida

76%
Media 

de antigüedad 
de la plantilla

8,12
años

Facturación

82.594.210

Número total 
de trabajadores

a 31/12/2018

4.887
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El alma de Asispa

“La Calidad y calidez en la prestación 
de servicios nos diferencia“

 

 

 

Optamos por un modelo de atención a la persona desde 
la premisa de su derecho a la diferencia. 
En Asispa, estamos llevando a cabo un proceso 
de implementación formal del modelo ACP dentro 
nuestro marco institucional.

14
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La Junta Directiva
La Junta Directiva es el órgano de representación, disposición 
y gestión de la Asociación. El cargo de miembro de Junta 
Directiva es gratuito y no remunerado e incompatible con la 
situación de prestación de servicios, mercantiles o laborales, 
a la Asociación.

En la Asamblea General celebrada el 21 de junio de 2018 
se produjo la renovación de cargos de la Junta Directiva 
de ASISPA quedando constituida como sigue:

Presidente: D. Francisco de la Puerta Ruiz

Vicepresidente: D. Acisclo Alberto Redondo García

Tesorera: Dª. Carmen Zabala Cabello

Secretario: D. Gonzalo Berzosa Zaballos

Vocales:  D. Ángel Pedro Aguado Jimenez

 D. José María Alonso Seco

 Dª María Bravo Flores

 D. Francisco González Guillén

 D. Manuel Higuero Gallego

 Dª. María Luisa Junquera Fernández

 D. Cesar Navarro de Francisco

 D. Isidoro Ruipérez Cantero

 Dª. Magdalena Sánchez Astillero
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Certifi caciones de Calidad norma ISO 9001

● En 2018 se ha realizado la auditoría de SEGUIMIENTO 1 del sistema de gestión 
de la calidad en los distintos servicios/centros, según los requisitos de la norma 
UNE-EN ISO 9001:2015, en dicha auditoría también han sido incluidos los CD 
Municipales de nueva gestión.

● A su vez, se realizó la auditoría de RENOVACIÓN y ADAPTACIÓN a la norma ISO 
9001:2015 para el Diseño e impartición de actividades formativas en el ámbito 
socio-sanitario tanto en la Asociación como en la Fundación ASISPA.

Certifi cación de Calidad normas UNE de la serie 158000

Conjuntamente con la norma anterior, en 2018 se ha realizado el SEGUIMIENTO 1 
de la certifi cación de las normas de prestación de Servicios para la Promoción de la 
Autonomía Personal y de Atención a las Personas en situación de Dependencia UNE 
158000: 2015, implantadas en cada servicio/centro:

● Norma 158101:2015 gestión de Centros Residenciales.

● Norma 158201:2015 gestión de Centros de Día.

● Norma 158301:2015 gestión del Servicio de Ayuda a Domicilio.

● Norma 158401:2007 gestión del Servicio de Teleasistencia.

Así mismo, se obtuvo la certifi cación inicial en los nuevos centros de día municipales en 
las normas reseñadas, y se modifi có el cambio de titularidad (ASISPA-IGON C.E.E., UTE).

● El servicio de prevención de riesgos laborales realizó el SEGUIMIENTO 1 de 
la Certifi cación OHSAS 18001 y de la Gestión de Emergencias. Protección y 
seguridad de los ciudadanos ISO 22320.

Autoevaluación de EFQM, realizada con la herramienta Perfi l, en la que se ha obtenido 
una puntuación de más de 600 puntos.

Certi� caciones de Calidad y prevención

111

222
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Teleasistencia

Ayuda a domicilio

Centros de día

Dinamización de centros municipales

Residencias

Servicio de personas sin hogar

Otros servicios
 Terapia ocupacional
 Podólogo a domilio
 Fisioterapia

Formación

¿Qué servicios gestionamos?

1
2
33
4
55
66
77

88
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Teleasistencia
El Servicio de Teleasistencia ofrece atención inmediata las 24 horas del 
día, a través de un sistema tecnológico que conecta a las personas usua-
rias con un Centro de Atención desde el que se atienden las necesidades 
surgidas en el domicilio.

24
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Prestaciones del Servicio Teleasistencia

Atención telefónica inmediata y derivación a Recursos de Emergencia, 
Sanitarios y/o Sociales en caso de emergencia.

Gestión de agenda médica y Recordatorio de actividades.

Orientación sobre accesibilidad de la vivienda y ayudas técnicas.

Asesoramiento psicológico, social, económico y jurídico.

Atención, apoyo y orientación a cuidadores del entorno social.

Detectores de riesgo doméstico y personal.

ASISPA Memoria de actividades 2018 25
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atendió a

47.448
personas

En 2018 el servicio de teleasistencia

Talleres • Alimentación variada y equilibrada
• Aprender optimismo• Enfermería básica para cuidadores/as• Ergoterapia

• Manejo de ansiedad y estrés• Memoria
• Resolución de confl ictos• Movilizaciones para cuidadores/as

En 2018 el servicio de teleasistenciaEn 2018 el servicio de teleasistenciaVisitas• Residencia Magán (Interservicios ASISPA)
• Residencia Soto Fresno•  Belén del Hospital San Rafael•  Museo Reina Sofi a

•  Museo de San Isidro con guía•  Invernadero Arganzuela

Actividades 

• Gerontogimnasia

• Charla policía

• Participación ciudadana

MEMORIA ASISPA 2018-v8.indd   27 11/6/19   21:24



El servicio de Ayuda en Domicilio, es un programa individualizado, de carácter preventivo, 
educativo, asistencial y rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y 
técnicas de intervención profesionales consistentes en atención personal, doméstica, de 
apoyo psicosocial, familiar, convivencial, de relaciones con el entorno y otros, prestados en 
el domicilio de aquellas personas cuya independencia funcional se encuentra limitada, o 
que atraviesan una situación que causa su dependencia en algún grado.

Servicio de Ayuda 
a Domicilio (SAD)

Memoria de actividades 2018 ASISPA28
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•  Limpieza de la vivienda
•  Lavado, planchado, repaso y organización 

de la ropa dentro del hogar
•  Realización de compra de alimentos y de 

otros productos de primera necesidad, a 
cargo del usuario

•  Elaboración de alimentos en el hogar
• Tareas de mantenimiento básico de 

utensilios domésticos y de uso personal
•  Apoyo en la higiene personal
•  Apoyo en la movilización dentro del hogar
•  Soporte en la realización de actividades de 

la vida cotidiana en el entorno doméstico
•  Ayuda para la ingesta de alimentos
•  Ayuda en la toma de medicamentos
•  Recogida y gestión de recetas y demás 

documentos
•  Acompañamiento al usuario para facilitar 

respiro familiar al cuidador principal
•  Acompañamiento en actividades de ocio 

dentro y fuera del domicilio

Prestaciones del SAD

•  Lavado, planchado, repaso y organización 

•  Realización de compra de alimentos y de 

ASISPA Memoria de actividades 2018 29
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Actividades 

• Visionado de una película de comedia: 

“TOC TOC”

• Sesión Informativa/formativo uso APP 

MISAD

• Creación de un huerto ecológico

•  Ejercicio al aire libre en el Parque del 

Retiro

•  Charla Turismo Accesible

• Jornada en el IMSERSO con motivo de la 

Semana de las Personas Mayores

• El arte de contar historias Caixa Fórum 

Madrid

• Ágape Fiesta fi n de curso

Visitas•  Comité de Bienvenida•  Visita al Museo del Ferrocarril•  Visita Biblioteca Nacional•  Visita al Planetario•  Visita Palacio Real•  Visita al Parque La Quinta de los Molinos
•  Visita Museo Cerralbo•  Visita al Congreso de los Diputados

•  Visita comentada Disney•  Visita guiada al Jardín Botánico

Talleres • Taller de Risoterapia• Taller “Nuestros Recuerdos”• Taller Alimentación Saludable• Taller de Lectoescritura• Taller de Musicoterapia• Taller Higiene del Sueño• Taller de Psicomotricidad• Taller de Fotografía con dispositivo móvil• Taller de Pilates• Taller de Reminiscencia• Taller de Regulación emocional

atendió a

27.536
personas

En 2018 el SAD

• Taller “Nuestros Recuerdos”• Taller Alimentación Saludable

En 2018 el SADEn 2018 el SAD

MEMORIA ASISPA 2018-v8.indd   31 11/6/19   21:27
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Centros de día
El centro de día es un recurso dirigido a las personas mayores con deterioro físico y/o 
cognitivo, que gestiona un programa de atención diurna especializado para personas que 
precisan de ayuda para la realización de las ABVDs y/o AIVDs, con el objeto de mantener, 
preservar y/o mejorar la funcionalidad de las personas, y servir de apoyo a la familia, posibi-
litando la vida socio laboral de sus miembros.

ASISPA ha articulado la gestión de los centros de día a través de programas de interven-
ción basados en el modelo de Atención Centrada en la Persona (ACP) con un enfoque 
de intervención metodológico en el que la persona es el eje central de la organización y de 
las actuaciones, integrando distintos principios protocolos y procedimientos profesionales.

MEMORIA ASISPA 2018-v8.indd   32 11/6/19   21:28
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GENERALES
•  Asistencia en las actividades 

de la vida diaria (AVD)
• Transporte accesible
•  Limpieza y mantenimiento 

de instalaciones 
• Manutención

TERAPÉUTICAS
•  Atención psicosocial 

y apoyo a la familia 
• Terapia ocupacional
•  Logopedia Cuidados sanitarios
• Fisioterapia

COMPLEMENTARIAS
•  Servicio de atención de fi nes 

de semana 
• Peluquería. Podología

Prestaciones del Servicio 
de Centros de Día

• Terapia ocupacional
•  Logopedia Cuidados sanitarios
• Terapia ocupacional
•  Logopedia Cuidados sanitarios
• Terapia ocupacional

• Fisioterapia
•  Logopedia Cuidados sanitarios
• Fisioterapia
•  Logopedia Cuidados sanitarios

COMPLEMENTARIAS
•  Servicio de atención de fi nes 

de semana 
•  Servicio de atención de fi nes 

de semana 
•  Servicio de atención de fi nes 

• Peluquería. Podología

33
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Visitas• Monumental de Alcalá de Henares
•  Fuente de San Isidro•  Palacio de Oriente•  Atocha

•  Museo del Traje
•  Visita Museo Cerralbo•  Visita al Congreso de los Diputados•  Visita comentada Disney•  Visita guiada al Jardín Botánico
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Actividades 

• Carnavales

• Fiestas Navideñas

• Sorpresa por cumpleaños

• Actividades Manipulativas

• Feria del Rocío

• Video Fórum

• Día de las Comunidades Autónomas

• Momento para el deporte

• Utilizando la KINECT (futbol, bolos, 

boxeo, lanzamiento de jabalina, 

atletismo y el foso de petanca, etc.)

Talleres • Talleres horticultura y jardinería
•  Mindfulness
• Relajación
• Estética, “Mis labores”, de naturaleza

•  Cocina
•  Intergeneracionales

atendió a

2.659 
personas

En 2018 el servicio de centros de día  En 2018 el servicio de centros de díaEn 2018 el servicio de centros de día  En 2018 el servicio de centros de día  En 2018 el servicio de centros de díaVisitas• Monumental de Alcalá de Henares
•  Fuente de San Isidro•  Palacio de Oriente•  Atocha

•  Museo del Traje
•  Visita Museo Cerralbo•  Visita al Congreso de los Diputados•  Visita comentada Disney•  Visita guiada al Jardín Botánico
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Dinamización de 
centros municipales 
El Programa de Atención a socios/
as y Dinamización de los Centros 
Municipales de Mayores del Distrito de 
Ciudad Lineal se coordinó y dinamizó, 
dando cobertura a 5.325 socios/as 
(4.047 mujeres y 1278 hombres), con 8 
Técnicos en Animación Sociocultural 
especializados en distintas materias 
(teatro, gimnasia de mantenimiento, 
Yoga, Taichí, manualidades…). Se 
trabajó conjuntamente con 191 
voluntarios/as para impartir talleres.

Se ofertaron 6250 plazas en 246 talleres, 
divididos en cuatro bloques:

• Físico.

• Manual y artístico.

• Formativo y de desarrollo personal.

• Informática.

Número 
de socios

5.325

6.250
plazas en 

246 
talleres

191
voluntarios/as 
impartieron

talleres
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atendió a

18.053
personas

En 2018 el servicio de dinamización
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Residencias 
El modelo Residencial en ASISPA es desde sus inicios una 
alternativa de tipo de vida, donde la persona mayor en-
cuentra, un hogar que le garantiza una adecuada aten-
ción integral especializada de calidad y calidez. Con ins-
talaciones y equipamiento adaptados a las necesidades 
de estas personas, que permiten facilitar una asistencia 
socio-sanitaria, preventiva y rehabilitadora.

ASISPA, tiene implantado en las residencias que gestiona 
el modelo de atención centrada en la persona. La calidad 
de vida de las personas dependientes ha sido defi nida 
como el resultado subjetivo individual de la experiencia 
y la valoración de circunstancias personales relacionadas 
con el bienestar psicológico, el nivel de competencia y la 
interacción con el medio. Cuando, además, padece una 
enfermedad, cobra especial importancia valorar cómo 
percibe la persona como su enfermedad interfi ere en su 
vida diaria. La persona es la protagonista de su proceso, 
se tienen en cuenta sus potencialidades, se priorizan sus 
preferencias y se le acompaña apoyándole en su PRO-
YECTO DE VIDA

La entidad, cedió a Asispa Servicios la gestión del Centro 
Las Amapolas, como clara apuesta por extensión del mo-
delo de atención en la provincia de Toledo. Este Centro 
supone una oferta de plazas privadas apostando por la 
atención centrada en las personas, con miras a la diversifi -
cación de otros servicios ya consolidados, como la forma-
ción Continua.
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Prestaciones del Servicio
Residencias

• Asistencia médica

• Rehabilitación

• Servicios religiosos

• Fisioterapia

• Enfermería

• Podología

• Peluquería

• Trabajo social

• Animación sociocultural

39
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Visitas•  Museo Etnográfi co de Vélez Rubio•  Museo del Prado
•  Palacio de Oriente
•  Teatro de la Latina a para ver el espectáculo “El funeral”•  Localidades como Riaza y Ayllón•  IX Exhibición de Unidades Policiales 
en la Plaza de Toros de Las Ventas
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atendió a

1.007
personas

En 2018 el servicio de residencias

Actividades 

• Celebraciones importantes como la 

fi esta de inauguración del Centro las 

Amapolas, comida de celebración 

amenizada por un espectáculo de música 

y variedades

• Ciudad Telefónica para recibir un curso 

y probar las gafas de realidad virtual y 

viajar por todo el mundo

• Jornadas del Mayor del Ayuntamiento 

de Madrid

Visitas•  Museo Etnográfi co de Vélez Rubio•  Museo del Prado
•  Palacio de Oriente
•  Teatro de la Latina a para ver el espectáculo “El funeral”•  Localidades como Riaza y Ayllón•  IX Exhibición de Unidades Policiales 
en la Plaza de Toros de Las Ventas

Talleres “Con Sentido” Donde las personas usuarias desarrollan su creatividad y comparten experiencias mientras desarrollan sus habilidades manipulativas
• Cocina
• Fotografía
• Aromaterapia, entre otrosContando con la participación de los familiares

En 2018 el servicio de residencias

41
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SIS
Otro de los servicios que gestiona ASISPA para el Ayuntamiento de Barcelona es 
el Servicio de Inserción Social (SIS), esta labor la venimos realizando desde 2013 
de manera ininterrumpida.

El SIS tiene como objetivo proporcionar atención a las personas y colectivos con 
vulnerabilidad social que hacen uso del espacio público para pernoctar o en si-
tuación de alojamiento precario crónico y que no tienen ninguna vinculación con 
los Servicios Sociales territoriales. Para llevarlo a cabo se vale de dos formas de 
intervención: la detección en la calle de personas sin techo con actuaciones en 
situaciones emergentes y/o realizar una primera acogida y tratamiento, a través 
de planes personalizados o grupales, de las personas en riesgo que llegan a la 
sede del SIS.

Además, un equipo de profesionales del SIS, desarrolla sus funciones, de manera 
continua, en el aeropuerto Barcelona-El Prat. Este servicio ofrece una respuesta 
social a las necesidades específi cas de las personas en situación de vulnerabilidad 
que residen o hacen presencia en el aeropuerto.

SISFA rom
El SISFArom es un servicio público del Ayuntamiento de Barcelona gestionado por 
ASISPA desde noviembre de 2015 y forma parte de los servicios que engloba el De-
partamento de Servicios Sociales de Intervención en el Espacio Público (DSSIEP). 

Este Servicio se dirige a familias de etnia gitana no autóctonas y con niños a cargo, 
fundamentalmente rumanas o de otros países del este de Europa. Ofrece atención 
social en el espacio público, primera acogida y seguimiento social (educativo, mé-
dico y pediátrico, formativo y laboral). 
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Personas sin hogar
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El Servicio SIS 

atendió en 2018 a

5.012
personas

El Servicio SISFArom atendió en 2018

657personas de las cuales

333
eran menores de edad

El Servicio SISFArom 

El Servicio 

SISFArom atendió 

en 2018

157
familias

El Servicio 

Todo ello, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las familias que viven en asen-
tamientos, locales ocupados u otros tipos de infraviviendas en la ciudad de Barcelona. Como en 
otros servicios gestionados por ASISPA, es fundamental el trabajo en equipo (desde la proximidad 
y la promoción de autonomía de las personas). 
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Otros servicios
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Terapia ocupacional
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

El servicio de Terapia Ocupacional a domicilio es un programa de intervención 
que tiene como fi nalidad la promoción de la salud y el bienestar a través de acti-
vidades aplicadas con fi nes terapéuticos.

Todos nuestros profesionales son titulados universitarios y están colegiados.

PRESTACIONES

• Evaluación individualizada de la persona y de su entorno.

• Recuperar las capacidades funcionales perdidas o reducidas por una lesión o 
enfermedad.

• Prescripción y entrenamiento en el uso de ayudas técnicas, prótesis y órtesis.

• Adaptar el entorno, así como eliminar las barreras arquitectónicas del entorno 
físico de la persona en situación de discapacidad.

• Promover hábitos de vida saludables.

• Mejorar la calidad de vida de las personas desde el cuidado y la atención pro-
fesional.

464646
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Podología a domicilio
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

El servicio de Podología tiene como objetivo prevenir, diag-
nosticar y tratar las afecciones y deformidades de los pies, me-
diante procedimientos terapéuticos, con el objetivo de mejo-
rar la calidad de vida de las personas desde el cuidado y la 
atención profesional.

Todos nuestros profesionales son titulados universitarios y es-
tán colegiados.

PRESTACIONES

• Evaluación individualizada de la situación de salud 
de la persona y elaboración de un programa de aten-
ción específi co.

• Tratamientos de los pies causados por trastornos sis-
témicos y biomecánicas (diabetes, reumatoides, uñas 
encarnadas, callosidades, verrugas, úlceras y curas es-
pecializadas para el complejo de la piel y la uña). 

Podología a domicilioPodología a domicilioPodología a domicilioPodología a domicilio
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Fisioterapia a domicilio
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

El servicio de Fisioterapia a domicilio es un programa de intervención rehabilita-
dora que tiene como fi nalidad promover la salud funcional de la persona, prevenir 
y tratar sus limitaciones y/o défi cits con el objetivo de recuperar sus capacidades 
motrices y funcionales, consiguiendo el máximo nivel de autonomía posible en la 
actividad diaria.

Todos nuestros profesionales son titulados universitarios y están colegiados.

PRESTACIONES

• Masajes (descontracturante, circulatorio y sedante).

• Drenaje linfático.

• Estiramientos musculares.

• Cinesiterapia (activa y pasiva).

• Rehabilitación de la marcha.

• Fortalecimiento muscular.

• Potenciación del equilibrio.

• Reeducación propioceptiva.

• Entrenamiento en el uso de Ayudas Técnicas.

• Terapia Neurológica en DCA.

50
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Datos de formación
ASISPA apuesta por la formación con el objetivo de cualifi car a los profesionales que 
quieran trabajar en el ámbito de la atención a personas dependientes y/o en situación de 
vulnerabilidad profesionales.
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PLAN DE FORMACIÓN CONTÍNUA A TRABAJADORES 

ENTIDAD TRABAJADORES 
FORMADOS

Nº DE PLAZAS 
EN CURSOS DE 
FORMACIÓN

HORAS DE 
FORMACIÓN 
REALIZADAS

CURSOS EN LOS 
QUE SE HA 

PARTICIPADO

ASISPA 3.520 8.452 73.625 813

ASISPA – IGON 
C.E.E. UTE

717 2.832 16.089 474

ASISPA 
SERVICIOS S.L

43 101 1.138 20

35 71 794 12Fundación ASISPA
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Durante el año 2018 desde el Centro de formación 
de ASISPA se han realizado un total de 10 Certi-
fi cados de Profesionalidad de “Atención sociosa-
nitaria a personas dependientes en Instituciones 
Sociales”. El número total de alumnos que se han 
formado con nosotros ha sido de 168. En torno 
al 88% han sido personas desempleadas y de es-
tas, una vez realizada su formación con nosotros, 
fueron contratadas 52 personas. Esto supone que 
más de un 35% de los alumnos que realizaron su 
formación con nosotros consiguieron un contrato 
de trabajo en nuestra Entidad.

Durante el 2018 también se han gestionado y co-
laborado con dos entidades externas que impar-
ten Certifi cados de Profesionalidad online y que 
han utilizado nuestras instalaciones para realizar 
sus tutorías y exámenes.

Certi� cados 
de Profesionalidad
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R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  C O R P O R AT I VA
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• Plan social

• Actividades socioculturales

• Jornadas y eventos 

• Campañas solidarias

• Voluntariado

• Comité de ética

• Innovación social

Responsabilidad 
Social Corporativa
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Plan Social de AsispaPlan Social de Asispa
El Plan Social de ASISPA tiene como objetivo dar respuesta rápida y efi caz a necesidades 
sociales de personas con insu� cientes recursos económicos.
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Presupuesto
El presupuesto adscrito al Plan Social para el año 2018 fue de:

322.971,86 €
61
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Actividades 
socioculturales

ASISPA cuenta con distintos programas de animación sociocultural como son:

■ Programa de relaciones intergeneracionales

■ Talleres de alfabetización

■ Talleres de juegos de mesa (mus, tute, cinquillo, ajedrez, 
damas, parchís, domino bingo, etc.)

■ Actividades deportivas 

■ Talleres de revistas

■ Taller de gimnasia preventiva

■ Taller de gerontogimnasia

■ Taller de yoga
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■ Taller de video fórum…

■ Talleres con sentido 

■ Talleres de envejecimiento activo, 
risoterapia, relajación

■ Actividades de fotografía, manualidades, 
macramé, bolillos, costura

■ Taller huerto ecológico

■ Paseos guiados 

■ Celebraciones de � estas locales 
y nacionales

■ Taller de ergoterapia

■ Risoterapia 

■ Taller de horticultura y jardinería 

Actividades socioculturales
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En 2018 se han 

realizado

3.502
actividades
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Jornadas y eventos
ASISPA empieza a convocar estos Concursos a partir del 
año 2005, con motivo de la celebración de los 25 Años 
de ASISPA, dentro de los eventos organizados para esta 
conmemoración. 

En el año 2018 se ha celebrado la 13ª edición concretán-
dose en las siguientes categorías:

Concurso de Dibujo

Concurso de Pintura

Concurso de Fotografía

Concursos de Poesía y relato corto

 Concurso de frases de Navidad

La entrega de Premios se celebró en el Centro Cultural  
Municipal Príncipe de Asturias. 
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Número 
trabajos 

presentados

706
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Campañas solidarias 

Mercadillo Navideño 
ASISPA

Como todos los años, celebra su 

Mercadillo Navideño en la sede 

central de la Entidad. En el mismo 

participan usuarios/as, trabajadores/

as y voluntarios/as aportando aquellos 

objetos en buen estado que pueden ser 

vendidos. Durante la Campaña de 2018 

todo lo recaudado se ha donado a la 

Asociación La Barandilla para apoyar el 

proyecto “El teléfono contra el suicidio“ 

donde profesionales atienden a las 

personas con ideas suicidas y a sus 

familiares. 

Campaña de recogida de juguetes
Destinados a aquellas familias en situación de necesidad, para que sean 

entregados antes de la festividad de 
Reyes.
En la misma participan trabajadores/as y 
voluntarios/as de la Entidad aportando 
juguetes nuevos. Durante la campaña 
del 2018 se han recogido 260 juguetes 
que se han distribuido entre 88 familias 
en situación de vulnerabilidad. 

88
familias

Campañas solidarias Campañas solidarias Campañas solidarias Campañas solidarias 
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Campaña de recogida de alimentos no perecederos

 Esta campaña se realiza desde el mes de octubre a diciembre. Estos alimentos se destinan 

a familias en situación de necesidad. En esta campaña participan los trabajadores/as, 

socios/as y voluntarios/as aportando sus donaciones de alimentos. Durante la Campaña 

del 2018 se han recogido un total de 2.310 Kilos que han sido distribuidos entre el 

Ayuntamiento de Magán (Toledo) que se encargan de ayudar a familias en situación de 

necesidad de su municipio, la Asociación de familiares de Alzheimer Afade que colabora 

con Cáritas, la parroquia Santísima Trinidad que se ocupa de atender a familias en situación 

de vulnerabilidad del Barrio San Pascual y a la Asociación Karibú que se encarga de atender 

a personas inmigrantes procedentes de África en situación de vulnerabilidad.

2.310
kilos
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Voluntariado
El término “voluntariado” es intrínseco al con-
cepto de ASISPA desde sus inicios como enti-
dad. Siempre ha contado con personas que, de 
forma altruista, han colaborado en sus servicios 
ofreciendo libremente su tiempo e iniciativa.

Durante el año 2018 nuestros voluntarios han 
seguido participando en los diversos programas 
de acompañamiento y seguimiento en Residen-
cias, Centros de Día.

Otro programa que se ha visto fortalecido con 
el incremento del número de voluntarios es el 
Teléfono de la Escucha.

A su vez participan en los programas culturales 
de los que se benefi cian los usuarios de los di-
ferentes servicios: salidas a museos y conciertos, 
talleres de pintura y bisutería, cursos de litera-
tura.

También se han realizado varios cursos de for-
mación específi cos dirigidos a voluntarios en 
activo, como el taller “Inteligencia emocional, la 
importancia de la empatía”

70
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El equipo de voluntarios está formado por

112 personas
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Comité
de Ética Social

Durante el año 2018 el Comité de Ética Social de 
ASISPA ha continuado con su labor de apoyar en 
la toma de decisiones a sus profesionales cuando 
estas han constituido confl icto de carácter ético y 
así ha sido trasladado al Comité para su conside-
ración.

En este sentido, los servi-
cios de Residencia y Ayu-
da a Domicilio han sido, 
hasta la fecha, los que 
más han participado de 
sus inquietudes al Co-
mité de Ética.

Sus miembros trabajan 
para que el Comité de 
Ética sea una herra-
mienta cotidiana en-
tre los profesionales 
de ASISPA y facilita-
dora del desarrollo 
de sus responsabili-
dades.
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Innovación social
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El compromiso con 
la Innovación Social
Durante el año 2018  nuestra Entidad ha  desarrollado programas, estudios, 
actividades para fomentar nuestro compromiso con la innovación social y la 
investigación en favor de la mejora de calidad de vida de todas las personas a 
las que atendemos.

ESTUDIOS 
DE INVESTIGACIÓN

* Per� l de calidad 
de vida de personas 
usuarias de centros de 
día

* Residencia de la ciudad 

de Madrid

PROGRAMAS INNOVADORES
* Programa de Radio: “Un lugar 

de encuentro”
* Programa el Prado para todos
* Proyecto intergeneracional de 

memorización, Abuelo guía
* Rehabilitación Respiratoria

ESTIMULACIÓN 
SENSOMUSICAL

* Programa de terapia 
digital/tic´s

* Programa de t2e®
* Estimulación multisensorial 

centrada en la persona
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ASISPA. En imágenes
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