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Prefentactein
del Presidente de ASISPA

El resumen anual 2018 de la actividad llevada a cabo en
ASISPA, es siempre un reconocimiento a las personas que
proporcionan la atencién directa a los usuarios/as, asi como
al resto de los profesionales de la Entidad. De la accion con-
junta surgen las sinergias que nos avalan afio tras afo como
una Entidad con personalidad propia en el sector, que cuida
de sus valores tradicionales, y al mismo tiempo, se anticipa
a las necesidades que el mundo de la dependencia puede
plantear en el futuro.

Desde el afio 2000 ostento el cargo de Presidente de ASISPA
y durante todos estos afos se han producido muchos cam-
bios para ir adaptandonos a las nuevas necesidades emer-
gentes de este sector, ya que ASISPA se cred con vocacion
absoluta en trabajar para mejorar la calidad de vida de las
personas y con ese objetivo se sigue manteniendo casi 40
afios después. Por todo ello, un afio mas, quiero dar las gra-
cias a todos/as los que hacen posible que nuestra Entidad
siga siendo un referente en la prestacion de servicios de
atencién a la dependencia.

D. Francisco de la Puerta Ruiz
Presidente de ASISPA
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Prefentactin
de la Directora General de ASISPA

Estimado lector/a

Por primera vez, desde estas paginas, tengo la oportunidad de di-
rigirme a usted como Directora General de ASISPA y presentarles
nuestra Memoria de 2018.

Los buenos resultados que se recogen en ella son la suma de ex-
periencias, inquietudes y conocimiento, de las personas usuarias,
sus familias, los profesionales, voluntarios, administraciones publi-
cas y otras entidades colaboradoras.

Es mi responsabilidad destacar la extraordinaria labor y buen ha-
cer que desarrollan los profesionales con los que tengo el honor
de trabajar en esta entidad. Sin ellos, sin su vocacion, sin su respe-
to a lo que hacen y, en definitiva, sin el espiritu que transmiten en
su dia a dia, ASISPA nunca habria conseguido alcanzar los 38 afos
de existencia que cumplimos a la redaccién de estas paginas.

En estas décadas pasadas y en las préximas que vendran, nuestra
filosofia y esencia de entidad sin animo de lucro, que destina to-
dos sus beneficios a mejorar los servicios que presta y a crear otros
nuevos que mejoren la calidad de vida de las personas a quienes
atendemos, se ha mantenido y se mantendré inalterada.

Aprovecho esta oportunidad para dar las gracias a mi antecesora,
Sabina Camacho, por perseguir siempre y de manera incansable
una atencion a las personas no solo de calidad, sino ademas con
calidez.

Por Ultimo, quiero también tener un reconocimiento al nuevo sub-
director, Arturo Givica, que me acompafa en esta nueva etapa
llena de retos, oportunidades y, como no, dificultades que seguro
superaremos con el apoyo de todo el equipo.

Muchas gracias por dedicar parte de su tiempo a conocernos.

D2, Elena Sampedro Vacas
Directora General de ASISPA
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Condcenof

ASISPA es constituida en 1980 como una
asociacion privada y sin animo de lucro y
tiene por mision la realizaciéon de actividades
conducentes a promover tanto la autonomia
personal como la mejor atencion a las
Personas (mayores, adultos, juventud,
infancia etc.), siendo una Entidad de
Economia Social.

El afio 2018 ha sido de nuevo un afo de
crecimiento y consolidacién para la Entidad.
Este aumento es el reconocimiento a un
trabajo comprometido y bien hecho, y es
una magnifica oportunidad para extender
nuestro modelo de atencién, pionero en su
nacimiento y plenamente vigente casi 40
anos después.

Memoria de actividades 2018 ASISPA ”
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Usuarios

102.372

Facturacion

82.594.210

Porcentaje

de contratacion
indefinida

/6%

Media
de antigliedad
de la plantilla

8,12

anos

Ndmero total

de trabajadores
a 31/12/2018

4.887




EL alma At Afpa

“La Calidad g calidey en la prcffacio’n

Ae ferviciof wof diferencia

Optamos por un modelo de atencién a la persona desde
la premisa de su derecho a la diferencia.

En Asispa, estamos llevando a cabo un proceso

de implementacién formal del modelo ACP dentro
nuestro marco institucional.
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LA Junta Durectiva

La Junta Directiva es el 6rgano de representacion, disposicion
y gestion de la Asociacion. El cargo de miembro de Junta
Directiva es gratuito y no remunerado e incompatible con la

situacion de prestaciéon de servicios, mercantiles o laborales,

a la Asociacion.

En la Asamblea General celebrada el 21 de junio de 2018
se produjo la renovacion de cargos de la Junta Directiva
de ASISPA quedando constituida como sigue:

Presidente:
Vicepresidente:
Tesorera:
Secretario:

Vocales:

D. Francisco de la Puerta Ruiz

D. Acisclo Alberto Redondo Garcia
D2. Carmen Zabala Cabello

D. Gonzalo Berzosa Zaballos

D. Angel Pedro Aguado Jimenez
D. José Maria Alonso Seco

D?* Maria Bravo Flores

D. Francisco Gonzélez Guillén

D. Manuel Higuero Gallego

D? Maria Luisa Junquera Fernandez
D. Cesar Navarro de Francisco

D. Isidoro Ruipérez Cantero

D? Magdalena Sénchez Astillero

Memoria de actividades 2018 ASISPA ﬁ
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Cerﬁﬁm&amf de Calidadd 4 prevencidn

1 Certificaciones de Calidad norma ISO 9001

® En 2018 se ha realizado la auditoria de SEGUIMIENTO 1 del sistema de gestién
de la calidad en los distintos servicios/centros, segun los requisitos de la norma
UNE-EN ISO 9001:2015, en dicha auditoria también han sido incluidos los CD
Municipales de nueva gestion.

® A su vez, se realizé la auditoria de RENOVACION y ADAPTACION a la norma ISO
?001:2015 para el Disefio e imparticion de actividades formativas en el ambito
socio-sanitario tanto en la Asociacion como en la Fundacién ASISPA.

Certificacion de Calidad normas UNE de la serie 158000

Conjuntamente con la norma anterior, en 2018 se ha realizado el SEGUIMIENTO 1
de la certificaciéon de las normas de prestacién de Servicios para la Promocién de la
Autonomia Personal y de Atencién a las Personas en situacién de Dependencia UNE
158000: 2015, implantadas en cada servicio/centro:

® Norma 158101:2015 gestién de Centros Residenciales.

® Norma 158201:2015 gestion de Centros de Dia.

® Norma 158301:2015 gestién del Servicio de Ayuda a Domicilio.
® Norma 158401:2007 gestion del Servicio de Teleasistencia.

Asi mismo, se obtuvo la certificacién inicial en los nuevos centros de dia municipales en
las normas resefiadas, y se modificd el cambio de titularidad (ASISPA-IGON C.E.E., UTE).

@ El servicio de prevencién de riesgos laborales realizd el SEGUIMIENTO 1 de
la Certificacion OHSAS 18001 y de la Gestién de Emergencias. Proteccién y
seguridad de los ciudadanos ISO 22320.

Autoevaluacion de EFQM, realizada con la herramienta Perfil, en la que se ha obtenido
una puntuacién de mas de 600 puntos.

20 Memoria de actividades 2018 ASISPA ”
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° Y '
Teleafylenaua '
El Servicio de Teleasistencia ofrece atencidon inmediata las 24 horas del

dia, a través de un sistema tecnoldgico que conecta a las personas usua-
rias con un Centro de Atencion desde el que se atienden las necesidades
surgidas en el domicilio.

. : t



Preftaciones Ael Servicio Teleasyt
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Servicio Ae A?w/n
A Domuelio (SAD)

El servicio de Ayuda en Domicilio, es un programa individualizado, de caracter preventivo,
educativo, asistencial y rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y
técnicas de intervencién profesionales consistentes en atencién personal, doméstica, de
apoyo psicosocial, familiar, convivencial, de relaciones con el entorno y otros, prestados en
el domicilio de aquellas personas cuya independencia funcional se encuentra limitada, o
que atraviesan una situaciéon que causa su dependencia en algiun grado.

Memoria de actividades 2018  ASISPA ”



Preftaciones Ael SAD
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Centrof Ae Ala

El centro de dia es un recurso dirigido a las personas mayores con deterioro fisico y/o
cognitivo, que gestiona un programa de atencion diurna especializado para personas que
precisan de ayuda para la realizacion de las ABVDs y/o AIVDs, con el objeto de mantener,
preservar y/o mejorar la funcionalidad de las personas, y servir de apoyo a la familia, posibi-
litando la vida socio laboral de sus miembros.

ASISPA ha articulado la gestion de los centros de dia a través de programas de interven-
cion basados en el modelo de Atenciéon Centrada en la Persona (ACP) con un enfoque
de intervencidon metodoldgico en el que la persona es el eje central de |a organizacién y de
las actuaciones, integrando distintos principios protocolos y procedimientos profesionales.
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Dunamipacion Ae
cenlrof manicipwf

Numero
de socios

5.325

El Programa de Atencién a socios/

as y Dinamizacién de los Centros
Municipales de Mayores del Distrito de
Ciudad Lineal se coordiné y dinamizé,
dando cobertura a 5.325 socios/as
(4.047 mujeres y 1278 hombres), con 8
Técnicos en Animacion Sociocultural
especializados en distintas materias
(teatro, gimnasia de mantenimiento,
Yoga, Taichi, manualidades...). Se
trabajé conjuntamente con 191
voluntarios/as para impartir talleres.

Se ofertaron 6250 plazas en 246 talleres,
divididos en cuatro bloques:

6.250

plazas en

246

talleres

* [isico.

® Manualy artistico.

e Formativo y de desarrollo personal.

191

voluntarios/as
impartieron
talleres

Memoria de actividades 2018 ASISPA ﬁ
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En 2018 ¢l fervicio Ae duinamizacién

atenddié a

18.053

personas
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Refudencias

El modelo Residencial en ASISPA es desde sus inicios una
alternativa de tipo de vida, donde la persona mayor en-
cuentra, un hogar que le garantiza una adecuada aten-
cién integral especializada de calidad y calidez. Con ins-
talaciones y equipamiento adaptados a las necesidades
de estas personas, que permiten facilitar una asistencia
socio-sanitaria, preventiva y rehabilitadora.

ASISPA, tiene implantado en las residencias que gestiona
el modelo de atencion centrada en la persona. La calidad
de vida de las personas dependientes ha sido definida
como el resultado subjetivo individual de la experiencia
y la valoracién de circunstancias personales relacionadas
con el bienestar psicoldgico, el nivel de competenciay la
interaccion con el medio. Cuando, ademas, padece una
enfermedad, cobra especial importancia valorar cémo
percibe la persona como su enfermedad interfiere en su
vida diaria. La persona es la protagonista de su proceso,
se tienen en cuenta sus potencialidades, se priorizan sus
preferencias y se le acompana apoyandole en su PRO-
YECTO DE VIDA

La entidad, cedid a Asispa Servicios la gestién del Centro
Las Amapolas, como clara apuesta por extensién del mo-
delo de atencién en la provincia de Toledo. Este Centro
supone una oferta de plazas privadas apostando por la
atencién centrada en las personas, con miras a la diversifi-
cacién de otros servicios ya consolidados, como la forma-
cion Continua.

38
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Perfonaf fun hoqar

Otro de los servicios que gestiona ASISPA para el Ayuntamiento de Barcelona es
el Servicio de Insercion Social (SIS), esta labor la venimos realizando desde 2013
de manera ininterrumpida.

El SIS tiene como objetivo proporcionar atencién a las personas y colectivos con
vulnerabilidad social que hacen uso del espacio publico para pernoctar o en si-
tuacién de alojamiento precario crénico y que no tienen ninguna vinculacién con
los Servicios Sociales territoriales. Para llevarlo a cabo se vale de dos formas de
intervencién: la deteccién en la calle de personas sin techo con actuaciones en
situaciones emergentes y/o realizar una primera acogida y tratamiento, a través
de planes personalizados o grupales, de las personas en riesgo que llegan a la
sede del SIS.

Ademas, un equipo de profesionales del SIS, desarrolla sus funciones, de manera
continua, en el aeropuerto Barcelona-El Prat. Este servicio ofrece una respuesta
social a las necesidades especificas de las personas en situacién de vulnerabilidad
que residen o hacen presencia en el aeropuerto.

SISFA rom

El SISFArom es un servicio publico del Ayuntamiento de Barcelona gestionado por
ASISPA desde noviembre de 2015y forma parte de los servicios que engloba el De-
partamento de Servicios Sociales de Intervencion en el Espacio Publico (DSSIEP).

Este Servicio se dirige a familias de etnia gitana no autdctonas y con nifos a cargo,
fundamentalmente rumanas o de otros paises del este de Europa. Ofrece atencién
social en el espacio publico, primera acogida y seguimiento social (educativo, mé-
dico y pediétrico, formativo y laboral).

42 Memoria de actividades 2018 ASISPA ”



O SISF,
atendig g, 2£gom

657

Persongg de las cug

El Serv'\c'\o SIS
atendio en 98

5.012

personas

les

Todo ello, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las familias que viven en asen-
tamientos, locales ocupados u otros tipos de infraviviendas en la ciudad de Barcelona. Como en
otros servicios gestionados por ASISPA, es fundamental el trabajo en equipo (desde la proximidad
y la promocién de autonomia de las personas).
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Terapia acupmiaw.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de Terapia Ocupacional a domicilio es un programa de intervencién
que tiene como finalidad la promocién de la salud y el bienestar a través de acti-
vidades aplicadas con fines terapéuticos.

Todos nuestros profesionales son titulados universitarios y estédn colegiados.

PRESTACIONES

e Evaluacion individualizada de la persona y de su entorno.

® Recuperar las capacidades funcionales perdidas o reducidas por una lesién o
enfermedad.

® Prescripcién y entrenamiento en el uso de ayudas técnicas, protesis y értesis.

e Adaptar el entorno, asi como eliminar las barreras arquitecténicas del entorno
fisico de la persona en situacion de discapacidad.

® Promover habitos de vida saludables.

® Mejorar la calidad de vida de las personas desde el cuidado y la atencion pro-
fesional.

46







Po//ologc'a A Aomieio

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de Podologia tiene como objetivo prevenir, diag-
nosticar y tratar las afecciones y deformidades de los pies, me-
diante procedimientos terapéuticos, con el objetivo de mejo-
rar la calidad de vida de las personas desde el cuidado y la
atencién profesional.

Todos nuestros profesionales son titulados universitarios y es-
tén colegiados.

PRESTACIONES

e Evaluacién individualizada de la situacion de salud
de la personay elaboracién de un programa de aten-
cién especifico.

* Tratamientos de los pies causados por trastornos sis-

z témicos y biomecanicas (diabetes, reumatoides, ufias

encarnadas, callosidades, verrugas, Ulceras y curas es-
pecializadas para el complejo de la piel y la una).

48 Memoria de actividades 2018 ASISPA ﬁ






Fifiatemp[aa.//amwd,w' L
 DESCRPCIONDELSERVICIO

El servicio de Fisioterapia a domicilio es un programa de intervencién rehabilita-
dora que tiene como finalidad promover la salud funcional de la persona, prevenir
y tratar sus limitaciones y/o déficits con el objetivo de recuperar sus capacidades
motrices y funcionales, consiguiendo el méaximo nivel de autonomia posible en la
actividad diaria.

Todos nuestros profesionales son titulados universitarios y estédn colegiados.

® Masajes (descontracturante, circulatorio y sedante).
e Drenaje linfatico.

® Estiramientos musculares.

¢ Cinesiterapia (activa y pasiva).

* Rehabilitacién de la marcha.

* Fortalecimiento muscular.

e Potenciacion del equilibrio.

® Reeducacion propioceptiva.

® Entrenamiento en el uso de Ayudas Técnicas.

e Terapia Neurolégica en DCA.






Datof Ae formado'm

ASISPA apuesta por la formacién con el objetivo de cualificar a los profesionales que

quieran trabajar en el ambito de la atencién a personas dependientes y/o en situacién de
vulnerabilidad profesionales.
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PLAN DE FORMACION CONTINUA A TRABAJADORES

i i .

N° DE PLAZAS HORAS DE CURSOS EN LOS
ENTIDAD TR::::A:%%‘;ES EN CURSOS DE FORMACION QUE SE HA
FORMACION REALIZADAS PARTICIPADO
ASISPA 3.520 8.452 73.625 813
ASISPA - IGON 717 2.832 16.089 474
C.E.E.UTE
ASISPA 43 101 1.138 20
SERVICIOS S.L

Fundacién ASISPA 35 794




V@Y
Certifieados

Ae Profefronalidard

Durante el afno 2018 desde el Centro de formacion
de ASISPA se han realizado un total de 10 Certi-
ficados de Profesionalidad de “Atencidén sociosa-
nitaria a personas dependientes en Instituciones
Sociales”. El nimero total de alumnos que se han
formado con nosotros ha sido de 168. En torno
al 88% han sido personas desempleadas y de es-
tas, una vez realizada su formacidn con nosotros,
fueron contratadas 52 personas. Esto supone que
mas de un 35% de los alumnos que realizaron su
formacién con nosotros consiguieron un contrato
de trabajo en nuestra Entidad.

Durante el 2018 también se han gestionado y co-
laborado con dos entidades externas que impar-
ten Certificados de Profesionalidad online y que
han utilizado nuestras instalaciones para realizar

1

sus tutorias y examenes.
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ASISPA cuenta con distintos programas de animacién sociocultural como son:

5 Programa Ae relacionef intergeneracionales
 Talleref Ae alfabetizacion

= Talleref Ae juegof Ae mefa (muy, tute, anquille, Ajedrer,
Awrmad, parchis, domino binge, ete.)

w Actividades z/epart«lmf

u Talleref Ae revistas

= Taller Ade gumnaga preventiva
= Taller de gerontoqumnagsia

m Taller Ae Yoga
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Actividaddes foccoenlburales
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Taller de video fo’mm...
TallereS con fentido

Talleref Ae enveyecumiento activo,
ryolerapin, relajacién
Actividades Ae fotografia, mannalidadey,

macramé, bolillof, coftura

Taller huerto ecolégieo

fafeof 5:4[4//0]

Celebraciones Ae festas locales
Y nactonaleS

Taller Ae ergoterapia
Ryfolerapia

Taller Ae hortienltura Y yarduneria
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En 2018 s€ han
realizado

3.502

actividades
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Sornardaf Y evenlof

ASISPA empieza a convocar estos Concursos a partir del
ano 2005, con motivo de la celebracién de los 25 Anos
de ASISPA, dentro de los eventos organizados para esta
conmemoracion.

En el ano 2018 se ha celebrado la 13® edicidn concretan-
dose en las siguientes categorias:

1 Conenrfo Az Dibujo
z Conenrfo Ae Pinfura

3 Conceurfo Ae Fafagm,ﬂa

4 Conenrfof Ae Poefia Y reta-l‘
5 Coneurfo Ae frafes Ae -

La entrega de Premios se celebré en el Centro Cultural
Municipal Principe de Asturias.

66



Numero
trabajos
presentados

706
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Mercadllo

N aviddeiro

ASISPA

Como todos l0s afos,

Mercad'\\\o
central dela

participan usuarios/as

Navideho en
Entidad. En i

os/as apor

celebra su

|a sede

asy yoluntari
objetos en buen estado AUe pueden €'
vendidos. Durante 12 Campahna de 2018 C
todo lo recaudado s€ ha donado @ la WW l/e
Asociacion La Barandilla paré apoyar € ’/e . r‘“ﬂ&/n
proyecto nE| teléfono contra el suicidio” Desti ‘)‘13‘1(& %
donde profes'\ona\es Jtienden a 1as situacri’?dos a aquel|
ersonas con ideas suicidasy @ sus e”treg;)g, de neCesidaS familias o
e eyes. ©s antes d a;:fpara que sean
Enlg n—— estividad
el Vquntar,-onapart:cipan -
Juguetes n, s dela Entig ajadores/as
del 2018 se :VOS Duranteald aportando y
que se han d,an récogido ZZOCfampaﬁa
. : ju9Uetes

familias

M )
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2.310

kilos

Campaia Ae recoguda Ae alimentof no perece//erof

Esta campana se realiza desde el mes de octubre a diciembre. Estos alimentos se destinan
4 familias en situacion de necesidad. En esta campana participan los trabajadores/as,
socios/as y voluntarios/as aportando sus donaciones de alimentos. Durante la Campana

del 2018 se han recogido un total de 2.310 Kilos que han sido distribuidos entre el
Ayuntamiento de Magan (Toledo) que se encargan de ayudar a familias en situacion de
necesidad de su municipio, la Asociacién de familiares de Alzheimer Afade que colabora
con Céritas, la parroquia Santisima Trinidad que se ocupa de atender a familias en situacion
de vulnerabilidad del Barrio San Pascual y a la Asociacion Karibu que se encarga de atender
a personas inmigrantes procedentes de Africa en situacién de vulnerabilidad.
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Voluntariado

El término “voluntariado” es intrinseco al con-
cepto de ASISPA desde sus inicios como enti-
dad. Siempre ha contado con personas que, de
forma altruista, han colaborado en sus servicios
ofreciendo libremente su tiempo e iniciativa.

Durante el ano 2018 nuestros voluntarios han
seguido participando en los diversos programas
de acompafamiento y seguimiento en Residen-
cias, Centros de Dia.

Otro programa que se ha visto fortalecido con
el incremento del nimero de voluntarios es el
Teléfono de la Escucha.

A su vez participan en los programas culturales
de los que se benefician los usuarios de los di-
ferentes servicios: salidas a museos y conciertos,
talleres de pintura y bisuteria, cursos de litera-
tura.

También se han realizado varios cursos de for-
macion especificos dirigidos a voluntarios en
activo, como el taller “Inteligencia emocional, la
importancia de la empatia”
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El equipo de voluntarios esta formado por

1 1 2 personas
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Comuté
Ae Etica Social
Durante el afio 2018 el Comité de Etica Social de
ASISPA ha continuado con su labor de apoyar en
la toma de decisiones a sus profesionales cuando
estas han constituido conflicto de carécter ético y

asi ha sido trasladado al Comité para su conside-
racion.

En este sentido, los servi-
cios de Residencia y Ayu-
da a Domicilio han sido,
hasta la fecha, los que
mas han participado de
sus inquietudes al Co-
mité de Etica.

Sus miembros trabajan
para que el Comité de
Etica sea una herra-
mienta cotidiana en-
tre los profesionales
de ASISPA vy facilita-
dora del desarrollo
de sus responsabili-

dades.

72




73



lnnovacton foaal

74

Memoria de actividades 2018  ASISPA ”



EL compromifo ton
la Innovacion Socal

Durante el afio 2018 nuestra Entidad ha desarrollado programas, estudios,
actividades para fomentar nuestro compromiso con la innovacion social y la
investigacion en favor de la mejora de calidad de vida de todas las personas a

las que atendemos.
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ASISPA. En umdgenes
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